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Cuvant inainte

Proiectarea cercetdrii sociologice contine primele doud parti ale unui
viitor curs complet de metodologia cercetirii sociologice. Ceea ce se publicd
acum reprezinti zona cel mai pufin acoperita cu texte, fie ele si disparate, la
un nivel adecvat de detaliere a activitdtilor care intervin intr-o cercetare
sociologica. .

Partea intdi cuprinde o introducere in problematica metodologiei cerce-
taril sociologice: perspectiva sociologica asupra socialului §i continutul
metodologiei de cercetare sociologici. In partea a doua se trateazi proiec-
tarea cercetdrii sociologice: etapele proiectului, esantionarea in cercetarea
sociald, analiza si operationalizarea conceptelor, cuantificarea si masurarea
in sociologie.

Versiunea iniiald a lucririi de fatd s-a constituit din inregistrarea expune-
rilor sustinute la Universitatea Bucuresti, Facultatea de Sociologie si
Asistentd Socialad, sectia de Asistentd Sociald, anul II, in anul universitar
1997/1998.

Dupi o experientd de cercetare de 30 de ani (din care 20 si de activitate
didacticd), intentia mea a fost si elaborez un text ajutdtor pentru cel care
vrea sd efectueze o cercetare sociologicd. Pentru aceasta am inventariat
activitdtile implicate si am schitat diferite modalititi de realizare. Ramane la
latitudinea fiecaruia sa-si formuleze i si-si argumenteze optiunile si solutiile
adoptate intr-o anumitd cercetare. Normativitatea metodologici nu este una
arbitrar impusd, ci mai degraba te atentioneazi asupra erorilor ce pot apirea
dacid o desconsideri. Ea nu este formulatd din exterior, ci se constituie pe
baza analizei critice a diferitelor practici de cercetare.

Eu vad in metodologie o componenti de bazi, alituri de cea teoreticd, a
formdrii specialistilor. Ea diferentiazd un profesionist de un amator, dar nu
poate deveni un scop in sine decit din ratiuni didactice. Altfel, metodologia
se dezvoltd In interactiunea dintre cercetidtor si obiectul siu de studiu.
Tocmai de aceea, in lucrare se va aridta cid, desi existi o multitudine de
modalitdti de efectuare a cercetdrilor, acestea se selecteazd in functie de
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adecvarea la specificul domeniului §i la obiectivele urmarite la un moment
dat. De asemenea, se subliniazd faptul cd este nefunctionald preluarea tale
quale a unor proiecte de cercetare gata elaborate, cd este de datoria fiecarui
cercetitor si reflecteze la oportunitatea adoptirii lor, si le testeze valoarea
si in ultimd instantd sd elaboreze un proiect personal, {indnd cont si de ceea
ce au fidcut altii inaintea lui, mai ales dacd urmireste si efectuarea de
comparatii. '

Multumesc celor care m-au ajutat intr-un fel sau altul si duc la bun
sfarsit lucrarea de fatd, in mod special sotiei mele, care a efectuat transcrierea
de pe casetd, si asistentelor si asistentilor cu care lucrez la Universitate,
respectiv la Institutul de Cercetare a Calititii Vietii.

Autorul
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1. PERSPECTIVA SOCIOLOGICA
ASUPRA SOCIALULUI

1.1. Cunoagsterea stiintifica a vietii sociale

Discutia despre nevoia cunoasterii stiintifice a vietii sociale este impusi
de faptul ci acest domeniu nu este apanajul omului de stiinti. In viata de
zi cu zi oamenii obisnuiti observi, analizeazi si evalueazi mediul social
in care triiesc, precum §i o serie de fenomene §i evenimente despre care
primesc informatii pe diverse canale. Este vorba de cunoasterea comun:i
(spontané). Aceasta, desi nu se realizeazda la un nivel satisficitor,
ii permite totusi omului s se orienteze §i sd actioneze intr-un domeniu
sau altul.

Intre cunoasterea comuni si cea stiintifici sunt zone de interferents,
dar si de neta separare. Astfel, prin cunoagterea comuna se pot evidentia
o serie de probleme sociale, care intrd in atentia cercetitorului. El Lle
vede” ca pe o comandd sociald, ca probleme de interes public.

Asa cum vom constata ulterior, in domeniul cercetarii sociale se
intalnesc si orientdri in care cunoasterea comuna este luatd ca atare in
incercarea de explicare a vietit sociale. Fard a se subestima necesitatea
investigarii reprezentarilor sociale si a cunoagterii comune, este de notat
cd in cercetarea sociald se pune totusi acut problema depasirii stadiului
simtului comun, deoarece acesta din urmi nu furnizeazd informatii
suficiente pentru explicare, intelegere si teoretizare, chiar daci este vorba
de aspecte relativ simple ale vietii sociale. in fapt, argumenteazi
H.H. Stahl, pe baza unei experiente de cercetare indelungate (s-au scurs
patru decenii intre aparitia, in 1934, a lucrdrii Tehnica monografiei
sociologice si a lucrdrii citate aici), cunoasterea comund este iluzorie.
Nu se pot percepe spontan formele sociale de existenta (morfologie
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sociald). Printre caracteristicile cunoasterii spontane, se retine ci ea este
influentatd de zestrea culturald primitd prin socializare, are un caracter
enciclopedic, este pasionald, limitata la experienta personald, apeleaza la
sentimentul fals al liberului arbitru, preia opinii colective (H.H. Stahl,
Teoria §i practica investigatiilor sociale, vol. 1, 1974).

Pentru cercetitorul social pericolul preluarii unor pseudo-explicatii
avansate de cunoagterea comuna este extrem de mare. El are de luptat cu
propriile prejudeciti sau idoli, cum ii numea Francis Bacon. Ceea ce
inseamnd cd numai printr-o activitate de cunoastere supusi controlului,
verificarii continue se poate aspira la formularea unor explicatii adecvate.

Prin cunoasterea stiintifici se urmireste determinarea naturii fenome-
nelor si a modurilor de manifestare a legitdtilor care guverneazid domeniul
respectiv. Pentru aceasta, cunoasterea stiintificd se realizeaza in mod
sistematic cu ajutorul unui instrumentar de lucru mai mult sau mai putin
sofisticat, ceea ce a condus la dezvoltarea unei metodologii de cercetare.
Obtinerea de cunostinte adecvate reclamid efectuarea unei cercetiri
stiintifice. Cand spunem acest lucru, nu trebuie sd ne imaginim un
singur tip de cercetare, o singurd forma de comunicare a rezultatelor si
nici obtinerea rigurozititii absolute, adesea nici chiar una satisfacitoare.

Dupi cum vom vedea, sociologii utilizeazi o multitudine de modalititi
de cercetare, firi ca toate si aibi aceeasi valoare pentru cunoasterea
fenomenelor studiate. De asemenea, ei fac apel la forme variate de
expunere a rezultatelor.

Cat priveste rigurozitatea, este de retinut diferenta dintre exactitate si
aparenta de exactitate sau, altfel spus, diferenta dintre exact si precis.
H.H. Stahl aratd, in acord cu unele sesiziri mult mai vechi, ci termenul
precis este luat in sensul de ,,fix”, iar cel de exact, in sensul de ,,corect”
(fira eroare). O anumiti relatare despre un fapt poate fi mai mult sau mai
putin precisd in functie de modul de exprimare, de termenii folositi.
Exprimarea cantitativa di posibilitatea preciziei, dar valorile pot fi uneori
eronate, gresite, deci inexacte. Totodatd, nivelul de precizie are un rol
esential in generalizirile statistice si se referd la pragul de incredere
(probabilitatea) cu care se fac estimdrile de la un esantion la populatia
din care acesta a fost extras (universul cercetérii).
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Un aspect pe care il considerdm important de a fi retinut aici se referd
la faptul cd prin cercetarea sociologica se are in vedere deopotrivd
cercetarea (analiza) teoretica si cea empirica (concretd); cercetarea
documentari, de laborator si de teren. Mai mult, ele pot fi combinate
in cadrul unor abordiri mai complexe, dar si mai adecvate la specificul
domeniului avut in atentie la un moment dat. Dacid este adevarat ca
cercetarea realitatii este sursa cunostintelor, totusi nu toate cunostintele
pe care le avem rezultd direct din cercetarea empirici. Ele mai sunt
derivate si din teoriile constituite pe baza cercetirilor empirice anterioare.
Pe de altd parte, cunostintele la care s-a ajuns la un moment dat sunt
provizorii, ceea ce impune reluarea continud a procesului de cercetare
intr-un domeniu sau altul, la o colectivitate sau alta etc.

Multi dintre marii sociologi nu au efectuat cercetdri empirice, dar
au creat opere de referintd. Adesea ei s-au rezumat la cercetarea teore-
ticd, alteori au apelat la observatii individuale si la rezultatele unor
cercetari empirice. | -
~ Separarea cercetirii teoretice de cercetarea empirici se soldeazi cu
practici mai mult sau mai putin speculative de constituire a superteoriei
sau cu empirismul abstract, ambele, in fond, neproductive si deci
amendabile (C.W. Mills, Imaginatia sociologicd, 1959, traducerea roma-
neasci P. Berar, 1974).

Daca ,,superteoria” este opera unor sociologi independenti, precum si
a filosofilor, empirismul este favorizat de sporirea caracterului aplicativ
al sociologiei si de efectuarea la comandi de cercetiri fird relevanti
teoreticd. Desi constituirea gi existenta sociologiei se leagi in mod
esential de cercetarea empiricd si de desprinderea de filosofia sociali,
aceastd maniera speculativa de raportare la social continua sa se substituie
adesea teoriei- sociologice bazate pe cunoasterea realititii. Or, menirea
abordirii filosofice este aceea de a se constitui intr-un alt nivel al
cunoasterii, in raport cu rezultatele la care s-a ajuns in cercetarea
stiintificd. Doar in aceste conditii sinteza filosofica poate fi un criteriu de
orientare a cercetdrilor ulterioare.

Pe de alta parte, se observa faptul cd in domeniul cunoasterii stiintifice
a socialului au loc diferentieri datorate specificitatii disciplinelor de
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profil. Acestea vin cu propriile perspective, concepte si metodologii de
abordare. Uneori este posibild corelarea cunostintelor la care se ajunge
intr-o stiintd sociald sau in alta, alteori insd nu. Mai mult, chiar in
interiorul unei anumite discipline, inclusiv in domeniul sociologiei, se
inregistreaza incompatibilitifi de abordare, discursuri paralele, si se
avanseazd rezultate contradictorii.

Cunoagsterea socialului este afectatd si prin faptul ci specialisti din
afara domeniului social incearci si-si transfere competentele stiingifice
in abordarea unor teme de naturd sociald. De multe ori, ei fac apel la
modelele propriilor stiinte, asa incit se produc abateri semnificative de
la cerintele cunoasterii adecvate a vietii sociale. Astfel de practici conduc
fie 1a constituirea unor orientdri pozitiviste (dacd se utilizeazd modelele
stiintelor naturii), fie la diverse abordari psihologizante in sociologie.

In acelasi timp, sunt de semnalat si alte modalititi de raportare la
domeniul social. Le evidentiem mai intii pe cele specifice mass-media.
Intre cercetarea socialii i jurnalistic existd multe puncte comune. Aceasta
din urmi nu se poate dispensa de utilizarea rezultatelor cunoasterii
stiintifice sistematice in fundamentarea propriilor demersuri. Totodatd,
in activitdtile de investigare si documentare, sociologul §i jurnalistul
utilizeazd un set comun de strategii, metode, tehnici i procedee de
cercetare. Diferentele majore provin din faptul ca sociologul are ca
obiectiv rezolvarea unei probleme stiintifice. Pentru aceasta, el reali-
Zeazd O cercetare sistematica, invéStigagia este de durati si adesea se
desfdsoard in echipd. La randul lui, jurnalistul are ca prim obiectiv
ilustrarea (exemplificarea) unor fapte cu semnificatie exceptionald. El
are putin timp la dispozitie si adesea lucreaza de unul singur. Nevoia unei
pregatiri solide in domeniul social, inclusiv al metodologiei de cercetare,
este mai mult decét evidentd pentru a putea sesiza semnificagia eveni-
mentelor si faptelor sociale de care se ocupi. In continuare, continutul
presei constituie o importantd sursd de documentare pentru sociolog,
iar tehnicile jurnalistice de comunicare il pot ajuta sd-si perfectioneze
modalititile de prezentare a rezultatelor.

In zona de interferente enuntati semnalim si modalititile literar-
-artistice de raportare la social, aflate nu o dati in concurenti cu
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demersul stiintific, mult mai arid si ale carui rezultate sunt mai greu de
receptat de citre publicul larg.

Dincolo de efectele pozitive ale practicarii unor modalitati diferite de
cunoastere a socialului identificim i incercari de substituire a demer-
sului cunoasterii stiintifice, precum si altele de control si deturnare a
cercetdrii de la obiectivele sale. Substituirea apare prin comportamentul
unor persoane, oameni de culturd, jurnalisti, chiar specialisti din dome-
niul social sau din afara lui, care se pronunti public, inclusiv in scris, in
legituri cu diverse fenomene §i evenimente sociale, pe baza unor impresii
personale. Aceste persoane isi asuma un statut de teoretician, analist
social (politic, economic) sau eseist. in lipsa unor cercetdri, eventual
prin ignorarea celor existente sau respingerea neintemeiatd a rezultatelor
acestora, se formuleazi explicatii si concluzii fanteziste, se fac preziceri
in domenii sensibile. Periculozitatea este deosebit de mare atunci cand,
date fiind caracteristicile schimbadrii sociale, profetiile negative se pot
autorealiza (R. Merton). Prin astfel de interventii se doreste si se castige
increderea publicului, si se controleze, prin monopolizarea dezbaterilor,
diferite domenii de larg interes. ,

Fara indoiald ci toate aceste tipuri de raportare la social, reprezentate
de reflectia filosofica, analiza sociala, eseﬁ, comentariu, sunt acceptabile
in spatiul dezbaterilor publice, dar numai in mésura in care se porneste
de la cunostinte stiintifice, care pot fi analizate critic, evaluate, dezvoltate
pe cale rational, eventual amendate si chiar respinse prin argumente.

Incercirile de control si de deturnare a demersului stiintific provin si
din zona politicului. Exemplele de interventie grosolani mergind pani Ia
interzicerea sociologiei sau subordonarea ei ideologiei oficiale sunt
specifice regimurilor totalitare (in Romania sociologia, fiind considerati
o stiintd burghezd, a fost desfiintatd ca disciplind §i specializare in
invatimant in perioada 1948-1966). Sunt posibile insd si influentiri mai
subtile din partea politicului, cum ar fi ignorarea si marginalizarea
cercetdrilor si a cercetdtorilor, persiflarea activitdtii lor de la inaltimea
pozitiilor pe care le detin politicienii, dar si acte de control prin contracte,
functii etc. Aceste ultime imixtiuni se produc cu atit mai usor cu cét
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cercetitorii doresc sd fie luati in seama, si obtina finantdri, si influenteze
intr-un fel sau altul decizia.

Revenind la specificul cunoasterii sociale, sesizim un paradox. Omul
de stiintd este parte a domeniului pe care il studiaza. Cercetdtorii sociali
valorizeaza diferit, in planul cunoasterii, statutul lor de subiect cunos-
cdtor i obiect de cunoscut (parte a obiectului). Asa cum vom vedea mai
departe, pozitiile adoptate se distribuie de la un scepticism foarte accen-
tuat la un optimism exagerat in raport cu dificultitile ce intervin. Cét
priveste modul de raportare la social, intalnim, pe de o parte, cercetitori
care preferd tratarea acestuia din exterior (orientarea dupi obiect), iar
pe de altd parte, abordarile din interior (din perspectiva actorilor umani).
In ceea ce ne priveste, vom argumenta necesitatea de a corela cele doui
abordari si chiar combinarea lor. Se constatd insd cd ambele orientiri
sunt ,functionale”, permit obtinerea de rezultate valide. Adesea insi
cunostintele sunt partiale, de unde nevoia utilizirii unor strategii de
cercetare prin care sd se depdseascd orientdrile unilaterale.

Dificultatea cunoasterii socialului este amplificatd de faptul ci aici
avem de-a face cu o structurd de fapte, fenomene si procese in care se
regisesc factori de naturd obiectivd (conditii, structuri, mijloace) si
subiectivd (dimensiunea subiectivd a vietii sociale), ci acestea cunosc o
variabilitate extrem de mare de la o colect1v1tate la alta, precum si o
dinamicd impresionanti.

In acelasi timp, rezultatele cercetirilor pot ﬁ influentate de teoriile si
metodele la care apeleazd sociologii, de judecatile de valoare continute
in premisele activitdtii de cunoastere, de preferintele si interesele cerceta-
torului. Or, pentru buna cunoastere a vietii sociale, teoriile si metodele
trebuie sid se adecveze naturii domeniului, iar demersul de cercetare si
permitd diferentierea dintre faptele cercetate si judecitile de valoare ale
autorului. Toate aceste probleme vor constitui obiective ale lucririi de
fatd, pentru a contura ideea potrivit cireia cercetarea stiintifica este un
proces de ciutare sistematici de informatii, de formulare de cunos-
tinte, de elaborare de teorii si de testare a acestora, in legiaturi cu un
anumit domeniu de interes. Trecerea de la modalitatea pur speculativa
de abordare a socialului si de elaborare de ,teorii” fird o legituri cu
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lumea reald la cercetarea stiintifici a acesteia caracterizeaza intregul
proces de constituire a sociologiei din secolul al XIX-lea si primele
decenii ale secolului XX. . . :

Unii autori, citati de P.F. Lazarsfeld, considerd ci sociologia s-a
dezvoltat ca o activitate reziduald, umpland sau constituind poduri peste
spatiile goale ale hirtii intelectuale. Aceste spatit goale au apdrut fie ca
urmare a restrangerii domeniului unor discipline - economie, filosofie -
prin specializare (Schelski), fie, dimpotrivi, datoritd faptului c# in unele
discipline s-a simtit nevoia de cunostinte mai exacte. Este cazul filosofiei
politice si al filosofiei istoriei (Hobhouse). Ciutarea sistematici a acestor
cunostinte si conceptualizarea lor a stimulat crearea noii discipline care
este sociologia. La randul sdu, Nesbit, ,,cu o viziune mai pragmatica”,
aratd cd revolutia industriala a distrus vechea ordine a lucrurilor, iar
ideile rationaliste ale iluminismului nu au fost suficiente in crearea noii
ordini. Sociologii secolului al XIX-lea au dorit si dea rispunsuri la
problemele create de dezintegrarea modelului pre-capitalist : un nou
sens al comunititii, noi forme de stratificare, alinierea maselor industriale
etc. (P.F. Lazarsfeld, Main T rends in Soczology, 1973).

Cert este cd, pentru o perioadd insemnatd, sociologia s-a afirmat in
mediul neacademic, dupi ,botezarea” ei la Universitatea Sorbona de
citre A. Comte (1839). Acesta a dorit si. intemeieze sociologia ca un
studiu sistematic, pozitiv al societatii, asa cum stiintele naturii abor-
deazd obiectul lor (urmindu-l pe Saint-Simon). Giddens nu ezitd si
considere ci inlocuirea termenului de fizicad sociald cu cel de sociologie
a fost poate una de naturd conjuncturald, ci avem de-a face cu o mani-
festare de orgoliu. Comte a vrut sd se distingd de cei care foloseau
denumirea de fizicad sociald, asa:incét a inventat termenul de sociologie
(A. Giddens, Sociology, 1994). Importantd rimine insi argumentatia
pentru o stiintd sociald de sine stdtitoare. Totodata, este de acceptat ci
autorul francez a vrut si se diferentieze de modelul stiintelor naturii
reprezentate prin fizicad. Prin urmare, Comte nu poate fi considerat un
pozitivist, dacd prin aceastd clasificare se are in vedere semnificatia
peiorativd a termenului, ca aplicare a modelelor stiintelor naturii in
cercetarea sociald.
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De altfel, in legiiturd cu termenii ,,pozitivism?”, ,,pozitivist” este
de semnalat caracterul lor ambiguu. Prezenta sufixelor poate indica
0 exagerare, dacd nu ceva gresit, sau pur si simplu ele contribuie .
la constituirea formelor gramaticale. in literatura de specialitate se
identificd acceptii diferite ale termenului ,,pozitivism” (respectiv
»poZitivist”). Prima este cea care poate fi atribuitd demersului comtian
de realizare a unei cunoagteri stiintifice prm care si se descrie si
sd se explice conexiunea §i succesiunea fenomenelor (naturale si
sociale). Comte are in vedere o ﬁlosoﬁe sio socmlogle pozitiva,
precum si o politicd pozitivd (cea bazati pe cunostinte stiintifice).
in utilizarea termenului , pozitivism” apare si trimiterea intr-un fel
sau altul la relatia dintre stiintele sociale si stiintele naturii. Astfel,
poate fi vorba de utilizarea in cercetarea sociald a ,,metodelor”
stiingelor naturii, cum ar fi misurarea, cercetarea legilor, analiza
cantitativd (ghilimelele vor sa arate clasificarea improprie a meto-
delor de cercetare). In fine, poate fi vorba de incerciri de imitare a
metodologiei stiinfelor naturii in cercetarea sociald (sensul peiora- .
tiv). Pe de alta parte, retinem denumirea de pozitivism logic (neo-
pozitivism), prin care se desemneazd orientarea, apdrutd in anii "30,
potrivit cireia sunt cunogstinte valide doar observatiile verificate de
experienta senzoriali. Cunoasterea stiintifici ar trebui si tindi la
formularea de propozitii generale interrelate logic si fundamentate
pe afirmatii despre fapte, utilizind un limbaj al datelor senzoriale
(D. Jary, I. Jary, Collins Dictionary of Sociology, 1991).

Consideram ci este o0 eroare sa se clasifice unele metode ca fiind doar
ale stiintelor naturii. Numai modalitatea de aplicare a unei metode este
specificd domeniului studiat la un moment dat. De exemplu, experimentul
social nu reproduce modelul experimentului natural (cercetdtorul social
nu dispune de obiectul sdu de studiu, nici atunci cind aplica experi-
mentul). Tot astfel, misurarea sociald nu este aidorna masurdrii fenome-
nelor naturale (dar despre aceste elemente, ceva mai tirziu). Deocamdati,
sd precizdm cd denumirea de pozitivism in sensul unei devieri de la
specificul cunoagterii sociale ar trebui aplicatd doar atunci cAnd modelul
de cercetare sociald este preluat din stiintele naturii: teorii, concepte,
strategii, interpretdri (mecanicism, organicism etc.), ceea ce Comte nu a
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facut. El nu a recomandat aplicarea fizicii in studiul societdtii, cerand
insd un studiu pozitiv : sociologia sd studieze societatea in mod stiingific,
asa cum si fizica studiaza obiectul sau: De altfel, Comte nici nu este
sociolog propriu-zis, scrierile sale rdmin in zona filosofiei sociale.
Elaboririle referitoare la stadiile dezvoltirii sociale si intelectuale se
inscriu intr-o purd traditie speculativa. Pe de alti parte, Comte a influ-
entat decisiv gindirea sociologic3, avansind o serie de concepte cum ar
fi cele de statica si dinamica sociald, ordine si progres etc.

Vom incheia aceastd sectiune cu aducerea in atentie a relatiei stnn;elor
sociale cu stiintele naturii. Avem de-a face cu trei pozitii total diferite.
Una este aceea de nediferentiere a procesului cognitiv, iar modelul
ideal de referinta este cel al fizicii (eventual, modelul il constituie o alta
stiintd din grupul respectiv). Incercirile de imitare a stiintelor. naturii in
studierea societétii se situeaza cu preciddere in perioada de constituire a
sociologiei. .Inadecvarea acestui demers pozitivist a fost demonstrata in
mod magistral de clasicii sociologiei, care dezvoltd sociologia ca stiinti
de sine stititoare. in fapt, cunoasterea sociald nu are nevoie de vreo
sustinere din partea stiintelor naturii (prin trimiteri la axiome, principii,
teorii, modele etc.). .

O a doua abordare a relatiei stiintelor socmle cu §t11n§ele naturu vrea
sd statueze o opozitie radicala intre ele. Astfel, W. Dilthey (Introducere
in gstiingele-spiritului, 1883, Constructia lumii istorice in stiintele spiri-
tului, 1910) opune stiintele umane (bazate pe intelegerea empatica)
stiintelor naturii (care cerceteaza legi si cauze). La randul sau, H. Rickert
(neokantian din Scoala de la Baden), prin lucridrile din aceeasi perioada
(Obiectul cunoasterii, 1892, Stiinta culturii si stiinta naturii, 1899),
izoleaza istoria (care apeleaza la tipul ideal ca unealtd de lucru) de toate
celelalte stiinte. .

Cei doi autori germani au exercitat o anumiti influentd asupra unuia
dintre fondatorii sociologiei, Max Weber (prin notiunile de ,intelegere”
si ,tip ideal”), fard ca acesta si meargad totusi pe drumul respectiv.
»dociologia” psihologizantd a lui Dilthey va fi insd continuati prin alte
curente, cum ar fi fenomenologia sociologica, interactionismul simbolic
sau etnometodologia. '
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Dilthey considera cd putem cunoaste ' viata sufleteascd prin
comprehensiune, pornind de la exteriorizari senzoriale (apud A. Botez,
V. Tonoiu, C. Zamfir, Epistemologia stiintelor sociale, 1981). Afirmatia
este corectd, numai cd societatea nu este alcituita doar din viata sufle-
teascd. Apoi, este de retinut cd metoda recomandati este partiald chiar si
in studiul vietii sufletesti. Sociologia si psihelogia sociald procedeazi si
la investigarea directi a popula_uel pentru cunoasterea cat mai deplind a
vietii sale sufletesti. :

Atunci cind se statueazi o incompatibilitate totald intre stiintele naturii
si stiintele sociale, este dificil si se mai sustind unitatea procesului
cognitiv, unitatea generald a procesului cunoagterii umane (A. Botez,
V. Tonoiu, C. Zamfir, op. cit.). Se ajunge astfel la dualism metodologic,
iar problema de fond ar riméne suspendati. Ea isi giiseste o rezolvare in
cea de-a treia orientare, potrivit cireia se accepti unitatea procesului
cognitiv si, deci, o epistemologie generald, iar demersul de cercetare
se particularizeaza dupi domeniul de studiu. Existenta unor metodologii
distincte ale stiintelor naturii si ale stiintelor sociale nu conduce la
sépararea lor totald. Pot fi domenii in care si se realizeze apropieri intre
obiectivele urmate in stiintele naturii si in stiintele sociale, intre metodéle
folosite etc., fird a le pune pe cele din urmi in situatia de dependenti
metodologici, de ,,a maimutiri” metodologia stiintelor naturii.

H. Spencer va fi primul sociolog care doreste sa urmeze modelul
pozitiv comtian. Prin lucririle sale, Spencer initiazi in fapt pozitivismul.
Inginerul englez de la Ciile ferate, devenit jurnalist si sociolog, are
contributii notabile in studierea schimbirii sociale dintr-o perspectivi
evolutionisti. In Principiile sociologiei (1876-1896) si Omul versus statul
(1884), modelul biologiei va alcatui cadrul de referintd pentru Spencer,
iar analiza structural-functionalistd continud sa fie si azi un curent princi-
pal in sociologie (D. Jary, J. Jary, Collins Dictionary of Sociology, 1991).

Pentru mai buna precizare a statutului cercetdrii sociale, se impune ca
ea sia fie diferentiati de cercetarea administrativa, juridica sau de
activitatea de informatii, cu atit mai mult cu ct ele utilizeazi adesea
aceleasi surse de informare, aceleasi metode si instrumente de cercetare.
Fara a insista aici asupra diferentelor dintre cele trei tipuri de cercetare
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la care se refera comparatia, constatdm ca, in privinta obiectivelor, in
timp ce acestea sunt orientate spre persoane si grupuri, urmarindu-se
stabilirea unui adevar de fapt (legat de activitatea lor), in cercetarea
sociald se urmireste, asa cum am mentionat deja, rezolvarea unor pro-
bleme stiintifice : explicarea societdtii si a diferitelor sale componente.

O a doua diferentiere decurge din prima. Ea se referd la aria de
cuprindere. Dacid in'cercetarea sociald obiectul de studiu este limitat
doar de capacitatea de cuprindere a omului de stiintd, in timp ce el tinde
la cunoasterea vietii sociale, a societitii in ansamblu (fie cd este vorba de
fapte, fie de opinii), celelalte tipuri de cercetdri sunt limitate la actiunile
si comportamentele unor persoane in legiturd cu sfera de competenta
definitd prin lege, care nu ar trebui sd cuprindd domeniile constiingei.
Trecerea dincolo de aceste limite transforma activitatea respectivd in
actiune abuzivi, inciilcarea drepturilor persoanelor, politie politici etc.

O a treia diferentiere priveste relatia cercetiitor — subiect. In cerce-
tarea sociald subiectul participd voluntar la solicitarea care i se face, in
celelalte cercetiri actiunea anterioard a subiectului provoaca desfagurarea
investigatiilor (subiectul poate adresa autorititilor o cerere a cirei rezol-
vare implicid efectuarea unei cercetdri, comite un act prin care incalca
diferite reglementdri administrative sau norme juridice).

O alti diferentiere are in vedere statutul rispunsului. in cercetarea
sociali apare ca necesard pastrarea confidentialititii. In celelalte cerce-
tdri actiunile si raspunsurile (declaratiile) atrag raspunderea personald
a celui in cauza. o

in fine, mai evidentiem modalitatea de desfasurare a cercetirii.
Cercetarea sociald este marturisitd sau se referd la comportamente publice
(accesibile oricui). Pe cand in cercetdrile cu care facem comparatia
acum, obiectivul poate fi mascat sau subiectul pur si simplu nu are
cunostinta de faptul ca este ,,cercetat” (investigare acoperitd), cercetarea
sociald se efectueaza in conditii de transparentd fata de subiect: nu se
aplici probe (dar se adopti misuri de preintimpinare a erorilor), spre
deosebire de celelate, unde se aplicd probe, se organizeaza flagrantul etc.
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1.2. Principalele orientari metodologlce
“in sociologie

1 .2.]. Modelele sociologice clasice

Fondatorii (pirintii) sociologiei sunt considerati Karl Marx, Emile
Durkheim si Max Weber, iar acest fapt este consemnat in cvasitotali-
tatea manualelor.

Prin fondator se intelege acel socmlog care a marcat de01sw consti-
tuirea disciplinei, chiar dac# inaintea lui si contemporan cu el au activat
multi alti ganditori sociali, respectiv sociologi. Justificarea mentiondrii
celor trei ca fondatori ai noii stiinte rezidd in faptul cd la ei avem de-a
face cu abordiri strict sociologice si nu cu modele imprumutate
din alte discipline (fizici, biologie, psihologie). Intr-adevir, Marx,
Durkheim si Weber vor dezvolta propriile modele de sociologie, ceea.ce
va conduce si la scindarea acestei discipline incd din faza de constituire,
atdt din punctul de vedere al teoriei sociale (dar si in planul filosofic,
ideologic si politic), cit si din punctul de vedere al modalitdtilor de
cercetare urmate, al metodologiilor, desi, asa cum vom vedea, acestea
din urmd nu sunt incompatibile. Dintre cei trei autori, numai Durkheim
poate fi considerat sociolog pur; ceilalti doi au excelat inti in economie,
dar sunt de o importantd capitald si pentru sociologie.

Studiul clasicilor sociologiei are mai mult decat o semnificatie istorici
(intr-un fel, aceasta din urma ar fi putut fi ignoratd intr-un curs de
metodologie). In realitate, ei sunt actuali. P4n3 in prezent nu au fost
depdsiti de alti sociologi, in ciuda muntilor de literatura de specialitate
produsa de miile de slujitori ai noii discipline si chiar a contestarii
clasicilor.

Pentru Jeffrey Alexander (continuator al lui Parsons) este evidentd
centralitatea clasicilor. El intelege prin clasic lucrarile timpurii de cerce-
tare, cirora li s-a acordat un statut privilegiat in comparatie cu lucrarile
contemporane referitoare la acelasi domeniu, datorita faptului ci se poate
invata mai mult de la lucrdrile anterioare decit de la cele contemporane
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(J. Alexander, ,,The Centrality of the Clasics”, in A. Giddens, J. Turner
[ed.], Social Theory Today, 1987).

Prin aceasta nu sustinem ca elaborarile ulterioare clasicilor nu ar ﬁ
adus nimic nou, dimpotrivd, avem de-a face cu multe creatii ingenioase,
dezvoltari si incercdri de sinteza, dar fiecare mare sociolog s-a revendicat
de la clasici, chiar daca uneori impropriu, sau poate fi raportat la ei. Asa
cum se remarcd adesea in legdturd cu raportul clasic - contemporan,
dacd un licean stie mai multa fizica (despre natura fizicii) decat Newton,
prin.dezvoltarea ulterioarid de noi capitole (fizica nucleard), un student
sau un cercetator in sociologie nu stiu mai mult despre natura socialului
decat Durkheim. Cu alte cuvinte, natura socialului a fost corect surprinsa
de clasici, dar s-a avansat foarte putin in cunoasterea societdtii, desi s-au
obtinut multe cunostlnge de ,detaliu”. Omul de stiintd a sesizat mai ugor
caracteristicile vietii sociale la care el participi decét pe cele ale lumii
fizice, ascunse in mare parte experientei directe, fird a se progresa insa
semnificativ in explicarea functionirii societitii. ‘Tocmai de aceea, clasicii
sunt importanti nu atit prin ce au spus, prin ce rispuns au dat la 0
problemd sau alta, cat prin modul cum au tratat o temi de interes
sociologic (formulare retinutd dintr-un curs de metodologia cercetarii
sociale de la Universitatea Oxford in 1993). |

Totusi, daci prezentim in sintezi metodologiile adoptate de cei trei
clasici, nu inseamni c3 am recomanda o aplicare intocmai, nici pe
acestea, nici pe altele. Aflat in fata elabordrii proiectului de cercetare,
sociologul va valorifica, in functie de optiunile proprii, ceea ce considerd
cd se adecveazd, dar nu este neapdrat nevoie sd imite pe cineva anume. {i
va fi de ajutor si cunoascd insi cum au procedat al;u inaintea lui, ce
dlﬁcuua];l au avut si cum le-au rezolvat.

In literatura sociologici apar puncte de vedere diferite fati de semni-
ficatia clasicilor si a altor sociologi creatori de curente si moduri de
abordare. Nu lipsesc apelurile la pluralism metodologic, sentintele de
tipul epuizirii paradigmelor clasice sau chiar de angajare in constructia
unei discipline sociale integrate (I. Wallerstein, ,, World-System Analysis”,
in A. Giddens, J. Turner, op. cit.). Autorul analizei world-system adre-
seazd un protest fatd de traditia secolului al XIX-lea, cand economicul,
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politicul si socialul (socioculturalul) au inceput sa fie tratate ca sfere
independente de actiune. Or, considera Wallerstein, o cercetare folosi-
toare nu poate izola factorii in acord cu categoriile economice, politice si
sociale si sd trateze numali un tip de variabile, tindndu-le, implicit, pe
celelalte constante. El sustine cad existd un singur set de reguli sau un
singur set de constrangeri in care opereazi structurile diferite §i enumera
cazuri de suprapunere a sociologiei i antropologiei in studierea unui
fenomen. Observim ci exemplele nu sunt totusi edificatoare. In fapt,
avem de-a face cu autoidentificari ale cercetdtorilor. Este evident ca
antropologii care studiazi societatea contemporand sunt sociologi care
agreeazi mai mult studiul de teren si tehnicile calitative de cercetare.

Nevoia explicirii cAt mai complete a unui fenomen este insi reald, de
aici si nevoia de coordonare a diferitelor stiinte, multidisciplinaritatea si
interdisciplinaritatea, sau stiintele de granitd (M. Dogan, R. Pahre, Noile
stiinte sociale, 1997). Toate acestea nu au condus deocamdati la stergerea
specificititii disciplinelor sociale si nici nu ne putem agtepta la aceasta in
‘viitorul apropiat. Se impune insd ca un fenomen si fie studiat cit mai
deplin, tinind cont de rezultatele altor discipline.

Revenind la clasici, este interesant de semnalat cA Marx (1818-1883)
nici nu a utilizat termenul ,sociologie”, dar este situat intre fondatorii
acestei discipline. Lucrarea Capitalul (trei volume, dintre care doar
primul a fost publicat in timpul vietii autorului — 1867 -, celelalte fiind
ingrijite de Fr. Engels) este considerati a fi si una de soc1olog1e nu doar
de economie politica. Totodatd, are si lucriri de analizd sociald. Marx a
avut contributii majore la analiza structurii sociale i, prin aceasta, la
cunoasterea societitii omenesti, cu precidere a etapei de trecere de la
feudalism la capitalism, realizind $i o anatomie a societdtii capitaliste.
Engels a adus precizﬁri si chiar a amendat unele formuldri ale lui Marx,
referitoare la determinismul economic rigid, prin scrisorile adresate,
dupd moartea lui Marx, ca rispuns la diverse intrebiri, unde factorilor
non-economici li se atribuie un rol activ. La randul sdu, Engels are
contributii notabile in sociologie, prin lucrdrile Originea familiei, a
proprietdtii private §i a statului (1884) si Problema tdrdneasca in Franta
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si Germania (1894). O temi aseminitoare si in acelasi cadru teoretic
va trata, citiva ani mai tirziu, Gherea, cu al sau studiu sociologic
Neoiobagia (1910).

Marx a influentat o serie de sociologi, care fie au abandonat marxis-
mul, fie s-au situat de la inceput pe pozitii relativ diferite in cercetarea
sociali, mai ales referitor la proiectul politic. In privinta acestuia din
urma, dacd Spencer s-a pronuntat pentru individualismul economic, piata
liberd si statul minimalist, Marx considera ca societatea capitalistd va fi
inlocuitd de cea socialistd (comunisti). Aici suntem interesati doar de
modalitatea de abordare a societatii de cdtre Marx. El analizeaza istoria
sociald ca pe un proces obiectiv. Principiul ciliuzitor este acela al
materialismului istoric, potrivit ciruia factorul economic are rolul
fundamental in determinismul social, in formarea si dezvoltarea structurii
sociale, ca si in constituirea ideilor pe care oamenii le au despre ei §i
despre societate. Mobilul dezvoltirii sociale este conflictul de clasi
(C. Zamfir, L. Vlisceanu [coord.], Dictionar de sociologie, 1993).

Modelul de analizi marxistd a societdtii, a formatiunii social-
~economice, a fost sintetizat de M. Constantinescu in primul curs de
»Introducere in sociologie” de la Universitatea Bucuresti, tinut dupa
reluarea inviatimantului dé profil (1966). Modelul exprimi si sensul
determinirii. Dupd cum se observd in diagrama de mai jos, la baza
societdtii sd afli modul de productie. Aceasta, impreuni cu structura
sociald, alcatuieste organismul social de productie. Deasupra lui se inaltd
suprastructura institutionalizatd §i neinstitutionalizata, ca si formele de
comunitdti umane. Toate acestea sunt elemente ale existentei sociale, cu
rol de determinare a celei de-a doua componente, respectiv constiinga
sociali. intre cele doui, se regiseste limba ca mijloc de comunicare.

Trimiterea la M. Constantinescu are o dubli semnificatie. In primul
rand, avem de-a face cu o sistematizare fideld a conceptiei marxiste
efectuatd de un adept al doctrinei (M. Constantinescu era deja membru
al partidului comunist in deceniul al patrulea, pe cind era student
la Seminarul de sociologie condus de D. Gusti), in al doilea rind,
M. Constantinescu a avut rolul esential in reluarea invatdmantului
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sociologic in Roménia §i in promovarea ideei cd sociologia este o stiingi
de sine stitatoare, diferitd de materialismul istoric (filosofie sociald), dar
si de socialismul stiintific (practica politicd), cu care era asimilata chiar
si dupa ridicarea interdictiei.

( NIVELURILE < CONSTIINTA POLITICA
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Sursi : M. Constantinescu, Introducere in sociologie, Universitatea Bucure§ti, 1972.

In ceea ce il priveste pe Durkheim (1858-1917), el este considerat
sociologul prin excelentd. Durkheim a contribuit decisiv la constituirea
sociologiei pe care o defineste stiintd a societétii, si' pe care o vrea
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independenta de filosofie, dar si de alte stiinte, fiind in disputid mai ales
cu teoriile psihologizante. Durkheim contureazi un mod propriu-de
abordare a socialului in lucrarea.Regulile metodei sociologice (1895,
tradusd in romaneste in 1922, iar editia a doua,; ingrijita de I. Mihiilescu,
aparutd in 1974), el defineste faptul social si stabileste regulile de
cercetare ale acestuia: observarea, deosebirea normalului de patologic,
constituirea tipurilor sociale, explicarea faptelor si producerea probei.
Faptele sociale sunt pentru Durkheim datele imediate ale stiintei,
ceea ce impune indepartarea prenotiunilor. Socialul se explica intotdeauna
prin social, iar faptele sociale trebuie sd fie tratate ca lucruri. Acestea
sunt exterioare individului §i exercitd asupra lui o actiune constrangdtoare
(normele sociale, valorile, limba unui popor etc.). Faptele sociale se
grupeaza dupi caracteristicile exterioare comune, indepartate de manifes-
tdrile individuale. Cele mai importante sunt faptele de morfologie sociala.
Metoda de bazd a sociologiei este comparatia sau experimentarea indi-
rectd. Durkheim nu ezitd s3-1 combatd pe John Stuart Mill pe terenul
acestuia, in legiaturd cu analiza cauzalititii. El sustine ¢a unui acelasi
efect ii corespunde intotdeauna aceeasi cauzi. Metoda variatiei conco-
mitente este instrumentul cercetarii in sociologie (unei cresteri sau unei
descresteri a variabilei x ii corespunde o crestere sau o descrestere a
variabilei y). Prin aceasta, relatia cauzald este tratata din interior, spre
deosebire de celelalte metode de analizi a relatiilor cauzale, respectiv a
reziduurilor, a diferentei, a concordantei si a combinirii ultimelor doud,
care o trateazd din exterior. Metoda variatiei concomitente p,ermite
compararea unor serii continue si intinse de variatii si nu a unor variatii
izolate. Sociologia comparata este sociologia insisi, spune Durkheim.
. Contributia lui Durkheim se concretizeaza si in studierea efectiva a
unor fapte sociale: diviziunea sociald a muncii, sinuciderea, formele
elementare ale vietii religioase, care au facut obiectul tot atdtor lucrari,
si prin care se contureazd pregnant un mod de abordare specific. Felul in
care Durkheim a analizat sinuciderea (1897) este intr-adevir revelator.
Mai intdi, sinuciderea este consideratd un fapt-social, iar explicarea ei se
face tot prin fapte sociale. Durkheim se opreste asupra anomiei, datorata
slabirii solidarititii sociale, si identificd o ratd mai mare a sinuciderilor



30 PROIECTAREA CERCETARII SOCIOLOGICE

la persoanele mai putin integrate social, la cele cu profesii liberale, la
cele care manifestdi 0 mai mare independentd : sinuciderea este mai
frecventd la barbati decdt la femei; la vaduvi, divortati si necasatoriti
decit la cei cisitoriti ; 1a batrani decit la copii; la protestanti decit la
catolici; la cei cu profesii literare (E. Durkheim, Despre sinucidere).
In studierea sinuciderii, Durkheim - utilizeazi datele statistice si le
compard pe diverse medii sociale si culturale. Se pot aduce critici la
adresa evidentelor statistice de care a beneficiat Durkheim (o problema
care nici astdzi nu este rezolvata satisfacitor). Totusi, nu se poate contesta
faptul cd existd o corelatie intre gradul de 1ntegrare sociala si sinucidere
(H.H. Stahl, op. cit.). . - _
Influentele lui Durkheim au fost coplesitoare pentru dezvoltarea socio-
logiei ca stiintd §i pentru conturarea unei perspective proprii asupra
socialului. fnc# din timpul vietii sale, in jurul lui Durkheim s-a creat o
scoald sociologicd, incepand cu Marcel Mauss, considerat precursor al
structuralismului. Dar influenta lui- Durkheim trece dincolo de consti-
tuirea structuralismului (cu aplicabilitate mai- mare in antropologie decat
in sociologie) sau a-functionalismului. : Avem ‘in vedere semnificatia
metodologiei de cercetare dezvoltate de el, care a devenit parte a practicii
dominante in sociologie. ,
Max Weber (1864-1920) este revendicat de economisti si sociologi,
dar si de istorici. Pentru Weber, sociologia trebui¢ si obtini o intelegere
interpretativi a actiunii umane cu semnificatie subiectivii. Aceasta
exprima motivele actiunilor, ,,cauzele” .actiunilor, (comprehensiunea
subiectivit). Indivizii ‘activi alcituiesc singura realitate sociali. Weber
accepti utilizarea conceptelor colective (stat, societate etc.) numai daca
acestea sunt puse in relagie cu actiunile indivizilor. Weber crede ci in
stiintele sociale nu se pot descoperi legi, ci doar generaliziri de tip legic,
tendinte privind natura, cursul si consecintele actiunii umane. Comporta-
mentul uman tinde si urmeze mai mult sau mai putin acelagi pattern.
Instrumentul de lucru pus la punct de Weber - tipul ideal - este un
construct mental, un concept, abstras din realitate si care alcituieste
un model teoretic de formi generald, de cauze si efecte interrelate ale
unui fenomen complex. Aceste concepte trebuie sd aproximeze relatia
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concretd, dar si fie si adecvate din punct de vedere subiectiv, si fie
inteligibile in térmenii orientirilor subiective ale unui actor (individual
sau alcituit din mai multi indivizi) ipotetic (D. Jary, J. Jary, op. cit.).
Conceptele istorice sunt elaborate prin comparatie cu tipul ideal : se urma-
reste cit se abat de la acesta. Astfel se pot face clasificdri si comparatit
si se pot stabili ipoteze cauzale. Tipul ideal are un rol euristic. El este
puternic personalizat in lucrari cu totul remarcabile : Etica protestantd
si spiritul capitalismului (apar doui articole in 1904 si 1905, lucrarea
fiind definitivatd in anul mortii, 1920), Eseu asupra catorva categorii ale
sociologiei comprehensive (1913), Eseu asupra sensului neutralitdtii axio-
logice sau lucrarea postuma in trei volume Economie §i societate (1922).

Weber considerd sociologia o stiintd empiricd a actiunii. Ea se ocupa
de intelegerea interpretativd a actiunii sociale §i, prin urmare, se are in
vedere explicarea cauzali a actiunii i a consecintelor acesteia (M. Weber,
Economy and Society, G. Roth, C. Wittich [ed.], 1978). La randul ei,
»actiunea” este definitd prin semnificatia subiectiva pe care individul o
ataseazi comportamentului sdu, iar ,socialul” este dat de faptul ci prin
semnificatia subiectivd se ia in considerare comportamentul celorlalti si
este orientat in desfdsurarea sa. Semnificatia este de doud feluri, respectiv
cea istoricd, acordatid de un actor unui act concret sau atribuitd unei
pluralititi de actori, si tipul pur (ideal) al semnificatiei subiective
Aceasti ultimi semnificatie nu poate fi obiectiv corectd sau adevarati in
sens metafizic (elementele respective sunt valabile pentru disciplinele
dogmatice - jurisprudenta, logica, etica, estetica).

Intr-adevir, elementul central al metodologiei weberiene il constituie
tipul ideal (tipul ideal pur) ce corespunde unei. forme de actiune sociali,
firi a se putea identifica un fenomen care si corespundi exact tipului
‘ideal construit. Semnificatia poate fi rationald (fenomenele economice)
sau irationald si intotdeauna este construitd din perspectiva adecvdrii la
nivelul de semnificatie al unui actor. Se poate vorbi si de tipul statistic
(mediu), dar numai pentru fenomenele care prezintd diferentieri de grad
ale unei actiuni care rimane aceeasi, ceea ce nu ar fi cazul motivatiei,
care este calitativa.
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Tipul ideal este inerent explicagiei, chiar dacd uneori nu este facut
explicit. Weber construieste tipuri ideale pentru actiunea sociald ratio-
nald (orientatd instrumental sau valoric), cit §i pentru actiunea: afectiva
st traditionald; tipuri-de orientare a actiunii (uzaj, datind, interesul
propriu) ; tipuri de ordine legitimd (conventionald, legald) ; tipuri de
autoritate (traditionaldi, charismatici, legali) etc. Intreaga Iui operi
abundad de delimitiri conceptuale si tipologii, de tipuri ideale (pure) si
tipuri individuale (la medie). El identificd mai multe tipuri de capitalism :
speculativ, colonial, financiar §i cel modern, de organizare rationali a
muncii libere (specific capitalismului industrial), dar analizeazd doar
ultimul tip de capitalism, si insisti asupra faptului ci acesta s-a dezvoltat
numai in Occident (asa cum si alte fenomene sunt specifice Occidentului),
fara a exclude insi posibilitatea organizirii rationale a muncii nelibere.

Punctul de plecare al interesului lui Weber pentru tema enuntata 1-au
constituit dezbaterile publice in jurul ideii ca protestantii detin pozitii
economice dominante in societate. Weber constatd cd anterior lui nu s-a
tinut cont de particularitatea dezvoltdrii capitalismului modern, pe care
il pune in legiturd cu etica protestanti, mai exact cu modul de viati
caracterizat de o etica determinatd religios — este vorba de calvinism,
protestantismul ascetic (puritanismul). Avem de-a face cu o atribuire
cauzald aproape univocd. O astfel de formulare nu poate sd nu atragi
totusi anumite retineri in a accepta ca dezvoltarea capitalistd moderna ar
fi efectul comportamentului religios ascetic devenit un mod de viati. Se
pot identifica i motivatii ale acestei atribuiri din partea unui protestant
ascetic care a fost Weber insusi. Modelul de cercetare raméne insa unul
de referintd, iar implicatiile lui au depasit granitele metodologiei, daca
‘avem in vedere disputele asupra diferentierii Occident - Orient, asupra
cdrora nu insistim aici.

Capitalismul rational al muncii libere se bazeazd pe activitatea de
schimb, pe sanse de castig pasnice, iar aceastd activitate este orientatd
dupi calculul capitalului (M. Weber, Etica protestantd si spiritul capitalis-
mului, traducere romaneascd de Thor Lemnij, postfatd de Ioan Mihiilescu,
1993). Weber nu considera confesiunea cauza fenomenelor economice.
El vede mai degrabd o relatie istoricd inversa. Trecerea la confesiunea
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protestanta s-a realizat cu precddere in marile orase dezvoltate. Ulterior,
aceste grupuri de populatie protestanta au edificat capitalismul modern :
acte individuale de intreprinzdtor exercitate continuu asupra unei avutii
cu valoare bidneascd, astfel incat castigul obtinut prin schimb sa depa-
seasca mereu valoarea mijloacelor materiale utilizate.

- Prin apaliza unor statistici ale tdrilor mixte din punct de vedere
confesional, Weber constatd o mai mare raspandire a bogitiei si a
specialistilor, inclusiv a muncitorilor cu inaltd calificare, la populatia
protestantd decit la cea catolici. Este deosebit de relevant faptul ci
bancile nu au creat organizatii rationale ale muncii, ele corespunzind
capitalismului financiar §i politic.

In prezent, prin experienta din fostele tiri socialiste se constituie un
tip nou de trecere la capitalism.

in formularea explicatiilor privind aparitia spiritul capitalismului
modern, Weber marturiseste lipsa unei documentari mai consistente de
naturd etnograficd si antropologicd. El evocid si ideea unei posibile
ereditdti in conturarea in Occident a unor genuri specifice de ratio-
nalizare. Adept insa al explicatiei stiintifice (cine doreste ,viziune” si
meargd la cinema, cine doreste ,predicd” si se ducd la reuniunile
religioase), Weber rimane in sfera faptelor observabile si este incredintat
de intemeierea explicatiei sale asupra aparitiei spiritului capitalismului
modern: organizarea rationald a muncii libere ca urmare a practicirii
ascezei incluse in dogma predestindrii calviniste, acceptatd de clasa
mijlocie burghezd. Avem de-a face cu o dominatte mult mai puternica
decat cea exercitatd de catolicism. Totusi, nu se di un raspuns la intre-
barea: de ce s-a comportat astfel o parte a populapel ? Weber crede ci
a fost pur si simplu un fapt eroic.

Influenta lui Weber asupra sociologiei secolului XX este una dintre
cele mai importante, dacd avem in vedere atit metodologia pusi la
punct de ganditorul german, cét si elaboririle sale privind capitalismul,
organizatiile, birocratia, actiunea sociald, sociologia dreptului §i socio-
logia religiei, democratia etc. Toate acestea, in conditiile in care opera
lui a fost publicatd cu precadere postum si tradusa relativ tarziu in
alte limbi.
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In Roménia, un loc cu totul exceptional in analiza sociologici este cel
detinut de opera lui Mihai Eminescu. Scrierile lui Eminescu (in jurul
anului 1880) sunt contemporane cu cele ale lui Marx si anterioare celor
ale lui Durkheim si Weber. Asa cum dovedeste Ilie Bidescu, care si-a
facut o profesiune de credintd din studierea operei sociologice emines-
ciene, avem de-a face cu abordiri dintre cele mai interesante referitoare
la trecerea societitii roménesti la capitalism in secolul al XIX-lea.
Mentiondm aici elabordrile privind pidtura superpusid, clasa sociald
sterild ce se formeazi prin selectia sociald negativd. De asemenea, avem
in vedere analiza sariciei populatiei, datorati introducerii unui cadru de
organizare neadecvat si nu capitalului ca atare, cum sustineau socialigtii
(Ilie Bidescu, Sociologia eminesciand, 1994).

Ceea ce ne intereseaza acum este sd specificim maniera neideologica
in care Eminescu isi expune teoria. El pleacd de la constatdri de fapt.
Aceasta este prin excelentd perspectiva sociologicd asupra socialului,
respectiv analiza faptelor §i o interpretare teoreticd a semnificatiei acelor
fapte, pentru viata sociald ca intreg. Din acest punct de vedere, acuzele
aduse lui Eminescu de nationalism sunt de-a dreptul puerile. El nu
generalizeazd ideologic si nici politic, ci teoretizeazd in legdturd cu
realitatea constatati. '

La rindul siu, Xenopol a tratat problematica sdriciei legatd de
introducerea industrialismului. Din perspectivd metodologici, el este
important prin elaboririle asupra conceptului de ,,serie istoricd” gi prin
explicarea schimbdrii sociale ca urmare a acumularii de fapte individuale.

Daci ar fi sd facem o sistematizare a influentei fondatorilor asupra
miscarii sociologice, am retine in primul ridnd semnificatia operelor lor
si a scolilor pe care le-au constituit. Degi activitatea clasicilor inceteaza
in intervalul 1883 (Marx) — 1920 (Weber), orientarile initiate de ei sunt
aduse mereu in prim-planul preocupdrilor de catre adepti §i critici.

Marxismul, de exemplu, a ajuns la un moment dat singura sociologie
recunoscuti oficial in unele tiri socialiste, dar si un domeniu de inspiratie
sau de raportare critici pentru diversi sociologi. Pe langi elaboririle mai
mult sau mai putin fidele (A. Gramsci, R. Garaudi etc.), avem de-a face
si cu constituirea de abordiri relativ distincte de tipul teoriei critice



PERSPECTIVA SOCIOLOGICA ASUPRA SOCIALULUI 35

(Scoala de la Frankfurt, intemeiatd de Alex Weil in 1922, si Noua
Stingd), al teoriei conflictului (cel putin o parte a ei, incepand cu anii
60 : A. Gouldner), al marxismului structuralist (Althusser).

Cat priveste influentele lui Durkheim si Weber, mai consemniam
aici, fatd de cele relatate anterior, preocuparea acestora de a se delimita
de abordarea psihologizantd a socialului. Durkheim a respins explicatia
socialului prin faptele individuale §i, in particular, elaborarile lui G. Trade
privind imitatia (Legile imitatiei, 1890). Si Weber se distanteaza de
Dilthey, al cdrui concept de intelegere empaticd il preia, si evident
dezvoltd o sociologie orientatd dupa subiect, dar nu in maniera diltheyana,
nu una subiectivistd, din moment ce obiectivitatea si cauzalitatea sunt
urmarite cu insistentd. Dilthey ,topeste obiectul in subiect” (J. Rex,
»Lypology and Obiectivity”, in A. Sahay [ed.], Max Weber and Modern
Sociology, 1971). Weber inlocuieste de fapt punctul de vedere subiectiv
al actorului participant, dificil de aplicat in cercetarea empiricd, cu
evidentierea a ceea ce este general intr-o societate (tipurile ideale se
formuleazd in termeni de posibilitate). Prin formule individuale, se
surprind caracteristicile unui eveniment gi/sau ale unei actiuni sociale,
respectiv ideile care fac o actiune sa fie clara si consistentd. La randul
lor, formele generalizatoare urmaresc relatiile cauzale si conceptualizarea
caracteristictlor generale ale unei actiuni sociale in forma purd. Tipul
ideal are atit semnificatie de motivatie sau actiune orientatd, cit si de
propozitii testabile in termeni de putere de predictie. Tocmai de aceea
existd o surprinzatoare apropiere intre Weber si Durkheim in ceea ce
priveste metodologia de cercetare (J. Rex, op. cit.).

Dovada afirmatiei de mai sus o reprezinti sintezele sociologice reali-
zate ulterior si In care sunt reuniti cei doi autori, eventual impreuni cu
alti sociologi (vezi opera lui T. Parsons).

1.2.2. Orientdri metodologice actuale in sociologie

Rolul analizei metodologice nu este acela de a indica abordarea cea mai
buni, in general, ci, cel mult, abordarea cea mai adecvati in studierea
unui anumit fenomen social. Se impune insid evidentierea punctelor tari
si a celor slabe ale fiecdrei orientdri. Optiunea pentru o abordare sau alta
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rdmane sa fie justificatd de cercetdtor, dar el trebuie sd stie ce poate
obtine si ce nu poate obtine prin modul siu de lucru.

Pentru caracterizarea orientdrilor actuale in sociologie, distingem mai
intdi urmarea, mai mult sau mai putin fideld, a clasicilor de catre un
cercetator sau altul. Totusi, este de retinut ca fondatorii au dezvoltat mai
degraba metodologii de abordare a problemelor fundamentale ale cunoas-
terii stiingifice a societdtii si nu atit tehnici de cercetare si analizd a
datelor (J. Rex, op. cit.). Studiul concret va reclama cel putin o com-
pletare a strategiet initiale. Apar de asemenea diferentieri ca urmare a
schimbdrilor intervenite la nivelul obiectului de studiu, dar mai ales al
aparitiei de fenomene si procese cu totul noi, cum ar fi, de exemplu, si
cele legate de tranzitia post-comunista.

in al doilea rand, mentiondm sintezele realizate pornind de la contri-
butiile clasicilor, precum si elaborarile mai mult sau mai putin originale
ale diversilor autori.

De remarcat cd influenta postmodernismului conduce la abandonarea,
de catre unii sociologi, a marilor teorii si a schemelor explicative clasice.

Acest fenomen atrage aprecieri de tipul ,,decompozitia”, ,criza acade-
mica”, ,fragmentarea, balcanizarea” sociologiei etc. (Irving L. Horowitz,
The ,,Decomposition of Sociology”, 1993). Daci este totusi sesizabild o
anumitd revenire la marea teorie, ea se produce sub forma sociologiei
istorice : A. Giddens, Natiunea, statul §i violenta, 1985, M. Mann,
Sursele puterii sociale, 1986 (apud Michel Lallement, Histoire des idées
sociologiques, 1993, 1994, traducere romaneascd 1998).

De fapt, avem de-a face cu o continuare intr-o forma noua, cu accente
aplicative, a perspectiveli filosofiet sociale.

_ In conditiile date, atunci cind este vorba de analiza societiitii actuale
si de descifrarea tendintelor de evolutie, eseistii tind sd ocupe primele
locuri (vezi lucrdrile lui A. Toffler, de exemplu). ’

Ne putem astfel intreba, o datd cu o serie de autori (A. Giddens,
Consecintele modernitdgii, 1990; Zygmund Bauman, Modernitate §i
ambivalentd, 1991 ; Agness Heller, Poate supravietui modernitatea ? ,
1990 etc.), asupra modalitdtilor viitoare de practicid a sociologiei.

Cel mai indreptdtit raspuns la aceastd intrebare se situeazd in zona
acceptdrii diversitatii si a divizdrii in sociologie, cu constientizarea
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in acelasi timp a faptului cd sunt necesare noi elabordri teoretice de
substantd si cat mai cuprinzatoare despre viata sociald. Deocamdata ne
referim la ceea ce este sociologia si la orientdrile metodologice adoptate
in cercetarea sociald.

Deja dezvoltdrile si elaborarile de sisteme sociologice postclasice au
accentuat diversitatea in aceasta stiintd. Multimea abordarilor in socio-
logie este pentru unii o sursd de confuzii, in timp ce altii o vad ca pe o
competitie care ajuta la evitarea dogmatismului prin atasarea de o singura
teorie. Cei foarte implicati in realizarea de cercetdri empirice riman
oricum in afara acestor dezbateri (A. Giddens, J. Turner, Social Theory
Today, 1983).

Intre sintezele din operele clasicilor o mentionim aici pe cea realizati
de T. Parsons. El dovedeste ci, intr-adeviar, Weber si Durkheim sunt
compatibili. Parsons il introduce in sinteza sa si pe V. Pareto (1848-1923),
la care identificd elaboririle asupra echilibrului social, ca un raspuns la
problema ordinii sociale bazate pe consens (istoria vazutd ca o circulatie
continui a elitelor). in schimb, Marx a fost repudiat de Parsons, ,0
omisiune intentionatd” (D. Jary, J. Jary, op. cit.). Avem in vedere aici
constructia teoreticAi monumentala Structura actiunii sociale (1937) si
Sistemul social (1951), biblia functionalismului. O dati cu aceasta, SUA
»preia iniiativa” in sociologie. Figuri proeminente de sociologi ai perioa-
dei ce a urmat activeaza in spatiul societitii nord-americane (multi dintre
el imigranti europeni). Prin activitatea sociologicd a unor mari institute
de cercetare, se constituie o experientd de lucru care a condus la cateva
orientdri metodologice majore: functionalismul, marxismul, inter-
actionismul simbolic, etnometodologia etc.

Din perspectiva obiectivelor urmadrite aici, nu vom proceda la o
detaliere a fiecdrei orientdri metodologice in parte, atit timp cit nu
intentiondm si recomandim recursul la una sau alta dintre ele. Mai
degrabd suntem interesati sd caracterizim metoda sociologica. Astfel,
diferentierea in functie de modul de raportare la domeniul studiat pare
a fi cea mai relevanti clasificare. Ea contribuie la o priméa caracterizare
a metodologiei sociologice. Avem in vedere, pe de o parte, orientarea
dupa obiect, si pe de alta parte orientarea dupa subiect (L. Vlasceanu,
Metodologia cercetarii sociologice, 1982).
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Importanta acestui criteriu este farda indoiald una relativa, dar el
distinge doud practici unilaterale in cercetarea sociald, aflate in prezent
in disputd pentru a se legitima. Alte criterii, cum ar fi cele care dife-
rentiazd intre materialism si idealism sau intre individualism si holism,
au o relevantd si mai particulard. Oricum, unele elemente sunt implicate
in clasificarea de fati.

Din utilizarea celor douid denumiri nu trebuie trasi concluzia cd in
orientarea dupd obiect se obtin rezultate obiective (adevarate), iar in
orientarea dupd subiect se obtin rezultate subiective (false). in fond,
obiectivitatea este conceptualizatd mai degrabd prin controlul asupra
demersului de cercetare si prin obtinerea de cunostinte stiintifice decit
prin descrieri exterioare. Cum am vazut, si Weber reclami obiectivitate
pentru cunoagterea sociologici. Rezuitatele cercetirii sunt obiective dacd
reflectd realitatea. Pentru a se obtine acest din urma deziderat, in alegerea
metodelor de lucru si in realizarea cercetirii, se impune adoptarea unei
pozitii de neutralitate ideologicd (axiologicad): instrumentul si nu
distorsioneze realitatea, iar in interpretarea rezultatelor, conduita cerceta-
torului sa fie una echidistantd, acesta sa examineze toate pozitiile,
inclusiv pe cele opuse propriilor pozitii (C. Zamfir, Structurile gandirii
sociologice, 1987, text reluat de autor in lucrarea Spre o paradigmd a
gandirii sociologice, 1999). Cerinta neutralitatii axiologice a cercetirii a
fost formulata de Weber in contextul disputelor ce au avut loc in rdndul
membrilor Asociatiei Sociologilor din Germania (in jurul anului 1910),
intre adeptii partizanatului si cei care recomandau o cercetare obiectivd
a realitdtii. Nemultumit de a nu fi fost ascultat, Weber se orienteazi spre
activitatea de unul singur. Ulterior, teza sa a fost preluatd, intre altii, de
K. Mannheim (1883-1947) - fondatorul sociologiei cunoasterii (lucrarea
Ideologie si utopie, 1929), care i-a dat o extindere mai mare decat
preconizase Weber, prin ideea , intelectualitdtii neatasate social”. in fapt,
sociologului nu i se poate interzice si fie un militant social (politic).
Asumarea unei optiuni ideologice, politice, culturale, religioase, nationale
nu trebuie sa afecteze insa corectitudinea si obiectivitatea in efectuarea
cercetdrii, ca si In interpretarea rezultatelor (de exemplu, existd o socio-
logie religioasd deosebit de incisiva).
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Orientarea dupa obiect, ilustratd de A. Comte, K. Marx si E. Durkheim,
este practica sociologicd dominantd. Ea cunoagte in prezent o varietate
de abordari, de la marxism si teoria critica la analiza sistemica, structu-
rald, functionald, cauzala si diferite modele pozitiviste (in sensul peio-
rativ al termenului).

Prezentim aici metodologia analizei functionale, adusi la un inalt
nivel de sofisticare de catre Robert Merton in lucrarea Social Theory
and Social Structure (1949, cu numeroase dezvoltiri ulterioare).
Merton elimind exagerdrile functionalismului clasic, introduce
conceptul de functie latenta aldturi de cel de functie manifestd si
pe cel de disfunctie aldturi de cel de functie. El doreste o opera
cuprinzitoare, asa incit nu ezitd si se raporteze la dialectica
marxistd, concluzionind cd cele doud metode sunt cel putin la fel
de performante (R. Merton, Social Theory and Social Structure,
1968). Merton respinge acuzele de conservatorism aduse functio-
nalismului, argumentand ci analiza de acest tip nu are vreo premisi
ideologicd. Totodatd, el a corectat postulatele functionalismului
referitoare la unitatea functionald a societitii (Radcliffe — Brown),
functionalismul universal (Malinowski) si indispensabilitatea (cel
mai ambiguu postulat, deoarece nu se stie dacd el se referd la
functie sau la elementul care indeplineste functia, apoi una si
aceeasi functie este indeplinitd de elementele alternative, dupa cum
unul si acelasi element poate avea functii multiple). Pentru Merton
analiza functionald prezintd o valoare propedeutica. Ea atrage
atentia ca nu trebuie sd se accepte concepte si asumptii in mod
tacit. Functiile paradigmei sunt notionale : un aranjament cit mai
coerent al conceptelor si al relatiilor lor; de ghid al cercetarii,
pentru evitarea acceptirii ad-hoc a ipotezelor; formeazi funda-
mentul interpretarilor teoretice : atunci cind o explicatie nu poate
fi construiti pe fundamentul paradigmei, ea este tratati ca un
aspect al structurii totale, iar fundamentul trebuie extins pentru a
sustine acest aspect nou ; euristicd : se realizeazi o analiza func-
tionald, nu descrierea detaliilor concrete; codificarea analizei
calitative intr-un mod care aproximeazd logica analizei cantitative.
Vom intelege demersul propus dacd evidentiem structura analizei
functionale (C. Zamfir, op. cit.), alcituitd din: sistemul fatd de
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care un fenomen este considerat functional ; cerinta functionala,
orientarea sistemului spre crearea si mentinerea conditiilor nece-
sare bunei sale functiondri, supravietuirii si dezvoltarii ; elementul
functional si functiile sale, un fenomen social care are semni-
ficatie, consecinte pentru cerinfele functionale ale unui sistem.
Analiza functionali va identifica functiile, dar va evidentia si
consecintele functionale ; spatiul functional, totalitatea cerintelor
functionale ce se exercitd asupra unui element functional ; posibi-
lul actional, ,,materia” din care sunt alcdtuite fenomenele sociale.
Aplicarea analizei functionale trebuie sd faca fatd unor probleme
cum ar fi: acceptarea autonomiei functionale a sistemelor, delimi-
tarea acestora, apartenenta elementelor la sisteme multiple, ideea
caracterului empiric al cerintelor functionale (referindu-se la o
lipsd, ele nu sunt observabile), determinarea genezei elementului,
existenta elementelor non-functionale (daca totul ar functiona, nu
ar exista supravietuiri, ramagite non-functionale ale unui fenomen
ce si-a pierdut functia); explicatia si predictia functionald (un
fenomen este explicat prin aceea cd rdspunde unei anumite cerinte
functionale care l-a produs sau il mentine in existentd, dar predictia
are un caracter limitat, existand alternative functionale), precum si
cerinte functionale manifeste si latente.

Semnificatia operei lui R. Merton o depdseste cu mult pe cea a
perfectiondrii metodologiei analizei functionale. El a contribuit decisiv
la abandonarea teoriei speculative si la respingerea empirismului abstract
ca modalitate de cercetare sociologica. Este vorba de elaborarea concep-
tului de ,teoria de rang mediu”. TRM este situatd intre generalizirile
empirice §i teoria generald, avand rolul de a explica un anumit domeniu
sau proces din societate. |

Intr-un fel, se poate spune ci Merton a contribuit la conturarea unui
standard al cercetirii sociologice, care, treptat, incepind cu deceniul
cinci, devine orientarea dominantid, din momentul in care se realizeaza
sinteza cu lucrarile de cercetare empirica ale lui P. Lazarsfeld (emigrat in
SUA din Austria) : Alegerea populara (1944), Votarea (1946), Limbajul
cercetdrii sociale (vol. I, 1955, vol. II, 1972). E. Shils (1971) consideri
cd sinteza Merton — Lazarsfeld a reunit tot ceea ce era mai valoros
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in sociologie (apud A. Giddens, J. Turner, op. cit.). Ca urmare, s-a
constituit acel standard al cercetidrii sociologice care imbina teoria (fara
a se conditiona de o anumiti orientare teoreticd) cu metodele de culegere
a datelor, analiza informatiilor si teoretizarea rezultatelor. Cercetarea se
realizeazi in baza unor principii si norme elaborate ca sinteza a practicii
de cunoastere s1 nu impuse din afara.

Avem de-a face cu o practicd de cercetare care accentueazi nevoia
pregétirii teoretice (o teorie care exprimd natura domeniului cercetat la
un moment dat) si a desfasurarii sale metodice (acele metode care
corespund specificului fenomenului §i obiectivelor urmarite intr-un studiu
sau altul), ceea ce este in acord cu recomandarea lui Comte de a se
realiza un studiu pozitiv. Deoarece oponentii acestei orientdri in cerce-
tarea sociald atribuie in mod peiorativ denumirea de pozitivism tuturor
demersurilor care proclama necesitatea cunoasterii obiective (dar pe care
o regisim nu doar la Comte, Marx si Durkheim, ci si 1a Weber), adeptii
respectivei orientdri refuza si se identifice cu pozitivismul, tocmai
datoriti acelei ambiguititi pe care am evidentiat-o anterior.

Ca urmare a nemultumirilor fatd de sociologia orientatd dupa obiect,
taxatd in corpore ca pozitivistd, unii autori au dezvoltat sociologia orien-
tatd dupa subiect, situdndu-se totugi mai aproape de Dilthey decéit de Weber.
»S0ciologia subiectiva” trateazd socialul din interior. Ea este ilustrati de
sociologia fenomenologica (A. Schutz, cu lucrarea Fenomenologia lumii
sociale, 1932), interactionismul simbolic (H. Blumer, cu lucrarea de
referintd Interactionismul simbolic. Perspectivi si metodd, 1969) si etno-
metodologie (H. Garfinkel, cu lucrarea Studii de etnometodologie, 1967).

Aceste abordari confera subiectilor studiati un rol activ in cunoastere,
in calitate de depozitari ai semnificatiilor atribuite faptelor si evenimen-
telor din societate. Interesul cercetdtorului se indreapta spre identificarea
semnificatiilor si evidentierea mecanismelor prin care se produc, consi-
derate modalitati de statuare a socialului ca atare. |

A. Schutz acorda constientului rolul de agent de »tipificare” si
considera limbajul de zi cu zi un mediu de tipificare prin excelentd,
»casd de tezaur a tipurilor gata facute, preconstruite” (A. Giddens,
J. Turner, op. cit.).
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- Criticii operei lui Schutz atrag atentia asupra indepirtarii lui semni-
ficative de Weber. Tipificarea nu este tipul ideal weberian. In sociologia
fenomenologica avem de-a face cu o interpretare intuitionistd a meto-
dologiei dezvoltate de Weber. Schutz vrea o reconstructie a realititii
pornind de la semnificatiile atribuite de actorul social. Weber realizeaza
o explicatie care sa corespunda semnificatiei date de actorul social. in
fapt, Weber urmdreste sa surprinda ceea ce este general intr-o societate
st care exista independent de manifestdrile individuale (Arun Sahay [ed.],
Max Weber and Modern Sociology, 1971). Este deci neavenitd construirea
unei descendente weberiene stricte a sociologiei fenomenologice.

La rindul sdu, H. Blumer, membru al Scolii de la Chicago,
combind fenomenologia cu traditia scolii respective. El acordi
importantd absolutd studiilor de caz. Pentru Blumer, negocierea
‘este factorul care faciliteaza intelegerea tipurilor de ordine sociald
(Hans Joas, ,,Symbolic Interactionism”, in A. Giddens, J. Turner,
op. cit.). Semnificatiile se atribuie In cadrul interactiunii sociale.
In ceea ce il priveste pe Garfinkel, fost student al lui Parsons, el a
dorit integrarea actiunii §i a cunoasterii intr-o noud teorie. Se
desprinde insd de Parsons, respectiv de realismul analitic (potrivit
cdruia cunostintele despre lumea exterioard se obtin prin aplica-
rea canoanelor logico-empirice, printr-un proces de aproximéri
necesare) si se orienteazd spre actorul cunoscitor (J. Heritage,
»,Ethnomethodology”, in A. Giddens, J. Turner, op. cit.).

Valoarea abordarilor subiective constd in reliefarea caracteristicilor
sociale 1a nivel micro, surprinderea unor tipuri importante de interactiune
sociald, luarea in considerare a semnificatiilor pe care oamenii le atribuie
actiunilor lor si evenimentelor sociale in general. In fapt, orientirile
subiective (numite si microsociologie) sunt mai aproape de alte discipline,
cum ar fi psihologia sociala, antropologia etc. Ele nu sunt competitive in
raport cu metodologiile sociologice standard. Firi indoiali insi ci
expliéarea cit mai adecvatd a vietii sociale presupune luarea in consi-
derare si a elementelor subiective, fara a fi necesard o sociologie subiec-
tivi. De exemplu, in studierea calitdtii vietii este implicata si perspectiva
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subiectivi, ,valoarea pe care omul o acordd vietii sale” (C. Zamfir,
Indicatorii §i sursa de variatie a calitatii viefii, '1984).

Neajunsul principal al orientdrilor subiective este ignorarea conditiilor
de existenta si a mijloacelor de actiune de care dispune societatea si de
care se face uz la un moment dat.

Orientarea obiectivd ambitioneaza plasarea cercetatorului in exterior,
analiza si interpretarea din afard. Ea are meritul de a surprinde procese
macroeconomice, mecanisme de structurare a socialului si de caracte-
rizare a intregului, dar nu are capacitatea de a explica schimbarea sociali,
datoritd favorizdrii unui determinism rigid, fard implicarea factorului
subiectiv. De fapt, dorinta de plasare in exterior este in ultimd instanta
imposibild (cercetdtorul trdieste in societatea pe care o studiazi).

Pentru A. Giddens, patru sunt dilemele abordirilor sociologice : daca
explicatia vietii sociale se poate realiza pornind : a) de la structura sau
de la actiune; b) de la conflict sau de la consens; c) de la factorul
economic sau de la factorul non-economic ; la aceste trei dileme clasice
se adaugi o a patra, care se referd la rolul factorului de gen (evidentiat
prin abordarile feministe).

Optiunea pentru o alternativd sau alta nu este atat de rigida (definitiva)
pe cit se crede la prima vedere. Mai degrabd se pune problema cum si
le relationam unele cu altele, structura cu actiunea, consensul cu con-
flictul, factorul economic cu factorii non-economici; cum si analizim
mai bine genul in relatie cu abordarile existente si cu conceptele teoriei
sociologice (A. Giddens, Sociology, 1994). Or, diferitele abordiri teore-
tice din sociologice, fie ele chiar si cele mai semnificative, se cantoneazi
totugi intr-o alternativa sau alta, fird a crea punti de comunicare intre
ele, punti necesare pentru intelegerea cit mai adecvata a societitii umane.
Este evident cd, pe de o parte, 0 generatie mosteneste 0 anumita structuri
sociald in care actioneazi, dar, pe de altd parte, o si modificd si produce
noi structuri. Tot astfel, este evident cd interesele indivizilor si ale
grupurilor (claselor) sunt diferite §i acestea genereazid conflict, dupi
cum in societate se realizeazi un minimum de consens. La fel se pune
problema factorilor dezvoltirii sociale moderne : economia este pusi in
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legiaturd cu diferite niveluri de structurare a socialului, dar si factorii
non-economici au roluri specifice.

Societatea omeneascd este un tot structurat, deosebit de complex ;
studierea sa, ca intreg sau pe domenii, reclama de fiecare datd o construc-
tie teoretico-metodologicid prin care s se tind cont de natura obiectului
de studiu. In acest sens, abordirile ,obiective” pot fi foarte partinitoare,
iar cele ,subiective” nu se plaseazd automat in afara obiectivitatii. in
fapt, putem avea explicatii unilaterale si intr-un caz, si in celdlalt.

Fari a avea aceeasi valoare de cunoastere, unele dintre orientirile
metodologice sunt compatibile. De aici, multe incerciri de unificare
intr-o noua abordare. Unele modalitati de raportare la social au fost pur
si simplu abandonate, cum ar fi operationalismul, de exemplu, datorita
nivelului foarte scidzut de relevantd; nici structuralismul nu mai este
o orientare sociologicd; a ramas Insd analiza structurali. Pentru
A. Giddens, structuralismul si post-structuralismul sunt ,traditii de gin-
dire moarte”. Ele au esuat, dar au pus probleme cu semnificatie durabila.
In ceea ce il priveste, ca autor al teoriei structuririi, Giddens doreste
reconcilierea actiunii (a perspectivei individualiste) si a colectivititii,
prin eliberarea teoriei sociale de dilemele inerente pozitivismului §i
teoriei actiunii sociale. Pina in prezent insd elaborarile nu sunt suficient
de concludente (Ira Cohen, ,, Theory of Structuration and Social Practice”,
in A. Giddens, J. Turner, op. cit.).
prin conceptiile teoretice. De asemenea, se pot alege strategii de cercetare
care nu permit combinarea datelor, iar acest fapt este prezentat ca adec-
vare la natura domeniului studiat. Excluderile reciproce si pozitiile unila-
terale impiedica un studiu cit mai complet al unui domeniu de interes.

Astfel, in sociologia orientatd dupa obiect se remarca preferinta pentru’
analizele cantitative, pe cind in sociologia orientatd dupa subiect analizele
calitative sunt dominante, dacd nu exclusive. Se constituie demersuri
paralele de cercetare. Ajungindu-se la absolutizdri, se vaduveste insasi
cercetarea de posibilitatea cunoasterii adecvate. Cele strict cantitativiste
esueazi intr-un empirism abstract, lipsit de semnificatie teoretica, iar
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cele calitativiste sunt simple descrieri (relatiri de evenimente, motivatii
amestecate cu punctele de vedere ale naratorului).

Ca o concluzie generald, subliniem faptul ca diferitele orientari
metodologice de efectuare a cercetirilor nu sunt incompatibile. Intr-o
cercetare specificd pot fi combinate abordarile de tip subiectiv cu cele
de tip obiectiv, cele de natura cantitativa cu cele de natura calitativa.
De fapt, apare necesitatea nu doar a unui ,,pluralism metodologic”, ci st
a unui mod de abordare fundamentat teoretic, dar nesubordonat unei
orientari teoretice anume. Acest fapt este cu atat mai indreptdtit cu cat
s-a constatat cd se poate realiza o analizd functionald fard a profesa
functionalismul, o analizd structurald fard aderari la structuralism, o
analizid comunicationald fdrd a te cantona in granitele interactionismului
simbolic, abordarea problemelor vietii de zi cu zi fira a fi etnometodolog.

O astfel de rezolvare este dati de catre C.W. Mills, care administreaza
o criticd severd celor doua abordari unilaterale in sociologie, respectiv
superteoriei (speculatia care ignora total realitatea) si empirismului
abstract (anchetomania), considerandu-le pe buna dreptate sterile. (Mills
ii nominalizeaza pe Parsons si pe Lazarsfeld drept cei mai ilustri repre-
zentanti ai celor doud abordari, desi ultimul, prin opera sa, nu justifica
o astfel de etichetare). El recomandd insistent intoarcerea la clasici,
revenirea la savantul ,mestesugar”, care lucreaza de unul singur in
mod neintrerupt.

Celui care vrea si scrie o carte de sociologie, Milis ii cere in
primul rand imaginatie, intocmire de fise cu observatii §i analize
intr-o activitate intelectuala continua, evitarea fetisismului metodei
si reabilitarea intelectualului care lucreazd independent: el este
propriul sdu teoretician i metodolog, iar practicarea teoriei si
metodei se face cu un megtesug autentic, intr-un limbaj cit mai
simplu. Trebuie avute in atentie atit elementele ultraistorice, cét si
studierea detaliilor infraistorice ; constructia de modele ; studierea
nu doar a mediilor restranse, ci §i structurile sociale in care se
inscriu acestea ; surprinderea interferentelor dintre medii si struc-
turi; sa se aibd in permanentd in vedere cazuri concrete, natura
genetici a naturii umane; incercarea de raportare la clasicii
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sociologiei ; evitarea preludrii formularilor oficiale ale conflictelor
sociale, precum si a problemelor personale; intelegerea tendin-
telor si a semnificatiilor specifice epocii studiate (C.W. Mills,
Imaginatia sociologicd, traducere roméneasca 1974).

Nu contestim valoarea acestei cercetdri artizanale, dar este de neima-
ginat ca in prezent sd se renunte la impresionanta industrie care a devenit
cercetarea sociologica, dupa cum nu vor disparea nici ,teoreticienii” de
cabinet sau amatorii de eseuri. Este de observat ca marii sociologi nu au
desfdsurat cercetiri empirice ample. Ei s-au bazat in cea mai mare parte
pe o documentare personald. in ultimi instanti, nu este suficient s vrei
sa manifesti imaginatia sociologici, trebuie si si poti sd o faci. Sociologul
obisnuit are nevoie de o pregatire tehnicd. Din cand in cand, din randurile
acestora si pe umerii lor se inalta varfurile. Acestia se bucurd de presti-
giu, ceilalti sunt ignorati : efectul Matthew, dupa expresia lui R. Merton
(Social Research and the Practicing Proffesions, 1982).

1.3. Caracteristicile metodei sociologice

Dincolo de diversitatea metodologicd semnalati sau, mai bine spus,
pe fondul acestei diversitdti se constituie totugi o perspectivd distincti,
inconfundabild a sociologiei in studierea vietii sociale. Pentru Tudor
Vianu (Curs de sociologie, Universitatea Bucuresti, 1932-1933) com-
plexitatea sociologiei se explicd prin faptul cd prin ,societate” se
desemneaza realititi diferite : umanitatea insisi, coexistenta de oameni
in spatiu si timp (societate anticd, roméineascd etc.), tip de coexistentd
umand (familie), o unitate psihicd rezultatd din interactiunea mai multor
indivizi (multimea, natiunea).

Insistenta asupra specificului sociologiei nu implicd vreo incercare de
izolare a disciplinei de celelalte stiinte, atit timp cat nu se produc abateri
de la_cerintele cunoagterii. Cu atat mai pufin se pot avea in vedere

~excluderile din sfera sociologiei ale demersurilor colaterale de cercetare

stiintifici. Intreprinderea de fati este mai degrabi una de autoidentificare,
de sentiment al apartenentei la un grup profesional. Aceasta nu inseamna
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cd orice cercetare care este declaratd a fi una sociologicd va putea fi
subsumati perspectivei corespunzitoare. in schimb, unele modalititi de
cercetare care nu sunt declarate sociologice ar putea sd fie totusi subsu-
mate acesteia. Asa cum mentionam anterior, sunt sociologi care urmeaza
modele specifice psihologiei sociale, antropologiei etc., dupa cum unii
specialigti, ce se identifici pe ei ingisi ca psihologi sociali, psihosociologi,
antropologi, adopta perspectiva sociologiei.

Interferentele mentionate, ca si altele, sunt consecinta fireasca a
naturii socialului gi a multiplelor interdependente dintre sferele acestuia.
De aici si eforturile de a realiza studii multidisciplinare, interdisciplinare
sau de constituire a gtiinfelor de granitd, ca si a unei singure stiinte sociale.

Pentru definirea metodei sociologiei ne indreptim mai inti atentia
spre operele clasicilor (fondatorii, pirintii). Preocupati efectiv de inte-
meierea disciplinei, ei si-au elaborat operele in spiritul crezului ci o
astfel de stiintd despre societate este posibild, fara a se ,,indatora” altor
stiinte. Consideram indreptititd afirmatia potrivit cireia demersul spe-
cific sociologiei este cel orientat dupa ideea totalitatii sociale.

Perspectiva sociologici se construieste prin efortul de studiere a
societitii umane ca pe un tot, de a face din sociologie o stiintd sociald
generald. Aceasta nu inseamnd subordonarea altor stiinte sociale (chiar
dacid astfel de incercdri sunt evidente la unii autori, dupd cum apar si
incercdri de topire sau subordonare a sociologiei).

Ideea totalitdtii este prezentd la Durkheim in Regulile metodei socio-
logice. Ea a fost ulterior dezvoltata de Marcel Mauss, autor al unor
lucrdri impreund cu Durkheim si continuator al acestuia, prin conceptul
de fenomen social total (Eseu despre dar, 1925).

Ceva asemdnitor este prezent si la Marx: formatiunea social-eco-
nomici este cadrul de analizi a fenomenelor sociale. In acelasi timp, si
la Weber am putea identifica un astfel de obiectiv, de surprindere a
totalititii prin tipul ideal, ca si prin analiza interdependentelor dintre
formele actiunii sociale.

Implicatiile acestor abordiri conduc la analiza oricdrui fapt social in
contextul, in ansamblul din care face parte. Astfel se tine cont de
interdependentele in care se afld orice fapt social, de geneza lui si de
caracterul de masa (H.H. Stahl, op. cit.).
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In acceptia pe care i-o atribuie Stahl, sociologia ca stiinti sociald
generald are si o vocatie interdisciplinard, ea integreazd, la nivel
macrosocial, cunostintele obtinute prin studierea fenomenelor parti-
culare. El respinge clasificdrile stiintelor dupd sfere ale socialului,
potrivit cidrora sociologia s-ar ocupa doar de studiul relatiilor sociale
(Simmel, Parsons etc.). Punctul de vedere promovat de Stahl apartine in
fond Scolii sociologice conduse de D. Gusti. Acesta formulase fari
echivoc principiul ordonator al unititilor sociale in raport cu indivizii.
Natiunea, cea mai generald unitate sociald, devine cadrul de referingi
pentru studiul oricdrei alte unititi sociale, pentru ci ea este ,singura
unitate sociald care isi ajunge siesi, in sensul cd nu cere pentru deplina
ei realizare o unitate sociald mai cuprinzitoare, fiind in stare sd-si creeze
o lume proprie de valori, sa-si stabileascd un scop in sine si sd-si afle
mijloace de infaptuire, adica forta de organizare si propasire in propia ei
alcituire” (D. Gusti, Sociologia nafiunii si a rdzboiului, 1937, lucrare
reeditatd de I. Badescu in 1995). 7

Intr-adevir, nici o alti disciplini nu ambitioneazi la un astfel de statut
de stiintd generald, reclamat incd de Comte pentru sociologie. Psihologia
si antropologia, doua competitoare ale sociologiei la statutul de stiinta
sociald generald, nu pot indeplini totusi acest rol de generalizare, sinte-
tizare si sistematizare a rezultatelor cercetdrilor, ca si a metodelor. In
schimb, sociologia ca stiintd a societatit conferd cadrul de cercetare
adecvat, respectiv 0 metodologie generald care permite studierea totali-
tatii relatiilor si proceselor sociale (J. Gould, E. Kolb [ed.], A Dictionary
of the Social Sciences, 1964).

Continuind sa conturdm perspectiva metodologicd a sociologiei, vom
evidentia preocuparea pentru studierea diferitelor componente ale vietii
sociale in calitatea lor primordiald, aceea de a fi sociale. Prin aceasta,
sociologia nu epuizeaza studiul socialului si nici nu se transforma intr-o
stiintd a stiintelor sociale. Ea raméane o stiinta cu un obiect propriu de
studiu, aldturi de alte stiinte sociale, desi cu un grad mai mare de
generalitate.
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Tratarea raportului sociologiei cu alte stiinge sociale o identificam,
de exemplu, la O. Trisnea. Referindu-se la relagia sociologie
(sociologie politicd) - politologie, autorul aratd ca sociologia poli-
tici cerceteazd fenomenele politice, comparandu-le cu alte feno-
mene sociale : puterea politicd, ca manifestare a puterii sociale,
actiunea politicd, specie a actiunil sociale, statul, ca forma de
organizare a societatii, grupurile politice, ca varietate a grupurilor
sociale, relatiile politice, ca element al relatiilor sociale, pe cand
politologia surprinde specificitatea fenomenelor politice. Prin
urmare, in strategia de cercetare §i analizd, sociologia se distinge
prin optiuni diferite in privinta variabilelor explicative (O. Trasnea,
Probleme de sociologie politicd, 1975). :

Metodologia de cercetare care sd corespundd cerintelor perspectivei
sociologice de abordare a socialului — pe care 0 denumim aici meto-
dologia standard - trebuie si fie una cit mai cuprinzatoare (si se evite
capcana unilateralitdtii si a ,,ismelor” de tot felul : behaviorism, econo-
mism, marxism, mecanicism, psihologism, actionalism, functionalism,
empirism, structuralism, sociologism etc.) si cat mai adecvatd naturii
domeniului studiat.

»Nucleul dur” al metodologiei standard este acea sinteza dominanti
identificatd de Shils, dar la care au contribuit o sumi de alti sociologi,
nu doar Merton si Lazarsfeld. De asemenea, este vorba si de deschide-
rea spre alte influente. Prin urmare, fard a fi eclecticd, metodologia
standard de cercetare sociologica reuneste intr-o constructie sui-generis,
care se vrea coerentd, cuprinzitoare si adecvatd specificului socialului,
elementele viabile identificate in practica sociologicd. Modelul standard
trebuie inteles si practicat ca un set de principii §i reguli, ca un tip ideal
in acceptie weberiand, iar proiectarea §i realizarea se particularizeaza in
functie de domeniul studiat la un moment dat.

Un exemplu de cercetare in care s-a urmirit respectarea cerintelor
metodologiei standard este cel constituit de studiul calitigii vietii,
pe care il realizim anual la ICCV, incepéand din 1990 (pentru un
numir de ani s-au studiat esantioane panel: aceiasi subiecti,
respectiv gospodarii familiale).
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Cercetarea calititii vietii reprezintd o preocupare majord in socio-
logie (la Asociatia Internagionald de Sociologie existd un grup de
lucru consacrat calitdgii vietii si indicatorilor sociali, apar o serie
de lucrari si reviste cu denumirea respectivi etc). Aceastd cercetare
este preponderent sociologicd, dar contine si elemente de naturi
multi- si interdisciplinard, in efortul conturdrii unei ,,imagini” cét
mai complete despre domeniul respectiv (I. Marginean, Schitd de
indicatori ai calitdtii vietii, 1991). :
in cadrul proiectului, datele obiective de stare se combini cu date
de perceptie, de evaluare si de satisfactie. Avem in vedere date de
- naturd statistica privind resursele economice ale nivelului de trai,
date referitoare la conditiile de viatd ale populatiei: habitat,
locuin{d, inzestrarea gospodiriei cu bunuri de folosintd indelun-
gatd, proprietdtile, veniturile si consumul, participarea sociald si
politica etc., dupa cum avem in vedere §i evaludri ale populatiei
privind situatia personald si familiald, diverse aspecte de adminis-
‘tratie si conducere la nivel local si nagional, exprimarea nivelului
de satisfactie globali si pe componente. In acest fel pentru anumite
. variabile se utilizeazd mai multe mdsurdtori (pentru venit, de
S — exemplu, sunt trei masuratori distincte : nivelul venitului — monetar
' si in naturd, autoevaluarea gradului in care venitul permite acope-
o rirea cerintelor de consum ale familiei, satisfactia in raport cu
veniturile realizate). In acelasi timp, datele privesc deopotrivi
persoanele si grupul familial. Cercetarea implicd att analize canti-
tative, cat si analize calitative. in plus, avem de-a face cu un
proiect de cercetare deschis. El permite dezvoltarea si pe alte
componente (I. Marginean, Tineretul deceniului unu. Provocdrile
anilor ’90, 1996).

Modalitatea de realizare a cercetdrii impreuni cu structurile expli-
cative si de interpretare alcituiesc o paradigma, chiar dacd de cele mai
multe ori se are in vedere doar explicatia.

Paradigmele definesc atit de mult o stiintd, incit la intrebarea :
»Ce este sociologia? ” se poate rdaspunde : ,sociologia este ceea ce fac
sociologii” (A. Inkeles, What is sociology, 1964). Reputatul sociolog Ion
Ungureanu, disparut atit de tindr, a codificat intr-o lucrare de exceptie
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o sumd de paradigme ale sociologiei, sesizand punctele tari si cele slabe
ale fiecireia, mai exact valoarea lor de cunoastere. Nu existd paradigme
pe de-a intregul functionale. Puterea lor de cunoastere este partiald
(I. Ungureanu, Paradigme ale cunoagsterii societdatii, 1990).
Multitudinea de paradigme utilizate in sociologie are un impact nega-
tiv asupra cumulativitdtii cunostintelor, cerintd esentiald pentru orice
stiintd. Paradigma faciliteazi comunicarea intre adeptii ei si o inchide in
raport cu exteriorul. Identificim aici un motiv in plus pentru a construi
punti de legiturad intre diversele paradigme in conditiile in care nu se
poate ajunge la o singuri paradigmi, ci doar la una dominanti la un
moment dat. Situatiile de crizd conduc la abandonarea paradigmelor
vechi si la constituirea altora. Schimbarea paradigmelor reprezinti adeva- -
rate revolutii stiintifice (Th. Kuhn, Structura revolutiilor stiintifice, 1976).
Colapsul comunismului a surprins comunitatea sociologica nepregatita
sd facd fatd nevoilor de cunoagtere si explicare a realitdtii sociale in
schimbare, pentru a se gasi solutii la gravele si presantele probleme ale
tranzitiei. Peisajul sociologic s-a schimbat radical, dincolo de restaurarea
libertdtii de optiune a cercetarilor gi de explozia modalititilor de cercetare.
Daci ne referim la Roménia, temele cele mai cercetate inainte de
1989 au fost : integrarea sociala si profesionald, omogenizarea structurii
sociale, eficienta invitimantului politic si a educatiei socialiste. Dupi
1989, peisajul metodologic a devenit extrem de divers, iar temele predi-
lecte se referd la revolutie si tranzi];ié»post-c‘:’dmunisté, ca si la multe alte
aspecte privind participarea politicd, initiativa privatd, politica sociald,
grupurile defavorizate, migratia externd, somajul, relatiile internationale,
administratia publica, mijloacele de comunicare in masd, partidele poli-
tice, comportamentul electoral, rolul statului in societatea moderna etc.
Efortul de integrare a diferitelor paradigme este mai mult decat
necesar. Catdlin Zamfir (op. cit.) considera, de exemplu, cd explicatia
cauzalid s§i cea functionald sunt complementare, si dezvolti ceea ce
numeste schema functionala extinsa.
Inainte de a se trata insi astfel de probleme, se impune si detaliem
continutul metodologiei cercetdrii sociologice. Aceasta ne si propunem
sd realizim in paginile urmatoare.
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Recomandari pentru studiu

1. De aprofundat modelele metodologice clasice. Ele vor constitui puncte
de reper pentru activitatea ulterioard.

2. De analizat implicatiile diferitelor orientiri metodologice in raport cu
cerinta unei cit mai bune cunoasteri a vietii sociale.
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2. CONTINUTUL METODOLOGIEI
DE CERCETARE SOCIOLOGICA

2.1. Definirea metodologiei

Prin metodologie se desemneazi stiinta efectuirii cercetdrii. Denumirea
provine de la cuvintele grecesti methodos = ,drum, cale” si logos =
»Stiintd”. Este vorba de o disciplini generald in care se dezvoltd
modalititile de realizare a cunoasterii stiintifice si priveste ansamblul
elementelor care intervin in cercetarea vietii sociale. Initial, prin metodolo-
gie s-a inteles doar logica cercetdrii (I. Fawcett, . Downs, The Relationship
of Theory and Research, 1992). Acceptia actuald tinde sd confere metodo-
logiei statutul de ramura a filosofiei stiintei, strans legata de epistemologie,
desi incd nu se poate vorbi de o metodologie generald. Existd doar
metodologii particulare, cum este si metodologia cercetarii sociologice
(L. Vlasceanu, C. Zamfir [coord.], Dictionar de sociologie, 1993).

Pentru a-si putea indeplini functia, metodologia cercetarii sociologice
cuprinde, deopotriva, definirea adecvata a domeniului studiat, o serie
de principii si reguli de desfisurare a investigatiilor, instrumentarul
de lucru pentru culegerea si analiza datelor, criterii de certificare a
calititii rezultatelor, strategiile explicatiei si constructiei teoretice,
integrarea teoriilor particulare in teorii mai generale, precum si trecerea
la reflectia filosofica (fara de care procesul cunoasterii nu este complet).

In acceptia extinsi, metodologia este definiti ca un domeniu al episte-
mologiei. Se realizeazi o evaluare filosofici a tehnicilor, respectiv aspec-
tele conceptuale, teoretice si de cercetare ale cunoasterii. In schimb, in
acceptia cea mai restrinsd, metodologia trimite doar la tehnicile si
strategiile angajate in manipularea datelor, fird a se pune problemele
validitdtii si ale adecvirii cercetdrii (D. Jary, J. Jary, Collins Dictionary
of Sociology, 1991).
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Intr-adevir, in practica sociologici se intdlnesc, asa cum s-a constatat
in paginile anterioare, modalitati variate de realizare a cercetdrilor, in
ultim3 instantd metodologii diferite. Principala sursd de variatie o con-
stituie conceptia teoreticid, in functie de care sunt elaborate definitiile
obiectului studiat. Pe de alta parte, asistim la un proces de acumulare in
timp (prin critica sistemelor sociologice, a practicii de lucru) si la
formularea de prescriptii in legiturd cu realizarea cercetdrilor, in conditii
de diversitate optionald referitoare la aborddrile concrete.

Se poate spune insa cd, in activitatea de cunoastere pe care o realizeaza
diferiti cercetitori, se ignord adesea parti mai mici sau mai mari din
continutul metodologiei.

Nu intdmplitor deci metodologia devine si un criteriu de analiza a
unui sistem sociologic si, evident, a unei cercetdri particulare, pentru a
se putea evidentia acuratetea procesului prin care sunt obtinute rezultatele
st carora li se conferd statutul de cunostinte.

O abordare in acord cu nevoile complexe ale cunoastem stiintifice
presupune conceperea metodologiei de cercetare pe citeva mari compo-
nente, respectiv: una teoreticd, a teoriei referentiale i a normativitdtii
metodologice, o alta metodicd, a strategiilor, metodelor, tehnicilor,
procedeelor si instrumentelor de lucru ; i, in fine, una de natura episte-
mologicd, de evaluare a rezultatelor cercetirii si a constructiei teoretice,
in ultimi instanti de certificare a statutului stiintific al sociologiei.

2.2. Teoria referen;ialé si normativitatea
metodologica

Teoria referentiald indeplineste rolul de ghid al cercetidrii atit in fazele
de pregitire a cercetdrii, prin sistemul conceptual specific de analizd a
domeniului, de abordare a ipotezelor, indicatorilor si a modelelor de
cuantificare si méasurare, cit si In fazele de realizare si finalizare referitor
la interpretare, explicare, comunicare $i chiar receptare a rezultatelor,
precum si la integrarea lor la niveluri superioare de generalizare. Ea
poate fi si 0 sursd de derivare a altor cunostinte.
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Ne putem intreba daci nu ar fi mai bine sd nu se facd vreo trimitere
teoreticd atunci cind se elaboreaza proiectul de cercetare, pentru a nu
influenta” cunoasterea. In realitate, o astfel de optiune nu ar putea
fi urmata.

C. Popa atrdgea atentia cd nu existd o cunoastere empiricd purd
(C. Popa, Teoria cunoagterii, 1972). Cercetatorul se apropie de obiectul
siu de studiu utilizdnd o serie de termeni, deci elemente teoretice.
Refuzul initial al teoriet se dovedeste a fi insd mult mai pdgubos din
perspectiva acuratetei procesului de cunoastere. Intr-o astfel de strategie
influenta prejudecdtilor devine mai mare. Tocmai de aceea este indeobste
acceptat faptul ci poti cerceta numai ce ai definit si cunosti deja, benefi-
ciind de utilizarea rezultatelor altor cercetari.

In conditiile in care pentru un domeniu anume nu s-a conturat inci o
teorie sau cea existenta este consideratd nesatisfacatoare, revine cerceta-
torului rolul de a schita o astfel de teorie, fie si 1a nivelul unor explicatii
ipotetice. Oricum, el trebuie sd construiascd un cadru teoretico-meto-
dologic suficient de articulat pentru efectuarea cercetarii.

La riandul sau, cercetarea empiricd indeplineste mai multe functii
teoretice asupra ciirora a atras atentia R. Merton. Cercetarea initiaza
teorii, le reformuleazi, le reorienteaza sau le clarifica pe cele existente
(R. Merton, Social Theory and Social Structure, editia 1968). Prin
urmare, cercetarea empiricd nu are doar rolul de a testa o ipotezd. Prin
observarea unui fapt aberant, printr-o descoperire neasteptatd, intim-
plitoare (serendipitate), se ajunge la formularea de ipoteze noi, la teorii
noi, la corectarea si/sau dezvoltarea celor vechi. Modalititile noi de
cercetare imbogatesc cunoasterea. La randul lor, datele culese in cerce-
tare faciliteazi explicatia, dar si elaborarea de noi scheme conceptuale
pentru alte cercetari.

Cat priveste normativitatea metodologicd, ea constituie un set de
reguli ale unei bune cercetiiri. Normativitatea poate fi vizutd, deopotriva,
ca fiind destinata sa realizeze un inventar de probleme ce trebuie rezolvate
in efectuarea unei cercetiri, precum si ca proceduri de rezolvare, res-
pectiv cum si se actioneze. Insusirea si respectarea acestor cerinte
diferentiazi un specialist de un amator. Normativitatea nu trebuie insa si
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ingradeasca creativitatea, imaginatia cercetdtorului, ea doar il orienteaza
pentru evitarea erorilor §i a ;,simplificdrilor” care il indepdrteazi de o
buna cunoastere. ' ”

De retinut insd ca simplificarile de acest tip nu sunt doar opera
neprofesionistilor, ele sunt practicate si de citre o parte dintre cei care se
pretind profesionisti, fie ca urmare a optiunii pentru anumite scoli
sociologice deficitare metodologic, fie ca urmare a ignorarii cu buni
stiintd a cerintelor pe care le considerda impovaratoare, eventual lipsite de
eficientd. Asa cum aratd si I. Iorddchel, intr-o lucrare de pionierat in
Roménia, publicatd dupd reluarea invatimantului sociologic, existenta
metodelor de cercetare ca atare nu asigura in mod automat cunoasterea
autentica. Este nevoie de o metodologie care sid puni in relatie cercetarea
cu teoria §i cu seria de criterii de aplicare a metodelor (I. Iordichel,
Introducere in sociologie, 1974). Tot astfel, S. Chelcea se referid la
unitatea dintre ingelegere si explicatie, dintre teoretic si empiric, dintre
cantitativ $i calitativ, dintre constatare si evaluare (S. Chelcea, I. Miarginean,
I. Cauc, Cercetarea sociologicd. Metode si tehnici de cercetare, 1998).
Se pot adauga multe alte principii si reguli, cum ar fi: imbinarea inductiei
cu deductia, a analizei cu sinteza, raportarea partii la ansamblul din care
face parte, surprinderea genezei si evolutiei faptelor sociale, identificarea
relatiilor cauzale si a celor functionale dintre fapte, fenomene si procese
sociale; tindnd cont, totodatd, de caracterul probabilist al determindrii,
de rolul intAmplarii etc. Prin conceperea normativititii metodologice se
lasa o largd libertate cercetdtorului pentru a decide cum si realizeze o
cercetare. Totodatd, se insistd asupra unor interdictii. Cercetatorul nu
trebuie: sd supund oamenii la experimente degradante; sda provoace
fenomene negative, disfunctionale; sd facad riu cuiva; sd participe la
acte imorale sub pretextul cunoasterii lor; s3 foloseascd informatiile
obtinute impotriva celor care le-au furnizat, impotriva altora sau in
favoarea sa. Totodatd s-au elaborat coduri deontologice ale asociatiilor
sociologice, de sondaje si marketing, in care se insistd asupra normelor
profesionale de efectuare a cercetdrilor. Se solicitd o calificare adecvati
in domeniu, corectitudine §i obiectivitate (Asociatia de Sociologie din
Romainia a elaborat un asemenea cod).
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2.3. Metode, tehnici, procedee si instrumente
de cercetare | |

=

In practica sociologici, se foloseste adesea termenul ,metodi” pentru
orice element care prescrie un mod de a actiona in efectuarea unei
cercetdri. Astfel, prin ,metoda” se ajunge sa se desemneze atit o proce-
duri relativ simpld de lucru, cat si elemente mai generale, inclusiv cele
de tipul strategiei de cercetare, sau chiar cercetarea ca atare. Pe de alta
parte, se intalneste sintagma ,,metode si tehnici de cercetare”, evitindu-se
o distinctie trangantd intre cele doud elemente, ca urmare a legiturii
indisolubile dintre ele. Totodatd, atunci cand sunt aplicate separat, nu o
dati se atribuie alternativ cele doud denumiri. Fara a incerca sa impunem
o conventie, considerdm totusi cd existd criterii pentru diferentierea
metodei de tehnicd. Le putem distinge, in primul rand, ca ierarhizare,
metoda fiind mai complexa decit tehnica. O metoda poate cuprinde mai
multe tehnici, degi intr-o cercetare anume o metoda este aplicatd printr-o
singura tehnica. ,

In enumerarea metodelor de cercetare vom avea in vedere o clasificare
restrictiva si ierarhizatd. Este vorba de a se evidentia mai intdi modali-
tatea generald de lucru, care corespunde si naturii surselor de informare :
oamenii, realitatea sociald in desfisurare, documentele sociale, in sensul
cd pentru fiecare sursd s-a dezvoltat cel putin o metoda de cercetare. La
randul lor, metodele se diferentiazi pe tipuri. Acestea sunt si mai frecvent
numite tehnici. Dar ele concretizeazd metoda de abordare, iar procedeul
ne apare ca o particularitate a tehnicii in aplicarea instrumentelor de
cercetare. Dacd urmarim rationamentul schitat, intre metode vom enu-
mera observatia, experimentul, ancheta si analiza documentarsi.

Observatia corespunde modalitdtii de urmaérire a unui eveniment in
desfdsurarea lui ; experimentul este o observatie provocatd, el presupune
exercitarea unui control asupra variabilelor studiate. Analiza documen-
tard priveste tratamentul aplicat informatiilor continute in documente ;
iar ancheta sociologicd are in vedere culegerea de informatii pe calea
convorbirii cu subiectii. Ca tipuri ale acestor metode enumeram aici :
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observatia extern3 si observatia participativd; experimentul natural si
experimentul artificial, experimentul de teren si experimentul de laborator ;

analiza statistica si analiza de continut; respectiv ancheta demografica,
socio-economicd, anchete de marketing, sondajul de opinie publici,
ancheta de audienta.

Se intdlnesc insd adesea expresii de tipul ,tehnica observatiei” si a
~experimentului”, ,tehnica analizei de continut” si a ,,anchetei”, pe
considerentul cd o metodad de cercetare se defineste prin tehnicile pe care
le subsumeazd, prin modalitétile concrete de lucru. Diferentierea lor este
insd functionala (prin atentionarea ca existd mai multe tehnici de ancheti,
de exemplu). Nu este deci suficient sd se spuni cd se utilizeaza ancheta.
Trebuie si se precizeze tipul de ancheti, tehnicile si procedeele utilizate
la un moment dat. Interviul este o tehnicd de anchetd, de culegere pe cale
verbali a informatiilor de la subiecti ; procedeul de lucru poate fi unul ce
se desfdsoard pe bazi de chestionar sau pe baza unui plan de convorbire
(ghid de interviu).

Confuzia de evitat este insa de altid natura, i anume reducerea cerce-
tarii sociologice la 0 metoda de lucru si, cu atat mai putin, la o tehnica,
la un procedeu sau instrument. Acest fapt se produce mai ales prin
considerarea anchetei drept singura metodd si chiar singurul tip de
cercetare sociologici. Or, nu toatd practica de cercetare poate fi redusd
la ancheti si la chestionar. Sunt domenii in care ele sunt adecvate si sunt
absolut necesare si domenii in care nu sunt necesare, domenii in care nu
sunt adecvate sau sunt chiar contraindicate.

Recurgerea la o modalitate sau alta de cercetare t{ine deci de adecvarea
ei la specificul domeniului si la obiectivele urmirite. Dupd cum se
observd, numarul metodelor de cercetare este relativ mic. Respectarea
ceringei adecvirii priveste toate elementele, fie acestea metode, tehnici si
proCedee de lucru, fie forme de instrumente de cercetare. Un al doilea
principiu se referd la utilizarea mai multor metode, tehnici, procedee si
instrumente in studiul aceluiagi domeniu. Acest fapt di posibilitatea si se
combine ceea ce spun oamenii cu ceea ce fac. Este vorba de principiul
triangularii.
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Combinarea metodelor, tehnicilor, procedeelor si instrumentelor
conduce la conturarea unor strategii de cercetare. Acestea, la randul
lor, in marea lor diversitate, dau conginut la ceea ce merita a fi denumit
cercetare sociologicd.

Pentru Delbert Miller cercetarea sociologicd cunoaste trei directii
(modele), in functie de natura problemei, scopul cercetdrii, teoria ghid si
tehnicile adecvate, respectiv cercetarea fundamentala (purd), aplicativa
si evaluativd (D. Miller, Handbook of Research Design and Social
Measurement, 1991). Cercetarea fundamentali, a cirei metodologie are
valoare generali, are ca obiectiv obtinerea de cunogtinte noi si dezvoltarea
teoriei. Cercetarea aplicativd este orientatd spre analiza problemelor
sociale §i spre determinarea de solutii pentru rezolvare (contributie la
fundamentarea procesului decizional). In fine, cercetarea evaluativd consti
in determinarea efectelor diferitelor actiuni intreprinse in societate (eva-
luarea de impact gi evaluarea normativa). '

Dacd luam in discutie strategiile de cercetare sociald, vom distinge :
a) strategii experimentale si neexperimentale ; b) comparative si non-
comparative ; ¢) cu o singuri metodi sau cu mai multe metode ;
d) studii de caz (monografii) sau ale fenomenelor de masa ; ¢) longitudi-
nale si t_ransversale ; T) cu interactiunea cercetitor - subiect (obtrusivi)
si fard interactiune ; g) interactiva (se conferd un rol activ subiectului
in definirea cercetirii) si noninteractivi. Am lisat la urma o clasificare
a strategiilor din perspectiva cuplului calitate - cantitate, ca fiind,
poate, cea mai controversata.

Disputa a inceput-o Znaniecki si Lundberg (Julia Brannan [ed.],
Mixing Methods : Qualitative and Quantitative Research, 1993).
Znaniecki este autor impreund cu I.W. Thomas al celebrei lucriri
Tdranul polonez in Europa si America (1918-1920), bazati pe
documente personale (scrisori). Znaniecki cerea insd intr-o lucrare
ulterioard (Metoda sociologiei, 1934), ca sociologia sa fie doar
calitativd, s1 a respins empirismul, sub forma operationalis-
mului promovat de Lundberg, ceea ce era pe deplin indreptiit,
deoarece acesta din urma punea semnul egalititii intre operatia
empiricd §i concept.
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‘Operationalismul nu a ficut carierd in sociologie, dar disputa
calitativ — cantitativ a continuat. Pe de o parte, modelul cantitativ
s-a afirmat treptat datoritd prestigiului cistigat de tratamentul
matematic al datelor sociale. La rindul lor, diferite comenzi de
cercetare din partea unor beneficiari pentru studii electorale, de
audientd mass-media, de marketing au accentuat caracterul canti- |
tativist, iar studiile calitative au fost marginalizate o vreme. Acum
asistam la un ,atac” impotriva studiilor cantitative.

Pentru Julia Brannan, strategiile cantitative si calitative se diferen-
tiazad pe baza tipului de inductie : inductia enumerativa (cate si ce
fel de persoane au o caracteristici gdsitd intr-o cercetare pe bazi
de esantion) si inductia analitici (teoria se formuleazd pe misura
analizei de noi cazuri). in prima strategie, se doreste masurarea §i
generalizarea, se fac abstractizari prin generalizare (modelul tip de
cercetare este ancheta de opinie publicd). A doua strategie gene-
ralizeaza prin abstractizare (este favorizat studiul de caz). Analiza
calitativd nu este interesatd de raspindirea unui fenomen, se urma-
reste elucidarea contextului, sensibilitatea la proces din punctul de
vedere al subiectului. Cele doud strategii, considera Brannan, sunt
intemeiate ca urmare a structurii duale, macro si micro, a socia-
lului. Or, aceste niveluri diferite nu pot fi surprinse prin aceeasi
metodi. Se utilizeazi metode diferite si se are in vedere combinarea
lor in functie de importanta pentru proiect, coordonarea in timp etc.
{J. Brannan, op. cit.). |
Caracteristicile cercetirilor cantitative si ale celor calitative sunt
analizate si de Alan Bryman. El crede cd, in timp ce cercetarea
cantitativd se inspird din modelul stiintelor naturii si din anumite
principii ale pozitivismului, cercetarea calitativd se inspird din
traditii, iar modelul de lucru este cel al etnografului. Acesta din urma
cerceteaza evenimentele, actiunile, valorile si normele din perspec-
tiva persoanelor studiate: vede prin ochii celor studiati. Totusi,
etnograful nu poate urma in totalitate o astfel de reguld si nici nu
doreste, deoarece astfel si-ar pierde orice initiativd in cercetare
(Alan Bryman, Quantity and Quality in Social Research, 1988).

Desi sunt diferente sesizabile intre abordarea cantitativa si cea
calitativd, existd un temei suficient pentru a nu se admite producerea
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unei rupturi intre ele doar pentru cd se diferentiaza prin anumite tehnici,
procedee si instrumente de lucru, dar care apartin totusi de aceleasi
metode de cercetare. Asa cum vom constata in continuare, in cercetarea
,cantitativa” se utilizeazd ca tehnica interviul structurat, iar in cea
,calitativd” se utilizeazi interviul nestructurat, ca tip de metodd ficin-
du-se apel la observatia externd, respectiv la observatia participativa.
Nevoia de cunoastere cit mai adecvatd a realitatii sociale ar trebui s
conducid la combinarea celor doua strategii (ceea ce nu este totusi
intotdeauna la indeména). Prin urmare, este de asteptat ca unele cercetari
sd fie mai pronuntat calitative, iar altele mai pronuntat cantitative, dar nu
este de acceptat ca ele si fie exclusiv cantitative sau exclusiv calitative,
pentru cd vor fi unilaterale.

Cu atit mai putin sunt justificate incercirile de opunere a celor doui
strategii (ele nu pot functiona ca alternative) sau de ierarhizare de
principiu, fie prin supralicitarea exprimdrilor cantitative §i utilizarea
calculului matematic, fie prin invocarea subiectivitdtii in aborddrile
calitative. , 3

Cerinta de a studia socialul si din perspectiva subiectului are, inainte
de toate, valoare prin faptul cd astfel cercetitorul este oprit sd atribuie
subiectilor sdi sentimente, trdiri pe care acestia nu le exteriorizeaza.
Totodatd este insd total neintemeiat sd se considere ca socialul poate fi
explicat doar pe baza acestor sentimente individuale. De asemenea,
trebuie admis cid analizele cantitative sunt inerente cunoasterii, fiind in
acelasi timp evident ci un model de calcul, fie el oricat de sofisticat, este
ineficient daci nu este plasat intr-o constructie explicativa, prin care si
se ia in considerare natura fenomenului studiat la un moment dat.
Cunoasterea unei formule nu calificd pe cineva ca sociolog. El trebuie sa
cunoascd mati intii obiectul sdu de analiza, respectiv societatea umana.

Dacid studiile calitative contribuie in mod hotaritor la evidentierea
naturii fenomenelor, dar rdman, in general, la un nivel descriptiv, cele
cantitative permit determinarea parametrilor specifici manifestarilor
acestora, frecventa, intensitate, probabilitate etc.; in ultim3 instanti,
interdependenta determindrilor calitative §i a celor cantitative este mai
mult decét evidenti. |
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Disputa de care discutdm aici trece, asa cum am vazut, dincolo de
terenul sociologiei. Opunerea cercetarii calitative celei cantitative vine
mai ales din partea etnografilor, antropologilor, a unor psihologi sociali
si analisti politici, care adesea trateaza teme sociale la ,concurenta” cu
sociologii, dupd cum si acestia ,invadeazd” alte teritorii.

Se ignord aici relativitatea granitelor dintre stiintele sociale si faptul
cd metodele de cercetare trebuie adecvate domeniului studiat. In orice
imprejurare se impune promovarea unei metodologii sociale unitare, dat
fiind faptul cd nu sunt indreptitite granite rigide intre disciplinele impli-
cate, lar variantele calitative ale metodelor de cercetare nu sunt mai
adecvate in antropologie decét in sociologie, doar temele abordate mai
frecvent il indreapti pe antropolog si aleagd mai des strategii preponde-
rent calitative, dupi cum sociologul pare a favoriza strategiile cantitative.

Mai este si un aspect de naturi tehnici si financiari care poate si
conducd la formularea unor optiuni unilaterale. Cercetirile cantitative
sunt respinse pe considerentul costurilor foarte mari comparativ cu cele
calitative. De asemenea, primele necesita cel mai adesea echipe de cerce-
tare, pe cand ultimele se pot realiza de unul singur si permit manifestarea
individualititii cercetitorului, a eventualei inclinatii speculative etc.

Din punctul nostru de vedere, conteazi mai mult natura informatiilor
de care avem nevoie la un moment dat, fie ci sunt cantitative sau cali-
tative, si dezvoltarea unor modalitiiti adecvate de cercetare atit pentru
intelegerea datelor, cit si pentru analiza lor (a se vedea misurarea social).

2.4. Ipoteza, explicatie si constructie teoretica
in sociologie |

Sub titlul de mai sus sunt reunite trei elemente ale cunoasterii aflate, asa
cum am mentionat deja, intr-o stransa legatura, incat s-ar putea spune cd
avem de-a face cu una si aceeasi problemad abordata la momente diferite
ale procesului de cunoastere, ceea ce ne trimite la trei discipline diferite.
Dacd ipoteza este tratata ca o problemd de metodologie, explicatia
apartine mai degrabi paradigmelor, iar constructia teoretica este obiectul
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epistemologiei. Tocmai de aceea, in prezentarea succintd pe care o
realizam aici, ne vom referi cu precidere la ipotezd, desi alegem expli-
catia ca punct de pornire, deoarece ea reprezintd punctul de referinta.

2.4.1. Explicatia

Intr-adevir, explicatia constituie obiectivul central al activititii de
cunoastere. Se poate spune firi a exagera ci o cunoastere adecvati
intr-un domeniu sau altul se realizeazi in misura in care se ajunge la
explicatii cu un inalt grad de intemeiere si care si permitd intelegerea
specificului domeniului respectiv. Explicatia este un elaborat (0 con-
structie) prin care un eveniment sau un fenomen devin inteligibile prin
identificarea cauzelor, a naturii, a interrelatiilor etc. (D. Jary, J. Jary,
op. cit.). Se observa cd explicatia este o relatie. Fenomenul explicat
poartd denumirea de explanandum, iar elementul explicativ se numeste
explanans.

fnacord cu conceptia privind spec1ﬁ01tatea socialului, se insisti asupra
faptului cd dacd in stiintele naturii explanansul este alcatuit din legi si
teorii explicative, in stiintele sociale poate fi vorba si de semnificatiile
atribuite de actorii sociali sau de rationamente ale acestora. Spre deose-
bire de atomi, cu care sunt uneori comparati, oamenii, in calitate de
membri ai unei societdti, vorbesc, iar acest lucru nu poate fi ignorat de
cercetatorul social, oricat de decis ar fi sa realizeze o cercetare ,obiec-
tivd”, , neutrd”, , din exterior” etc. Practic, in sensul strict al cuvantului,
pozitivismul, ca model explicativ al comportamentelor umane este o utopie.

Celelalte obiective posibil de urmdrit in cercetare, cum ar fi des-
crierea, evaluarea, predictia si/sau actiunea, sunt atinse in functie de
calitatea explicatiei. Descrierea de fapte si evenimente sociale este doar
o primd fazd a procesului de cunoastere, chiar daca poate fi nominalizat
si ca obiectiv distinct (cercetdri descriptive). La fel evaluarea, desi poate
constitui un obiectiv simplu, realizarea ei presupune cunoasterea dome-
niului evaluat.

Descrierea si evaluarea pot fi inelese doar atunci cind se dispune de
explicatii adecvate ale realitdtii. Este vorba de explicatii obtinute anterior
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efectudrii cercetdrii descriptive. Cat priveste predictia privind relatiile
dintre fenomene, evolutia lor viitoare, impactul asupra colectivititilor
umane, ca si actiunea, este evident cd aceasta se bazeazi pe explicatie. in
acest sens, putem acorda un credit considerabil afirmatiei potrivit cdreia
cercetim numai ceea ce cunoastem. Pentru a efectua o cercetare,
sociologul are nevoie de un minim de cunostinte despre fenomenul
studiat. Daci acesta este cu totul nou, inainte de cercetarea prop’riu—zisﬁ'
prin documentare prealabild si cercetare pllot se ob];m cunostintele
minime necesare.

In continuare se pune problema si luim act de modul in care socio-
logul ajunge si formuleze explicatiile i in ce termeni le realizeazi.
Pentru elucidarea acestor aspecte, vom aduce in atentie celelalte doui
elemente de maximi importantii pentru cunoastere, respectiv ipoteza si
constructia teoretica. |

Din analiza proiectului de cercetare observim ci, in activitatea de
pregiatire, explicatia este formulatd ca ipotezd: o explicatie plauzibild
(verosimil) referitoare la relatiile dintre fenomenele studiate. Totodati,
avem de-a face cu o teorie potentiald, iar prin verificarea 1poteze1 se
ajunge la teoria propriu-zisa. |

A. Mihu denumegte intreg acest proces ,pulsatie propozitionald”
(A. Mihu, ABC-ul investigatiei sociologice, vol. II, 1973).

Schema analizatd aici este mai explicita in cazul cercetarilor empirice,
dar ea intervine si in cercetarea teoretici. De asemenea, ea este mai
explicitd in abordarile preponderent cantitative, experimentale, decét in
cele preponderent calitative, neexperimentale. Dac# ar lipsi insd in
totalitate intr-un demers de cunoastere, ar fi greu de acceptat ca avem
de-a face cu o intreprindere de naturd stiintifica.

Evidentierea acestei scheme nu sugereazd un demers de cercetare in
care elementele de sosire sunt simple transformari ale celor de plecare,
devenite de aceastd datd explicatii si teorii propriu-zise (validate intr-o
forma sau alta). Adesea, cercetdtorul trebuie sd-si reformuleze ipotezele
pe parcurs, sd introducd in cercetare noi ipoteze, sd le abandoneze pe
cele vechi dovedite neadecvate, false.
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. 2.4.2. Ipoteza

In discutia asupra ipotezelor, se disting ipotezele de cercetare de teoria-
-ipoteticd. Aceasta din urmi este o explicatie care tine efectiv locul unor
teorii si este adoptatd in domenii in care nu se poate ajunge la teorii
veritabile prin ipoteze de cercetare verificabile. Teoria-ipoteticd se
bazeazd pe anumite rationamente §i ar trebui si reprezinte cea mai bund
optiune explicativd intr-un domeniu sau altul. Semnificatia ei rezida
exclusiv in puterea explicativd. Pornind de la o teorie-ipoteticd se obtin
explicatii acceptabile ale domeniului. Teoria-ipoteticd este mentinuti
atat timp cat nu existd o explicatie mai buna in domeniul respectiv. Sunt
si situatii cAnd se inregistreaza teorii-ipotetice concurente. Teoriile-ipo-
tetice sunt acceptate si in stiintele naturii: originea universului (teoria
Kant-Laplace), originea vietii pe pdmant (teoria Oparin) etc.

Daci ne referim la stiintele sociale, teoriile-ipotetice iau forma unor
optiuni ,explicative” fundamentale, iar contrazicerile dintre ele sunt
aproape o regula.

Intre teoriile-ipotetice considerate ireconciliabile se pot enumera
evolutionismul, pe de o parte, creationismul, pe de altd parte. Totusi, se
constatd cd cercetdtorul unui anumit fenomen social nu are nevoie si
implice explicatii bazate pe astfel de teorii-ipotetice foarte generale. Ele
apartin mai degrabd discursului filosofic, reflectiei ideologice decit
teoriei sociale.

Cat priveste ipotezele de cercetare, acestea, la randul lor, pot fi
situate la diferite niveluri de generalitate. Ipotezele generale nu sunt
direct testabile empiric. Pentru testarea empiricd sunt derivate ipoteze
mai putin generale, pana se ajunge la ipotezele de lucru testabile empiric.
Primele mai sunt denumite ipoteze teoretice, iar ultimele ipoteze empi-
rice, desi orice ipoteza este elaborata intr-o forma teoretica. In ultima
grupd sunt retinute insd numai explicatiile care privesc relatiile empirice
dintre fenomene.

Ipotezele empirice iau forma unor implicatii logice : ,,dacd X, atunci
Y”, ,,Cu cat creste (descreste) X, cu atdt creste (descreste) Y”. Prin
ipoteze se pot formula explicatii cauzale sau functionale.
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In procesul verificirii ipotezelor empirice sunt derivate o serie de
ipoteze statistice, prin care variabilele sunt supuse analizelor compa-
rative, de asociere, corelatie, regresie etc. M. Grawitz (1972) distinge pe
aceastd baza ipoteze de uniformitate, de corelatii empirice si de relatii
dintre variabile analitice (apud S. Chelcea, I. Marginean, 1. Cauc, op. cit.).

Verificarea ipotezelor reclami efectuarea unor tipuri specifice de
cercetare pentru a se putea obtine informatia relevantd. De exemplu,
pentru testarea ipotezei ,,Cu cat originea sociald a unor persoane se
situeaza mai jos pe scala prestigiului social, cu atit mai frecvent persoa-
nele respective igi vor ascunde provenienta si se vor orienta spre alte
grupuri sociale”, este adecvati si o simpla analiza corelationala a datelor
obtinute intr-o ancheta. In schimb, pentru testarea ipotezei ,,Cu cat
creste gradul de expunere 1a mesaje tolerante, cu atat creste si frecventa
comportamentului de aceastd categorie in randul unei populatii”, este
necesara montarea unui experiment, prin care si se urmareasca relatia
dintre informatie si schimbarea atitudinal-comportamentali.

In plus, dat fiind specificul ipotezelor, prima are sanse de a fi con-
firmatd pe colectiviti{i relativ mari, cea de-a doua insd ar putea fi
confirmatd doar pentru anumite grupuri de populatie.

Pentru analiza teoreticd a ipotezelor se face apel la calculul propo-
zitiilor. Acesta a fost construit de B. Russell ca teorie a implicatiei si apoi
dezvoltat de Lukasiewicz si Tarski sub denumirea de calcul extins al
propozitiilor (Gh. Enescu, Dictionar de logicd, 1985). Relatia dintre cei
doi termeni ai implicatiei antecedent (P) si consecvent (Q) este analizata
prin functiile logice.

Acestea din urma pot lua valoarea adeviarat (A) si fals (F). Rezultd
o matrice de tipul :

P Q P->Q
A A A
A F F
F A A
F F A

Valorile logice sunt adevirate in trei ipostaze si false numai in una.
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Se observa cad adevirul implicd numai adevar, dar este implicat de
orice. Falsul implicd orice, dar este implicat numai de fals. S. Chelcea
aratd cd negarea implicatiei se poate face doar printr-o conjunctie :
antecedent adevdrat, consecvent fals, si nu prin confirmarea altei ipoteze
(S. Chelcea, I. Mirginean, 1. Cauc, op. cit.). |

Continutul informativ al unei propozitii depinde de numarul situatiilor
in care aceasta este falsa. Pe primul loc se afla conjunctia, cu o singura
functie adeviratia (P adevirat si Q adevirat) si trei valori false, urmeaza
echivalenta, cu doui valori false (cand P si Q au valori de adevir diferite),
si apoi implicatia §i disjunctia, cu o singurd valoare falsa (pentru impli-
catie, cind P este adevirat si Q fals, iar pentru disjunctie, cind ambele
variabile sunt false).

Toate aceste formuldri orienteazd activitatea de testare empiricd a
ipotezelor, dar contribuie §i la obtinerea unei coerente adecvate a dis-
cursului, prin eliminarea contrazicerilor (vom reveni asupra ipotezelor
cu ocazia prezentarii etapelor proiectului de cercetare).

2.4.3. Tipuri de explicatie in sociologie

in dictionarul Collins, citat anterior, se enumera mai multe tipuri de
explicatii, fiecare putindu-se realiza, la rindul ei, in forme multiple sub
influenta orientdrilor teoretico-metodologice promovate : cauzala (identi-
ficarea cauzei unui eveniment); deductiva (explicatia urmeazad logic
dintr-o generalizare a unei legi) ; probabilista; de specificare a intele-
sului (meaningful explanation) si a scopului (purposive explanation),
cind un eveniment este explicat prin motivatiile, dorintele, intentiile
actorilor ; functionald ; evolutionistd sau ecologica (persistenta unui
sistem social se explicid prin adaptarea la mediu) ; teleologicd (in care
sunt luate ca explicatii scopurile si nu cauzele).

Toate aceste tipuri de explicatii sunt elaborate in limbajul natural,
pentru unele insd este posibild transpunerea intr-un set de propozitii
interrelate, inferente deductive sau nondeductive.

in continuare ne vom opri asupra explicatiei deductive, inclusiv
varianta cauzala.
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M. Bunge, Cercetarea stiinfifica (1967), trateaza explicatia ca inferenta
ipotetico-deductiva. Ea presupune generalizarea si informatia stiintifica
(apud A. Mihu, ABC-ul investigatiei sociologice, vol. 1I, 1973).

{b,c}— E, unde b si ¢ sunt explanans-ul (,,b” o generalizare si ,,c” 0
circumstantd), E este explanandum, iar — simbolizeazd o explicatie
rationald.

Prin acest tip de explicatie se deduce o consecintd logica din propozitii
stiingifice : Mediul social in care traiesc tinerii influenfeaza comporta-
mentele acestora (G), Tinerii care traiesc intr-un mediu delincvent (C)
pot comite ei ingisi acte delicvente E. De observat ca formularea
conclusiva este una de tip probabilist in cazul comportamentelor umane.

Explicatia deductiv-nomologica, dezvoltatd de C. Hempel (Filosofia
stiintelor naturii, 1966), presupune restrictii suplimentare, deoarece
introduce legile generale ca baza a explicatiei. Propozitiile referitoare la
faptele particulare si legile implicate sunt generalizdri obtinute in urma

- unor cercetdri empirice. Reprezentarea simbolica ia forma C,, C,..., C_

L,L,..,L
E

n

Inferenta nondeductivi se referi la trecerea de la o propozitie de un
anumit nivel de generalitate la o propozitie de un nivel mai ridicat de
generalitate sau de la o propozitie la alta situate la acelasi nivel de
generalitate (A. Mihu, op. cit.). Prin inferenta inductiva se trece de la
instante particulare la generalizdri de nivel scdzut. Inferenta de tip
inductiv poate avea forma statistica sau nestatisticd. Generalizarea statis-
ticd reprezintd trecerea de la datele de esantion la valorile variabilelor in
colectivitatea totald, in schimb, specificarea statisticd exprimad trecerea
inversd, de la colectivitate la un subgrup (esantion).

Achim Mihu atrdgea atentia, urmdrindu-1 pe K. Popper, cd inductia si
deductia nu sunt radical diferite. Ele se aseamand prin aceea ca sunt
forme de inferentd si se deosebesc prin formele specifice de realizare.
Mai mult, inductia si deductia se presupun reciproc. in testarea ipotezelor
nu poate fi urmatd in exclusivitate inferenta inductivd. De cele mai multe
ori inductia este incompletd, asa ca se produce un salt, de la ,,unii” la
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»totl”. Aceste generalizdri empirice se realizeazi cu un anumit grad de
valabilitate. Se inregistreaza o ambiguitate epistemica a explicatiei statis-
tice, demonstreazd S. Chelcea. Daci o relatie se produce cu 0 anumitd
probabilitate din cazuri, atunci pentru restul cazurilor nu se poate decide
(S. Chelcea, 1. Marginean, 1. Cauc, op. cit.).

Nici explicatia cauzala nu este in afara controverselor. In fapt, ea
constituie un alt element de rupturd intre orientirile metodologice.
Cercetarea sociald nu se poate totusi dispensa de cunoasterea cauzelor
diferitelor fenomene, mai ales ci adesea se doreste sd se intervind la
nivelul acestora, fie pentru a stopa (diminua) unele dintre efectele lor
negative, fie pentru a se stimula evolutiile pozitive intr-un domeniu sau
altul de interes.

Explicatia cauzali este o formd a explicatiei deductiv nomologice (se
bazeazi pe legi de succesiune (A. Mihu, op. cit.). Eaia forma X — Y,
»X determind pe Y”, unde ,X” este variabila cauzald (independenta,
explicativd), iar ,,Y” este variabila efect.

Critica se referi la tratarea cauzalititii doar ca analizi corelationala.
Or, corelatia nu este o dovada a cauzalitatii. Printr-o astfel de procedura
se ajunge sa se confunde cauzele cu factorii asociativi ai fenomenului
analizat. Trebuie precizat insi cd, inainte de toate, cauzalitatea este o
problemad teoretica. Relatia de cauzalitate se defineste si apoi este cerce-
tati. Pentru aceasta sunt avute in vedere caracteristicile cauzalititii
sociale (Gh. Enescu, Dictionar de logica, 1985)

a) cauza precedd efectul. Fenomenul cauzd se manifestd inaintea
manifestdrii fenomenului efect. Pentru a se produce fenomenul
efect trebuie sd inceapd sd se producd fenomenul cauza. Cele doud
fenomene coexistd intr-un interval de timp. Cauza se manifesta
observabil, in principiu inainte de manifestarea efectului (chiar
daci noi le observim a fi concomitente), iar acesta din urmi se
poate manifesta si dupa stingerea cauzei;

b) relatia cauza - efect este ireversibila (asimetricd) ;

¢) cauza nu este identica cu efectul (ireflexivitatea) ;

d) orice fenomen are o cauzi;

e) orice interactiune are un efect;
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f) cauzalitatea este tranzitiva, A determina pe B si B determina pe C,
rezultd cd A determind pe C, in conditiile in care numai B singur
este cauza lui C;

g) este imposibil si fie cauza si sd nu fie efectul (cauza poate fi unica

sau alcituitd dintr-un nex cauzal) ;

h) daci variaza cauza, variazi si efectul ;

i) daci nu este efectul, nu este cauza.

Revenind la planul general al analizei, este de observat ca insusi
statutul variabilelor este adesea dificil de atestat, intrucit cele doua
variabile interactioneazi (asimetrie dubli X —» Y si Y — X).

In analiza relatiei dintre vérsti si optiunea politici, de exemplu,
statutul celor doud variabile este usor de precizat, iar prin cercetarea
empirica urmeaza sa se testeze relatia, ceea ce poate conduce la confir-
mare sau la infirmare. Oricare ar fi rezultatul testdrii ipotezei, el nu
poate fi decat unul provizoriu. Ipoteza urmeaza sa fie testata si pentru
alte colectivititi, respectiv pentru aceeagi colectivitate dupa trecerea
unei perioade de timp.

in cazul relatiilor de interactiune, este nevoie de repetarea masurd-
torilor la momente diferite de timp (cercetarea panel).

Un loc aparte in explicatia cauzald il ocupa metodele (canoanele)
inductiei dezvoltate de John Stuart Mill, Un sistem de logicd (1843).
Metodele respective sunt destinate identificdrii relatiilor cauzale dintr-un
complex cauzal : un grup de variabile in interiorul cirora se banuieste ca
existd o relatie de determinare. Este interesant ca Mill nu crediteaza
aproape deloc metodele sale inductive de identificare a cauzalitdtii pentru
domeniul social (apud A. Mihu, op. cit.). El considerda ca nu se pot
delimita grupuri de factori in structurile cerute de logica inductiei. Numai
ci exemplele sale se referi la compararea statelor. Intr-adevir, este greu
sd se accepte cd doud state se aseamdnd in toate privintele, mai putin
dupa doud fenomene care si fie puse in relatie de cauzalitate. Nici la
nivel micro nu este la indemana o astfel de cerinti. Weber nu a ezitat insa
sd aplice metoda respectiva in analiza relatiei dintre etica protestanta si
spiritul capitalismului. El a tratat regiunile si tdrile comparate ca similare,
mai putin aceste doud caracteristici pe care le pune in relatie cauzald.
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Rezervele lui Mill sunt intirite prin respingerea metodelor inductiei si
a metodei comparative de pe pozitiile deductivismului. Totusi, in lipsa
unor experimente aceste metode devin aproape singurele posibilitdti de
cercetare a cauzalitdtii, 1ar dacd aplicarea se face in contextul unei analize
teoretice, sansele de reusitd cresc considerabil. In aplicarea metodelor
respective, nu este de asteptat sa se poatd face enumerari complete, dar
este necesar si avem mai mult de un caz (instante in care fenomenul
cercetat apare).

in plus, regulile respective au si rol de control al demersului explicativ,
in sensul de a nu le incdlca. Poate aceastd a doua perspectiva este chiar
mai importantd decat identificarea efectivd a relatiilor cauzale.

Metoda concordantei (acordului). Daca cunoastem o serie de com-
plexe cauzale (ABCD, AEFG, AHIJ) ale unui fenomen a (instante in
care ,a” se produce) si dacd aceste grupuri de factori concorda intr-o
singurd circumstanti (in cazul de fatd A), aceasta este cauza (parte a
cauzei) fenomenului studiat (a).

In conditiile in care cercetarea relatiei cauzale se desfisoari firi ca in
prealabil si se poatd stabili statutul variabilelor, formularea canonului
concordantei este urmatoarea : fenomenul A este cauza, parte a cauzei,
efect, parte a efectului fenomenului a.

Metoda diferentei. Cauza se identifica atunci cind doui complexe
cauzale ale domeniului cercetat (a) au in comun toate circumstantele, cu
exceptia uneia dintre ele (A, BCD, BCD) : circumstanta singulari este
prezenta, este prezent si fenomenul a, dar acesta din urma lipseste cand
lipseste circumstanta singulard (A).

Metoda combinati a concordantei si a diferentei. Metoda aceasta
este de fapt o completare a metodei concordantei. Dupi ce se constati
unicitatea prezentei factorului cauza si a efectului, se cauti instante in
care cei doi factori lipsesc.

Metoda variatiilor concomitente. Se au in vedere variatiile canti-
tative. Daca intr-un numdr de cazuri se constata cd fenomenul cercetat
variaza cu aceeasi intensitate ca si fenomenul considerat cauzi, aceasta
din urmd poate fi cauza fenomenului cercetat. Evident, se pune si aici
problema indeplinirii celorlalte conditii ale cauzalitatii.



72 PROIECTAREA CERCETARII SOCIOLOGICE

Metoda ramasitelor (a reziduurilor). Daca intr-un complex de factori
cauzali (ABCD) ai fenomenului studiat se poate stabili o relatie cauzala
intre factori si efecte (abcd), mai putin pentru ultimul factor si ultimul
efect, se poate decide ci factorul rdmas este cauza efectului ramas.

In analiza relatiilor de cauzalitate se impune si distingem cauzele de
conditiile de realizare a relatiei cauzale. Totodatda, o analizi sistema-
tica presupune evidentierea cauzei necesare si suficiente, ceea ce pentru
cercetarea sociald prezintd o dificultate dintre cele mai mari. Apoi, din
interactiunea factorilor cauzali pot si apara cauze concurente (o cauzi sa
anuleze, si diminueze sau si schimbe efectul altei cauze). Pe de alti
parte, determinarea multipld se poate realiza sub forma unor lanturi
(retele) cauzale. ’

Pentru C. Zamfir teoria cauzali cuprinde variabila de explicat
(efectul) ; variabilele endogene (de inferenta directd si care
actioneazd in orice context particular) ; variabile contextuale (sau
exogene, intermediare, cu actiune indirectd, ele actioneazi doar
prin-intermediul celor endogene) ; actionale (pragmatice, care pot
fi influentate). Variabilele actionale afecteazi variabilele con-
textuale si prin ele variabilele efect (C. Zamfir, Spre o noud
paradigmd a gandirii sociologice, 1999). Conectarea analizei
cauzale la schema functionald extinsi conduce la o structurd
explicativd unificatd, in sensul cid schema functionald se deschide
spre exterior (nu se mai cantoneazd pe relatiile din interiorul
sistemului), iar schema cauzald este completatd prin explicarea
procesului de producere a efectului.

Prin schema unificata se explicd functionarea unui sistem in lega-
turd cu mediul sdu, pentru ci se iau in considerare determinarea
cauzali a cerintelor functionale si ale posibilului actional.

2.4.4. Constructia teoreticd

In acceptia generald, se atribuie denumirea de teorie tuturor formulirilor
abstracte elaborate ca reflectdri ale realitdtii si/sau dezvoltate pornind de
la aceste reflectiri. Putem vorbi de o teorie (sau teorii) sociologica
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(sociologice), precum si de teoril ale diferitelor sfere (domenii) sociale.
A teoretiza Inseamnai inainte de toate a ordona, a sistematiza rezultatele
primare ale activitdtit de cunoastere, si apoi a integra teoriile partiale in
teorii cu un grad mai inalt de generalitate.

Intuitiv, deci, este de acceptat sa avem de-a face cu teorii cu grade
diferite de generalitate. La un prim nivel identificim teoria dezvoltatd
pe baza datelor de cercetare prin generalizare statisticd. B. Glaser si
A. Strauss notificd doud astfel de strategii de teoretizare. Una cautd
descoperirea (generarea) teoriei din date (grounded theory), fie ca se are
in vedere un anumit segment social (substantiv theory) sau ansamblul
vietii sociale (formal theory), iar cealaltid constd in verificarea teoriilor
dinainte formulate. In primul caz, sociologul aplici metoda comparativi
de analizd a diferitelor grupuri cu referire la un domeniu de interes, in
cel de-al doilea se procedeazd la testarea ipotezelor in conditii de
reprezentativitate statistica (B. Glaser, A. Strauss, The Discovery of
Grounded Theory. Strategies for Qualitative Research, 1967). in cadrul
sidu, Robert Merton introduce notiunea de ,teorie de rang mediu”. Prin
aceasta se tine cont de faptul cd nu se poate face o trecere brusci de la
datele empirice la teorii cu un grad mare de generalitate (R. Merton,
Social Theory and Social Structure, 1968). In conceptia lui Merton,
teoria este un set de propozitii interrelate logic de la care se pot deriva
uniformititile empirice. Teoria de rang mediu se situeaza intre descriptiile
detaliate elaborate pe baza ipotezelor implicate in cercetarea de zi cu zi
si elabordrile care tind s3 explice toatd gama de comportamente si
organizare sociala, adicd teoriile generale ale sistemelor sociale. Teoria
de rang mediu este apropiata de datele observabile, pentru a fi incorporati
in propozitii care permit testarea empiricd, dar se referd la domenii ce
pot fi delimitate, cum ar fi : teoria grupului de referinti, teoria mobilititii
sociale etc. Se porneste de la idei relativ simple, care sugereazi ipoteze
specifice, acestea sunt apoi testate, pentru a vedea dacd inferentele de la
ele sunt confirmate empiric. Atributele teoriilor de rang mediu sunt
urmdtoarele (R. Merton, op. cit.):

1) un set limitat de asumptii de la care sunt derivate ipotezele si

confirmate in investigatia empirica ;
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2) desi au valoare explicativi independenti, aceste teorii sunt integrate
intr-o retea mai largd de relatii ;

3) sunt suficient de abstracte pentru a se ocupa de diferite sfere de
comportament social si structuri sociale, trec dincolo de generali-
zarile empirice ;

4) fac distinctie intre nivelurile macro- si microsocial ;

5) sunt compatibile cu o varietate de sisteme de gandire sociologici,
pot fi integrate in teorii generale.

Abordarea restrictiva a conceptului de ,teorie”, prin cerintele ideale
ale cunoasterii stiintifice, are in vedere un set de ipoteze si propozitii
care au formd logicd sau matematicd §i care sunt avansate pentru a
explica un domeniu al realititii empirice (D. Jary, J. Jary, op. cit.).

Astfel de cerinte sunt dificil, dacd nu chiar imposibil de atins in
studierea fenomenelor sociale. Unii considerd ci faptul respectiv s-ar
datora caracterului incipient al cunostintelor din domeniul social. Chiar
dacd aprecierea nivelului cunostingelor ar fi corectd, asteptarea pentru un
viitor previzibil a unor constructii teoretice de aceastd facturd este
exageratd. Probabil in unele domenii se poate atinge un nivel mai sofis-
ticat de formulare a rezultatelor cercetdrii stiintifice. Cert este cd pana in
prezent constructiile formalizate, axiomatice nu reprezintd o practicid
semnificativi si nici eficient in sociologie. Incerciri de tipul celor ale
lui H. Zetterberg (Despre teorie si verificare in sociologie, 1964) sunt
singulare si nepromititoare. Limbajul natural riméne elementul construc-
tiilor teoretice. Datorita impreciziilor acestui limbaj, definirea termenilor
este de importanti capitali. In acelasi timp, intr-o serie de lucrdri se
utilizeazi si limbaje simbolice in prezentarea rezultatelor. Este vorba de
formalizare prin formule, functii, ecuatii etc. In acord cu obiectivele
Cercetiirilor, Fawcett si Downs identifica trei tipuri de teorii: teorii
empirice (descriptive), teorii explicative (bazate pe analize corelationale)
si teorii predictive (care presupun cercetdri experimentale) (J. Fawcett,
F. Downs, The Relationship of Theory and Research, 1992).

In final, putem spune ci teoretizarea este un proces deosebit de
complex de abstractizare si generalizare, care necesitd un efort pe masurd
de sesizare si cuprindere a caracteristicilor unui domeniu de intelegere,
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explicare §i integrare a cunostintelor. In acest proces pot sd apard distor-
siuni semnificative, de indepartare de realitate. insisi aceasti realitate
este in continui schimbare, ceea ce reclami noi si noi cercetiri, observatii
si analize, respectiv ajustdri si dezvoltari ale teoriei.

2.5. Evaluarea cercetarilor sociologice concrete

Cunoasterea cat mai bund a realitatii sociale reclamd perfectionarea
necontenitd a intregului proces de cercetare sociologicd, ceea ce presu-
pune si o evaluare a modului sdu de desfasurare in vederea acceptarii
concluziilor, a rezultatelor la care s-a ajuns la un moment dat in studierea
unui anumit fenomen sau proces social. Aceastd evaluare serveste atit
nevoii de a se determina veridicitatea rezultatelor, cit si aceleia de a con-
tribui la fundamentarea stiintifici a deciziilor sociale si a actiunii practice.

Sarcina evaludrii cercetdrilor concrete revine, in primul rand, ingisi
celor care le realizeazi. Comunicarea rezultatelor trebuie si fie insotita
si de relevarea increderii ce le poate fi acordati. In acelasi timp, ori de
cite ori se ia cunostintd de rezultatele unor cercetdri concrete, inainte de
a le accepta ca atare trebuie sd ne asigurdm de caracterul lor veridic ; in
acest ultim caz, evaluarea se efectueaza ca un control al corectitudinii
dovedite de cdtre cercetator.

Cunoasterea unor aspecte elementare de evaluare a cercetarilor socio-
logice i1 incumba deci oricdrei persoane care utilizeazd sau doar face
referire la rezultatele respective.

Activitatea de evaluare a cercetdrilor sociologice concrete are deci
rolul de a se constitui si intr-o atitudine criticd in receptarea rezultatelor,
prevenindu-se improvizatia, cat si mascarea adevirului prin intermediul
unor elaborari tehnice sofisticate destinate a da ,,gir” (sustinere concreti)
unor interese partizane.

Din experienta practicd se deprinde un adevar incontestabil, si anume
faptul ca rigurozitatea cunoasterii, caracterul ei realist, adevidrat depind
de calitatea activititii de cercetare.

Fard indoiald cd respectarea, mai mult sau mai putin riguroasa, a unor
cerinte specifice In desfasurarea cercetérilor concrete nu asigurad in mod
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automat reusita acestora, ele creeazi doar premisele unei bune cunoasteri.
Activitatea de cercetare a realitdtii sociale nu poate fi conceputd ca o
muncd tehnicistd de aplicare a unor reguli, fie ele chiar foarte bune.
Cercetdtorului ii revine un rol de prim ordin: experienta, spiritul siu
inventiv, puterea de a sesiza esentialul, de a intelege, analiza si interpreta
informatiile sunt tot atitia factori ce conditioneazi reusita unei cercetari.
Referindu-se la demersul cercetarii sociologice, C.W. Mills argumenta
necesitatea unei ,,imaginatii sociologice”, singura in masura sa sesizeze
realitatea vie in continui transformare, imaginatie bazati pe o temeinici
pregdtire teoreticd. Aceasta inseamnd de fapt a efectua o cercetare cu
adevirat stiingificd. Si in sociologie insi, ca si in alte discipline, procesul
cunoasterii urmeaza o cale adesea sinuoasi, de-a lungul cireia obtinerea
de cunostinte adevirate are loc in cadrul unei activititi din care nu
lipsesc esecurile, exagerarile datorate atit unor dificultiti de ordin teore-
tico-metodologic, cat si unor erori individuale ale unui cercetitor sau
altul, esecului in tentativa de a elabora programe adecvate de studiere a
realitdtii sociale, influentarii rezultatelor prin modul de desfdsurare a
cercetdrii. Situatia descrisa anterior nu poate (nu trebuie) sa se constituie
intr-un obstacol in calea intreprinderii de cercetiri, ci doar intr-o averti-
zare asupra necesititii de a determina calitatea lor. Or, pentru a ajunge la
adevdr orice studiu trebuie s8 porneascd de la analiza profunda a realitétii

-sociale si sa reflecte cat mai fidel aceastd realitate.

Urmirind o sistematizare a aspectelor metodologice implicate in
cadrul cercetdrilor sociologice, Jan Szczepanski (,,Probleme metodo-
logice controversate ale sociologiei poloneze”, in Teorie §si metodd in
stiintele sociale, 1966) enumerd patru tipuri de probleme : ontologice
(dezvoltarea teoriei sociale, definirea fenomenelor cercetate), epistemo-
logice (analiza procesului de cunoastere sociologicd), terminologice
(specificarea conceptelor, analiza relatiei notiunilor cu teoria in care au
aparut), de metoda (punerea problemei de cercetat, modul de realizare
a cercetdrii, alegerea metodelor adecvate). Elaborat in urmi cu trei
decenii, studiul autorulut polonez, fost presedinte al Asociatiei Inter-
nationale de Sociologie, raméne de strictd actualitate pentru oricine
realizeaza cercetari concrete, si aceasta deoarece indica, cu o remarcabild
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acuitate, problemele ce trebuie rezolvate pentru fiecare cercetare in parte,
ele nefiind deci optionale.

Desi literatura destinatd evaludrii cercetarilor concrete nu este prea
bogatd, s-a constituit totusi un set de criterii care vizeazd probleme
specifice ale cercetirii. Aceste criterii se referd, in principal la: corec-
titudinea cadrului teoretic al cercetdrilor concrete; calitatea analizei
conceptuale si definirea domeniului cercetat ; adecvarea metodelor, teh-
nicilor si instrumentelor de lucru la specificul obiectului studiat si la
caracteristicile populatiei investigate ; validitatea si fidelitatea instrumen-
telor de masurare; gradul de reprezentativitate a populatiei studiate ;
gradul de favorabilitate a conditiilor de desfasurare a cercetarilor pentru
asigurarea obiectivitdtii; calitatea prelucrdrii, analizei §i interpretarii
informatiilor ; constructia teoretica (I. Marginean, Mdsurarea in socio-
logie, 1982, partea I).

2.5.1. Evaluarea cadrului teoretic §i metodologic

Evaluarea teoriei referentiale a cercetdrilor sociologice concrete (a
cercetdrilor sociale in general) constituie punctul de pornire al raportarii
criticii (autocritice) la demersul de cunoastere intreprins in vederea
acceptdrii si valorificdrii rezultatelor sale. Fie ca este formulatd in mod
explicit sau nu, pentru fiecare cercetare concretd se poate detasa o
anumita orientare teoreticd mai mult sau mai putin elaboratd, orientare
cireia cercetdtorul social nu i se poate sustrage tocmai datoritd carac-
terului activitdtii de cunoastere. '

De cele mai multe ori Insusi cercetatorul isi defineste cadrul teoretic
al cercetarii, aceasta fiind calea recomandati, alteori acest cadru teoretic
se deduce din modul de lucru. Evident, nu este suficient si fie considerate
doar simplele declaratii de intentii, ci trebuie urmadritd concretizarea lor
in cadrul activitatii de cerceiare. De altfel, declaratiile preliminare nu
vor fi intotdeauna urmate in totalitate, fie pentru cd se dovedesc a fi
neadecvate, fie ca, dintr-un motiv sau altul, se renunta la ele. Alteori,
premisele tematice ale cercetdrii sunt deliberat mascate sau pur si simplu
se ignord pregatirea teoreticd a cercetdrilor concrete, anuldndu-se din
start obtinerea de cunostinte adecvate, interpretarea corespunzdtoare a
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rezultatelor. Asadar, rimane o sarcind explicita a evaludrii de a determina
calitatea cadrului teoretic al cercetdrilor concrete, cautindu-se sd se
stabileascd dacd s-a realizat o fundamentare gtiintificd a acestora si
daca activitatea de pregitire a cercetarii a constat intr-o definire cores-
punzitoare domeniului studiat a interrelatiilor acestuia cu ansamblul
vietii sociale, dacd prin analiza conceptuald, operationalizarea si
cuantificarea efectuate s-a ajuns la indicatori relevanti, masurabili,
daca ipotezele de lucru se constituie intr-un model explicativ convingétor
(apsecte dezbitute pe larg la capitolul de metodologie a cercetirii).
Incercirile unor cercetitori de a se , sustrage” constrangerilor impuse de
pregdtirea teoreticd a cercetdrilor concrete nu poate constitui o rezolvare
a problemei. Din modul sau de lucru, din felul in care va interpreta
informatiile se va inchega totusi o astfel de ,,orientare teoretica”. Neajun-
sul principal al curentului empirist in sociologie, care a refuzat i refuza
recunoagterea necesititii unei pregdtiri teoretice a cercetarilor concrete
si a renuntat la elaborarea de teorii generale explicative, consti in
imposibilitatea identificarii adeviratelor semnificatii ale fenomenelor
sociale, aceasta cantonandu-se in analize si explicatii inguste fird a putea
sesiza legiturile, interconditiondrile fenomenelor si proceselor sociale
si, in ultima instantd, insesi legile dezvoltdrii sociale.

Un alt criteriu de evaluare a cercetarilor sociologice concrete il
constituie determinarea importantei si actualititii temei, a obiectivelor
urmarite, gradul de reprezentativitate a continutului cercetdrii pentru
activitatea grupurilor §i colectivitdfilor umane, pentru viata sociald in
general, determinarea madsurii in care, prin cercetarea intreprinsd, se
raspunde la o adevaratd comanda sociald.

Recunoasterea caracterului ideologic al cunoasterii sociale si a
contextului realizirii obiectivitdtii sale sunt impuse de insdsi practica
cercetdrilor respective sociologul nu se poate sustrage determindrilor
vietii sociale. Aceleasi informatii pot fi interpretate diferit in functie de
atitudinea teoreticd, politicd, ideologica promovatd. Cu cit domeniul cer-
cetat constituie in mai mare masurd un ,,obiect de disputd”, cu atat aceste
deosebiri sunt mai importante, ele putind ft esentiale, in sensul ca inter-
pretdrile se exclud reciproc. Intr-adevir, cunoasterea sociald nu este o
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cunoastere neutrd, liberd de influente teoretice, ideologice si social-politice.
Pozitia teoretico-ideologica si social-politicd pe care se situeazd un
cercetitor sau altul conditioneazd in mare masura rezultatele la care
el ajunge in cercetarea pe care o intreprinde. Conditionarea poate
fi favorabild sau, dimpotriva, poate sd comporte un anumit grad de
nefavorabilitate. Totodat3, este recomandabil ca cercetatorul social sa fie
echidistant in raport cu diferitele orientdri politice si ideologice. Recu-
noasterea caracterului ideologic al cercetdrii sociale nu echivaleaza cu
punerea semnului de egalitate intre diferitele pozitii in privinta efectului
lor in planul cunoasterii sociale. De aici necesitatea funciard de a iden-
tifica orientarea din perspectiva cireia este efectuatd o cercetare sau alta
si, apoi, evaluarea insesi acestei pozitii si determinarea efectului (con-
stientizat sau nu de citre cercetdtor) pe care il poate avea asupra activitagii
de cunoastere. Prin aceasta se atrage atentia si asupra pericolului de a
prelua in mod necritic diferite modele de cercetare, in conditiile in care
nu sunt cunoscute toate consecintele aplicarii lor, sau de insugire (accep-
tare) a rezultatelor la care a ajuns un cercetdtor sau altul in studiul sau
asupra realitdtii sociale, fird a putea atesta veridicitatea concluziilor.

Analiza diferitelor orientdri metodologice in cercetarea sociald atesta
faptul ca intre ele pot exista atit relatii de excludere, cit si relatii de
complementaritate.

Evaluarea cercetarilor sociologice concrete cuprinde si o analizd a
metodelor, tehnicilor si instrumentelor de investigare. Aceasta evaluare
se referd la:

a) alegerea metodelor si tehnicilor de cercetare in acord cu specificul

domeniului studiat si cu obiectivele urmarite ;

b) elaborarea instrumentelor de lucru tinand cont de continutul temei,
retindndu-se indicatorii de cercetare pentru care urmeaza sa se
culeaga datele empirice ;

¢) adecvarea instrumentelor de cercetare la caracteristicile populatiei
studiate ;

d) evaluarea masuratorilor.

Fiecare metoda si tehnicd de cercetare au un anumit specific care

le ,recomandd” utilizarea in situatii, de asemenea, specifice. De altfel,
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existenta mai multor metode si tehnici de cercetare este rezultatul
efortului de a elabora noi modalititi de studiere care sd raspunda parti-
cularititilor fenomenelor si proceselor sociale, manifestindu-se si o
anumitd complementaritate. Nu existd o singurd metods sau tehnici de
cercetare general valabild. Oricat de multe virtuti ar avea o0 metoda sau
alta, ea are si anumite puncte slabe, limite, care fac necesar ca in studiul
aceluiasi fenomen social si se utilizeze mai multe metode si tehnici de
cercetare, permitandu-se astfel o sustinere reciprocd a rezultatelor, o
decantare a adevarului pe calea compararii §i a verificarii informatiilor la
care s-a ajuns pe mai multe cdi. Este necesar sd nu se confunde limitele
unei metode (tehnicd, procedeu) cu erorile ce pot apdrea in cercetare.
Acestea din urmad trebuie eliminate. Din faptul ci nu existé céte o metoda
pentru fiecare tip de fenomen social, ci pentru un ansamblu de fenomene
sociale, apare necesitatea de a stabili dacd metodele utilizate corespund
specificului fenomenului studiat si ce valoare de cunoastere au. De
exemplu, daci se investigheazd latura subiectivd a vietii sociale (opiniile,
aspiratiile, satisfactiile), sunt recomandate metode de anchetd si tehnici
interogative, pentru cd nu putem sti ce cred oamenii decat intrebandu-i.
in schimb, pentru studiul comportamentelor §i actiunilor sociale sunt

- recomandate metode si tehnici de observatie, eventual de experiment

social. Totodata, abordarea unor situatii de stare si prin metode §i tehnici
interogative, ca procedeu complementar, se poate dovedi eficientd, in
sensul deducerii semnificatiilor pe care oamenii le acordd diferitelor
evenimente, actiuni, comportamente : dar abordarea unei astfel de situatit
numai prin metode gi tehnici interogative se soldeaza cu un egec in ceea
ce priveste cunoasterea lor, deoarece indicatorii obiectivi de stare sunt
inlocuiti cu date subiective de evaluare (autoevaluare), ceea ce nu este
permis atunci cdnd vrem si cunoagtem situagia de fapt si nu doar modul
in care este ea perceputd de cdtre o colectivitate sau alta. |

Una dintre cele mai complicate probleme cireia trebuie si-i faca fata
analiza evaluativd se referd la determinarea calitatii instrumentelor de
lucru (de misurare). In cadrul practicii cercetirilor concrete s-a constatat
nu o datd faptul ca rezultatele obtinute depind intr-o anumitd masurd de
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instrumentele folosite, cd ele pot influenta, in anumite limite, activitatea
de cercetare prin producerea de erori sistematice sau intdmplatoare.

Practica cercetdrilor sociologice evidentiaza faptul ca elaborarea pro-
cedeelor de masurare nu este deloc simpla, de cele mai multe ori nefiind
incununati de succes de la prima incercare. intreg procesul cunoasterii
urmeaza o cale sinuoasd de-a lungul cireia obtinerea de cunostinte
adevidrate are loc in cadrul unei activitdti din care nu lipsesc esecurile,
exagerdrile intr-o directie sau alta, datorate printre altele si dificultitilor
teoretico-epistemologice, dar si metodologice, de a elabora sisteme
corespunzatoare de masurare §i a unititilor de masura adecvate.

Cu cat domeniul cercetat este mai complex, cu atit operatiile de
masurare sunt mai laborioase, determinarea cantitativa urmand adesea
cai indirecte, iar definirea , misurilor” este mai dificil de realizat. Se
lucreaza de multe ori cu ,,unititi de masurd” ce prezintd un nivel scdzut
de elaborare teoretica. Datoritd complexititii fenomenelor si proceselor
studiate, nu in putine cazuri este nevoie sd se opereze cu elemente numai
relativ cunoscute. In acest caz se fructificd orice indicatii care se pot
obtine despre domeniul respectiv. O importanti deosebitd o constituie
raportarea fiec3rui fenomen sau proces social la ansamblul fenomenelor
si proceselor sociale din care face parte. Astfel, determinirile cantitative
pot fi puse in evidenta prin analiza rela];nlor reciproce dintre fenomenele
si procesele soctale studiate.

In cadrul procesului cunoasterii misurarea indeplineste si un important
rol de standardizare a cercetdrilor. O astfel de standardizare permite
compararea rezultatelor obtinute de citre diversi cercetdtori utilizind
aceeasi metodologie si aceleasi instrumente de maisurare; obtinerea
continuitdtii in cercetarea unui fenomen social si, prin aceasta, posibi-
litatea unei cunoasteri tot mai profunde. .

Datorita acestui fapt, un aspect important al evaludrii cercetarﬂor se
referd la determinarea calititii instrumentelor de miasurare. Aceasta,
deoarece s-a constat faptul ci ele pot influenta, intr-o anumita masuri,
rezultatele obtinute in cercetare, cd pot fi, in anumite limite, producatoare
de cunostinte, prin introducerea de erori sistematice sau intimplatoare in
procesul cognitiv.
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2.5.2. Validitatea i fidelitatea

Rispunsul la intrebarea daci cercetitorul studiazi in mod adecvat un
anumit domeniu de interes si dacd rezultatele sale prezintd incredere
poate fi obtinut prin analiza validitatii si fidelitatii (I. Marginean,
Mdsurarea in sociologie, 1982).

Analiza vahdlta;u stabileste daca modul de Iucru in ultimi instanta
dacd instrumentul de cercetare, oricare ar fi acesta, surprinde ceea ce am
definit. In cercetarea sociali se analizeaza mai multe tipuri de validitate :
de continut (internd), predictiva (externd) si de construct (coerenta).

Validitatea de continut vizeazd gradul in care indicatorii masoara
ceea ce se presupune cd masoard. Analiza validitdtii se realizeaza in
primul rand prin analiza critici a operationalizirii conceptelor. In al
doilea rand, se are in vedere gradul de consistenti interni (omogenitate)
a setului de indicatori prin care este cercetat un anumit fenomen social.
Alteori se apeleazi la grupul-martor. In acest caz, gradul de veridicitate
este atestat de compararea rezultatelor cercetarii cu pozitia (opinia,
atitudinea, valorile, comportamentul) unei persoane sau a unui grup
recunoscute ca fiind reprezentative pentru domeniul studiat, urmérindu-se
masura in care existd o anumitd concordantd intre cele doui elemente.
Evident, nu de fiecare datd dispunem de astfel de criterii pentru cerce-
tarea validitatii. H. Blalock este de pédrere ci studiul validitatii se poate
efectua in conditii mai bune prin utilizarea modelelor cauzale, in cadrul
cdrora ,variabilele indicatori pot fi legate in mod obisnuit de concepte
nemésurate, prin postularea modelelor cauzale in care asumptiile sunt
facute explicit” (H.M. Blalock, A.B. Blalock, Methodology in Social
Research, 1968).

In situatii cauzale simple, corelatiile dintre indicatori sunt presupuse
a fi produse de o singuri variabili. In acest caz poate fi folositi analiza
factoriald, pentru a obtine estimari empirice ale variabilelor nemasurate
(ale dimensiunilor unui fenomen social).

Analiza validitatii interne prin intermediul consistentei setului de
indicatori permite determinarea interrelatiilor acestora. Se obtine astfel
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un criteriu al omogenitatii informatiilor. Cu toate acestea, posibilititile
de eroare nu sunt excluse: faptul cd informatiile sunt omogene este
interpretat in sensul ci ele ar apartine aceluiasi continut, iar acest continut
ar fi tocmai acela care intereseaza la un moment dat, ludndu-se ca
demonstrat ceea ce se propunea la inceput sd fie demonstrat. Tehnica
respectivi nu este total ineficienti. In definitiv, ceea ce uneste in primul
rdnd indicatorii prin care se cerceteazd un anumit domeniu sunt tocmai
caracteristicile pe care le au, cu conditia ca selectarea lor sa se efectueze
in acord cu o serie de criterii teoretice care si asigure de la inceput
aceastd legiturad. Prin urmare, determinarea consistentei interne se reali-
zeazi pentru un set de indicatori considerati relevanti pentru domeniul
respectiv §i nu pentru o colectie mai mult sau mai putin intimplatoare.

Totusi, atdt timp cét evaluarea se mentine numai la nivel intern, mai
ales cind avem de-a face cu variabile de naturd subiectiva, notiunea de
veridicitate a ,informatiilor” este insuficient precizati. Desigur, un
anumit rispuns de opinie este ,veridic” atit timp ct exprimi ceea ce
gandeste (simte) persoana chestionatd despre fenomenul sau evenimentul
cercetat. Intr-adevir, opiniile, ca intreg domeniul subiectiv ce caracte-
rizeazd o colectivitate umani, sunt relevante prin ele insele, redau, cu un
anumit grad de eroare, datorat tehnicilor si modului de realizare al inves-
tigatiei, starea de spirit a unei colectivitifl anumite la un moment dat.

Pentru certificarea completd a gradului de veridicitate a informatiilor
referitoare la domeniul subiectiv, acestea trebuie puse in relatie si cu un
criteriu exterior.

Validitatea predictiva sau externa. Prin acest tip de validitate se
urmareste gradul in care masuritorile efectuate permit observarea relatiilor
cu alte misuritori, ca si prognozarea evolutiei viitoare a fenomenelor
cercetate. Pentru a fi intr-adevir relevant, criteriul exterior trebuie si fie
de natura obiectiva : caracteristici sociale si profesionale, performanti etc.

Mai departe, apare intrebarea fireascd: ,,Cit de utile sunt aceste
informatii care au trecut probele formale de verificare si la ce servesc
ele?”. De interes major se bucurd punerea in relatie a stirii latente,
determinata prin intermediul studiului de opinie, cu starile manifeste.
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Dupi cum este cunoscut, predictia ocupd un loc de seama in cadrul
cercetdrii stiintifice. Este acceptata ca fiind valida o determinare a dome-
niului studiat care, pe baza cunostintelor obtinute, si poatd duce la
efectuarea de predictii privind evolutia sa viitoare. Realizarea predictiilor
presupune cunoasterea naturii intime a fenomenelor supuse cercetarii,
patrunderea in mecanismul legitdtii care le guverneaza.

In domeniul social, problematica predictiei imbraci aspecte cu totul
particulare, ca urmare a specificului determinismului social. De aceasta
datd nu poate fi vorba de o predictie de naturi mecanici (prefigurarea
exacti a stirii sistemului), ci de una probabilistd, cu un anumit grad de
incredere, datd fiind imposibilitatea practicd a controlarii tuturor aspec-
telor rispunzitoare de evolutia in timp a fenomenelor sociale. Totodata,
cercetarea poate viza identificarea modalititilor optime de interventie, in
scopul schimbirii unei anumite situatii existente, astfel incat posibilitatea
de a efectua predictii cit mai bune pornind de la o anumitd diagnozi
devine de o importantd capitald pentru alegerea celor mai bune modalititi
de interventie. Aceasta presupune investigarea mai indeaproape a rela-
tiilor deosebit de complexe dintre comportamentele verbale si convinge-
rile, atitudinile si actiunile subiectilor cercetati. Or, este dovedit faptul ci
intre aceste elemente se stabilesc relatii de naturi statistici. Comporta-
mentul verbal poate reda corect convingerile, atitudinile si actiunile
specifice unei anumite persoane, dar poate si le' si mascheze, sd le
denatureze, voit sau nu. Totodat3, la indivizii distincti, aceluiasi compor-
tament verbal ii pot corespunde atitudini si actiuni similare sau foarte
diferite, datoritd multiplelor relatii de mediere care intervin pe traseul
comportament verbal — actiune concreta.

Validitatea de construct se refera la factorii explicativi ai unui anumit
rezultat obtinut prin masurare. Analiza intercorelatiilor variabilelor este
calea cea mai directd de determinare a validiti{ii de construct. Masura
validititii de construct este datd de ponderea variantel comune a variabilei
masurate (V) si a factorilor ,explicativi”, raportatd la totalul variantei
variabilei respective (V).

Validitatea = V—°°
V,
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Cu céit varianta comuna este mai mare, contind pentru cea mai mare
parte din varianta variabilei masurate, cu att varianta specificd (V) este
mai micd, iar validitatea variabilei este mai mare, explicandu-se deci o
parte mai insemnatd din varianta ei (F.N. Kerlinger, Foundations of
Behavioral Research, 1973 ; G.C. Helmstadter, Principles of Psycho-
logical Measurement, 1972).

Alte modalititi de a determina validitatea masuritorilor constau in
utilizarea, pentru cercetarea aceluiasi aspect, a mai multor metode,
tehnici si instrumente de lucru si apoi in compararea rezultatelor. Si aici
validitatea este datd de marimea corelatiilor dintre maisuritorile ace-
leiasi variabile determinate prin metode, tehnici si instrumente de lucru
diferite. O corelatie mare indicd de fapt obtinerea de rezultate relativ
similare in cercetarea aceluiagi aspect cu mijloace adecvate, dar diferite
unele de altele.

Fidelitatea vizeazi gradul de incredere si de stabilitate ale instru-
mentelor de misurare. Un anumit instrument de lucru prezinti incre-
dere daca furnizeazi aceleasi rezultate, desi este utilizat de mai multi
cercetitori, in conditii similare, inlaturand deci eventualele erori datorate
acestora. Gradul de fidelitate este dat de mdsura in care prin masuritorile
efectuate reusim sia obtinem valorile adevirate ce caracterizeazia mani-
festarea unui fenomen social. In conditiile in care obtinem valorile
adevirate, coeficientul de fidelitate este maxim si are valoarea 1.

Expresia teoreticd a fidelitdtii are forma f = \\II" ,
’ t
unde V, este varianta adevirati, iar V, = varianta totali observati. Cind
cele doui valori coincid, fidelitatea este perfectd (s-a obtinut prin obser-
vare varianta adevaratd) si indicele f ia valoarea 1. Daci se produc si
erori de masurare, coeficientul de fidelitate se reduce proportional cu
mirimea variantei datorate erorilor : |
\%

f=1-—t
. \Y/

Daca intreaga cercetare este un esec, eroarea egaleaza varianta totala,
iar f ia valoarea 0. '

t
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In practica de cercetare, de cele mai multe ori nu se pot cunoaste
valorile adevdrate, pentru a le putea separa de erorile de mdsurare.
Cu toate acestea, nu putem ignora eventualele erori ce apar in cadrul
masuratorilor efectuate. Date fiind conditiile concrete de lucru, puterea
instrumentelor pe care le folosim, interventia factorilor exteriori cerce-
tarii, este logic sd presupunem ca valorile observate sunt o combinare de
date reale (adevirate) si de erori: X, = X, + X,, ceea ce indreptiteste
efortul de a izola erorile. Compunerea valorilor observate din doui seturi
de informatii (cele reale si cele datorate erorii) conduce la exprimarea
variantei totale (V,) in termenii celor doud variante ce o alcatuiesc,
respectiv varianta reald si varianta datorati erorilor: V, = V_ + V_. in
acest caz fidelitatea se poate exprima si astfel :

V-V,
\

t

f ’
apelandu-se numai la datele de observatie.

Pentru a putea determina efectiv eventualele erori de misurare o
importantd deosebiti se acordi analizei efectului pe care un cercetiitor
sau altul il pot avea asupra rezultatelor obtinute, inclusiv a efectului
operatorului de interviu, situatie in care posibilitatea influentirii rezulta-
telor este mult mai mare. Cunoasterea ecuatiei personale de eroare a
fiecdrui participant la cercetare permite un control mai riguros asupra
conditiilor de desfasurare a acesteia si de prevenire a erorilor.

A doua conotatie a fidelitatii priveste gradul de stabilitate a rezulta-
telor. Cel mai des invocat procedeu de cercetare a gradului de stabilitate
a misuritorilor, dar cel mai putin folosit in practicd, este repetarea
cercetirii dupd un anumit interval de timp - fidelitatea test-retest. in
cazul aplicdrii acestui procedeu de determinare a fidelitatii ar insemna s
se compare rezultatele celor doud misuritori. Daci existi o corelatie
puternicd, se obtine dovada fidelitdtii instrumentului utilizat. Nu intot-
deauna insd o corelatie micid intre cele doud seturi de maisuritori este
dovada unei fidelititi scazute, datorita faptului ca insusi fenomenul studiat
ar fi putut sd se modifice radical, lucru foarte probabil dacd avem in
vedere dinamica deosebiti ce caracterizeazi intreg domeniul vietii sociale.
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‘Tocmai de aceea procedeul test-retest nu este foarte des utilizat pentru
cercetarea fidelitdtii (cercetirile longitudinale sunt practicate mai degraba
pentru a masura schimbarea). Un alt neajuns demn de luat in seama se
referi la posibilitatea ca prin cercetare repetati si se influenteze rezulta-
tele. La o anchetd de opinie s-ar putea ca subiectii sd reproduca in mod
deliberat raspunsurile date cu ocazia primei cercetdri (dacd si le amin-
tesc), dupd cum pot exprima in esentd lucruri identice prin cuvinte diferite
sau s#-si modifice comportamentul numai pentru faptul ci se stiu studiati.

O alti modalitate de a determina gradul de fidelitate a instrumentelor
de misurare se referd la procedeul formelor paralele, care constid in
elaborarea a doua instrumente de masurare cu valoare egald gi corelarea
rezultatelor celor doud masurdtori ce se realizeaza intr-o colectivitate in
aceleasi conditii. Corelatiile pot fi interpretate ca valori ale fidelitatii,
existind aseminarea cu procedeul test-retest, numai ca acum masuratorile
sunt simultane, obtinindu-se un coeficient de echivalenti. Procedeul
formelor paralele este mai practic, dar el implica cresterea duratei de
desfasurare a investigatiilor, de aceea este doar sporadic aplicat. De
asemenea, nu intotdeauna se pot realiza doua instrumente echivalente.

Un procedeu la care se face mai des apel in cercetarea gradului de
fidelitate a masuritorilor este cel al injumatitirii instrumentului de
cercetare si al coreldrii rezultatelor pentru cele doud parti ale sale. Si
aceastdi corelatie este interpretati in termenii fidelititii misuritorilor
(consistentei interne), care se dovedeste a fi functie a numirului de
itemi. Expresia Spearman-Brown poate fi folositd pentru pronosticarea
fidelitatii totale :

2r,

f=—=
l+r,

unde r,, este corelatia dintre valorile celor doud parti ale instrumentului
de cercetare utilizat ca masura a fidelititii originale.

Se observd cd in cazul ultimelor doud procedee de determinare a
fidelitatii se face apel tot la analiza consistentei interne, specifica cerce-
tarii validitdtii. F.N. Kerlinger stabileste chiar o relatie directd intre
validitate si fidelitate. Masura validititii se obtine dacd scadem ponderea
variatiei specifice variabilei masurate din misura fidelitatii :
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V., V, V,

V., V. Vv,

t

Rezultd deci cd validitatea nu include varianta datorat erorii si nici
varianta specifica, ci doar varianta comuni.

in legiturd cu determinarea fidelitdtii misuritorilor, o remarci se
impune in mod deosebit : atestarea fidelitdtii este relativ usor de realizat
atunci cand existi i unele criterii exterioare cercetirii cu care si se
poatii compara rezultatele obtinute la un moment dat. In lipsa acestor
~puncte de sprijin” cercetarea fidelititii devine dificili, reducéndu- -se In
mare parte la analiza consistentei interne a masuritorilor. O atentie
speciald se acordd determinarii fidelititii masuritorilor, care vizeazd
rezultatele obtinute de subiectii cercetati la diferite teste (probe) in scopul
evitdrii erorilor de masurare a cunostintelor, aptitudinilor etc. Un alt
domeniu deosebit de important pentru determinarea gradului de fidelitate
a masuritorilor il reprezinti ‘cercetarea universului subiectiv al vietii
sociale: opinii, motivatii, satisfactii, aspiratii etc. Deoarece acest lucru
se dovedeste a fi si cel mai dificil de realizat, datoriti nerelevantei sau
imposibilitatii efectuérii de cercetiri repetate, se apeleazid aproape in
exclusivitate la analiza consiSten;ei interne a observatiilor prin analiza
corelationald, de regresie sau factoriald, care, desi ut11e nu satisfac in
totalitate nevoile de cunoastere.

O alternativi la modelul consistentei interne in cercetarea fidelitdtii
se constituie din luarea in considerare a relatiilor ierarhice pe care le
prezinti un anumit set de indicatori. Mai intai, se determini o ierarhizare
a indicatorilor in functie de dificultatea lor si se obtine o serie cumulativi
(o singurd dimensiune, factor); masura fidelitifii este data de perfor-
manta obtinutd in raport cu pozitia indicatorilor respectivi. Dacd se obtin
raspunsuri la o Intrebare data, ar trebui sd se obtind rdspunsuri la toate
intrebdrile mai putin dificile. Exprimarea gradului de fidelitate se reali-
zeaza cu ajutorul expresiei Kuder-Richardson (1937) :

V. - rlP. .
n : jZZI:JqJ

T (-1 v,

t
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unde :
= npumirul itemilor ;.
V = variatia totald observati (¢2);

P, = proportia in care subiectii au dat rdspuns corect la itemul j;

q = 1-P

In literatura de spec1a11tate se mentioneaza §1 o alta directie de determi-
nare a fidelititii instrumentelor de masurare in care variatiile raspun-
surilor nu mai sunt interpretate ca erori, ci ca diferente reale (Hoyt -
1941). Variatia totald observatd se compune in acest caz din diferente
interindividuale ; diferente mtramdnvnduale (datorate md1v1z1|or)
dlferen;e de erori interindividuale : |

V,=V. +V, +V,.
In acest caz fidelitatea misuratorii este dati de relatia :

MS indivizi - MS rezidual
MS indivizi ’

f =

‘unde :
MS indivizi = pitratul mediei deviatiilor obtinute la mediile indivizilor ;
MS rezidual = pdtratul mediei deviagiilor rdimase dupd inldturarea

variantei itemilor si a celei individuale.
2.5.3. Reprezentativitatea

Un capitol distinct al evaludrii cercetérilor sociologice concrete se refera
]la populatia investigati, si anume la a stabili dacd aceasta este reprezen-
tativd pentru tema abordati, dacd fenomenele §i1 procesele sociale studiate
cuprind in aria lor de manifestare si populatia ce alcituieste universul
cercetdrii efectuate. , - . '
Determinarea gradului de reprezentativitate a populatiei studiate la
un moment dat ridicd probleme deosebit de dificile in calea evaludrii
cercetirilor, deoarece de multe ori nu sunt cunoscute in prealabil caracte-
risticile relevante ale populatiei ce urmeazai a fi cercetata si se procedeazi
la estimdri mai mult sau mai putin corecte. Se ajunge la identificarea
caracteristicilor respective numai in urma studiului intreprins, cind de
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fapt nu se mai poate interveni pentru alegerea populatiei adecvate.
Determinarea cu maxima precizie a caracteristicilor demografice, eco-
nomice, sociale, politice si de altd naturd ale colectivititii studiate, ca si
dispunerea ei spatiald constituie cerinte elementare, obligatorii pentru o
cercetare concretd. Evident, practica studiului exhaustiv al diferitelor
colectivitdti inldturd multe neajunsuri in ceea ce priveste reprezen-
tativitatea cercetirilor, dar nu rezolvi definitiv problema. Apare de
fiecare data intrebarea fireasca de ce este studiatd o anumiti colectivitate
(sat, oras, intreprindere etc.) si nu altele.

Investigarea exhaustiva a colectivitdtilor este foarte costisitoare atunci
cand volumul acestora depiseste citeva sute de persoane, recoman-
dandu-se efectuarea unei cercetiri selective. Intocmirea de esantioane
reprezentative prin respectarea cerintelor legii numerelor mari si a calcu-
lului probabilititilor, care permit ca, prin studiul unei parti a colectivititii
totale, sd se obtina rezultate valabile pentru intreaga colectivitate.

O colectivitate relativ omogend permite construirea unui egantion simplu,
iar o colectivitate neomogend impune construirea unui esantion strati-
ficat. Rezulta deci ca un bun esantion poate fi intocmit atunci cand se
dispune de un cadru optim de esantionare, de evidenta colectivititii totale,
cu specificarea caracteristicilor sale de bazi. Lipsa cadrului de esantionare
este principala piedici in calea realizarii unor esantioane corespunzatoare.

‘Cu cét volumul colectivititii studiate este mai mare, apropiindu-ne de
nivelul colectivititii nationale, unde cercetirile selective sunt de o foarte
mare importantd, aceastd lipsd este §1 mai acutd, dat fiind faptul ca
sociologul nu 0 mai poate suplini printr-un recensamant prealabil. Avand
in vedere neajunsurile datorate cadrului de esantionare, ca si alte aspecte
care intervin, eroarea cea mai frecvent intalnitd se referd la presupunerea
cd s-a efectuat o selectie simpld aleatorie si tratarea in consecintd a
rezultatelor obtinute. Or, se dovedeste faptul ci cele mai multe cercetiri
realizate pe ansambluri mari de populatie se abat in practici de la modelul
selectiei simple aleatorii. Pentru a se evita in acest caz eventualele
neajunsuri de interpretare, se impune determinarea cu precizie a tipului
de esantionare rezultatd gi efectuarea corectiilor necesare in privinta
prelucrdrii §i interpretdrii informatiei recoltate.
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Un element care meritd a fi supus atentiei constd in modul de
determinare a volumului esantionului. Contrar simtului comun, nu
este importantd atit ponderea esantionului in colectivitatea totald (care
intrd doar ca element de corectie), cat marimea absolutd a lui. Primul
element de sprijin al reprezentativittii este dat de Legea numerelor
mari. Fixarea apriorica a proportiei pe care urmeaza sa o aibi esantionul
raportat la colectivitatea totald poate conduce fie la supradimensionare,
fie la subdimensionare. O pondere de zeci de procente se dovedeste
nesemnificativd in conditiile unui volum relativ redus al colectivititii
totale, dupa cum o pondere chiar mai mici de 1% este suficienta la
colectivitdti mari si foarte mari. Importanta este realizarea volumului de
esantion minim, care sd asigure o reprezentativitate adecvatd. Or, acest
volum este dat de elemente situate in afara marimii colectivititii totale si
se referd la structura colectivititii, respectiv dispersia variabilei de
esantionare, probabilitatea cu care se lucreazi si eroarea acceptata (proba-
bilitatea nu poate fi mai mica de 0,95, iar eroarea de esantionare rezultata
trebuie si fie sub 5%)..

Al doilea element care asigurad reprezentativitatea esantioanelor este
calculul probabilititilor, acordarea de sanse reale (de cele mai multe
ori egale) fiecdrei persoane de a fi selectatd in esantion. '

In evaluarea gradului de reprezentativitate a cercetirilor intervin si
alte elemente, care se referd la aplicarea corectd a tuturor cerintelor de
intocmire a esantionului, efectuarea corectiilor cerute de schemele de
esantionare, de dispersia spatiald a populatiei, de selectare a subiectilor
si de cercetare efectivd a acestora.

2.5.4. Contextul

Practica efectudrii cercetdrilor concrete a dovedit faptul ci si contextul
in care acestea se desfisoari si comportamentul cercetitorului au o
anumita influenta asupra rezultatelor. Activititii de evaluare ii revine deci
sarcina de a determina gradul in care s-au creat toate conditiile favorabile
de mediu care sd permitd desfagurarea cercetdrii fard denaturari. Impor-
tanta acestor conditii este mai evidentd in cazul cercetarilor bazate pe



92 PROIECTAREA CERCETARII SOCIOLOGICE

anchete si tehnici interogative care trebuie si asigure o exprimare liberd
a opiniilor, evitandu-se orice influentd exterioard. Se pot formula cerinte
generale privind intrunirea conditiilor optime in care sa se desfisuare o
cercetare : ea trebuie sa cuprinda o colectivitate pentru tema studiatd si
obiective urmadrite : trebuie sd se desfdsoare intr-un cadru adecvat, lipsit
de constrangeri, sd existe acordul populatiei pentru a participa la cercetare
si sd se respecte intru totul personalitatea indivizilor studiati.

Fiind recunoscut faptul ci opiniile, atitudinile, comportamentele oame-
nilor sunt diferite de la o situatie la alta, nu este deloc indiferent locul
unde se desfidsoara studierea lor (la locul de munci, pe stradi, acasi etc.).
O serie de factori de stare a persoanelor in momentul studiului, factorii
situationali in care acesta se desfasoara si comportamentul cercetitorului
sunt tot atatea elemente care influenteaza, intr-un fel sau altul, rezultatele
obtinute, trebuind si fie luate in seama la interpretarea datelor.

Experienta de cercetare evidentiazd faptul ci atit starea. generald de
satisfactie (sau insatisfactie), cit si stirile de moment influenteazid com-
portamentul verbal si/sau non-verbal al oamenilor. Dacd ar fi sd ne
referim numai la comportamentul verbal (unde de fapt problemele
evaludrii sunt foarte acute), oamenii optimisti tind si emitd aprecieri mai
favorabile, in comparatie cu cei mai putin optimisti sau cu pesimistii cu
referire 1a aceeasi situatie obiectiva existentd. Sistemul general de valori
acceptat are o influentd nemijlocitd asupra ,rdspunsurilor” pe care
oamenii le formuleaza cu diferite prilejuri, inclusiv in cadrul cercetérilor
la care participd. De asemenea, asteptdrile lor fatd de parametrii pe care
ii asociazd problemeli cercetate influenteazd nemijlocit formularea raspun-
surilor, anumite stdri temporare in care se pot afla subiectii in momentul
cercetiirii isi pun amprenta asupra ,rezultatelor”. Dacd in momentul in
care are o anumitad dificultate ce se asociazd cu o stare de nemultumire
omul este intrebat cit de satisfacut este de situatia sa de viati, va formula
o apreciere mai putin favorabild decét cea pe care ar- formula-o dacd
intrebarea i s-ar pune intr-un moment in care are o anumita satisfactie,
prilejuitd de un succes: oarecare.

Pentru cercetatorul social, analiza §i interpretarea nonrdspunsurilor
‘ce se inregistreaza in cercetare trebuie sd constituie o problema cel putin
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la fel de importantd ca si analiza raspunsurilor ca atare. Nonraspunsul
este in ultima instantd un raspuns, astfel incit cunoasterea caracte-
risticilor celor care nu riaspund, ca si a motivatiei respective contribuie
efectiv la o mai bunii elucidare a fenomenului cercetat. In studiile de
prognozi a comportamentului interpretarea nonrispunsurilor trebuie si
ocupe locul cuvenit. Multe dintre esecurile in incercarea de a elabora
prognoze valide se datoresc fie neglijdrii, fie imposibilitatii interpretirii
nonraspunsurilor (cazul tipic al cercetarilor preelectorale, dar si al altor
tipuri de cercetare asupra opiniei publice). Daci totusi in cadrul cercetarii
se poate deduce o oarecare influentd a conditiilor de desfasurare, se
‘impune evidentierea efectului si luarea lui in considerare la interpretarea
rezultatelor. De asemenea, trebuie avut in vedere faptul cd o serie de
factori macrosociali si culturali imprim3 anumite caracteristici fenome-
nelor si proceselor sociale studiate la un moment dat. Ca urmare a acestui
fapt, compararea rezultatelor obtinute in studierea aceluiasi aspect, in
societdti diferite, devine problematici. '

Pentru a putea determina efectiv eventualele erori de misurare, o
importantd deosebitd se acordid analizei efectului pe care un cerce-
titor sau altul il pot avea asupra rezultatelor obtinute, inclusiv celei
a efectului operatorului de interviu, unde posibilitatea influengarii
rezultatelor este mult mai mare. Cunoasterea ecuatiei personale de
eroare a fiecirui participant la cercetare permite un control mai
riguros ‘asupra conditiilor de desfisurare a acesteia §1 prevenirea
erorilor. O serie de analize s-au ocupat de sansa diferitilor operatori
(in functie de sex, varstd, infatigare) de a obtine acordul populatiei
pentru a participa la interviu, ca si de studiul interactiunii operator —
subiect in desfidsurarea acestuia. Pe baza rezultatelor obtinute s-a
ajuns la elaborarea unei strategii de selectie, instruire gi supraveghere
in teren a operatorilor. In legiturd cu distributia rispunsurilor
subiectilor in functie de realizatorul interviului s-a adunat o bogata
documentatie. De exemplu, in prezent se stie ca influenta investiga-
torului este mai mare in cazul intrebdrilor de opinie decét in cazul
celor factuale. Cel mai puternic efect se produce in studiile care |
vizeaza proiectii in viitor - intentii, dorinfe etc. fn cercetirile




—_— = d

94 - PROIECTAREA CERCETARII SOCIOLOGICE

efectuate pe aceastd temd am constatat cid efectul operatorului de
interviu este mai mare la intrebirile cu rdspuns liber decét in cele
precodificate. Cu cét intrebarea este mai disputatd, cu atat mai
puternic apare efectul respectiv. in principal am dedus doui tipuri
de influente ale operatorului. Mai intdi este vorba de variatia
procentului de nonrdspunsuri de la un operator la altul. Dacid la
intrebdrile administrate sub formd precodificatd procentul nonras-
punsurilor este neinsemnat §i se datoreazd mai ales neatentiei, in
cazul administrarii sub formd necodificatd, la aceleasi intrebari
procentul nonrdspunsurilor variazi in functie de operator de la O la
20% (cu o medie generald a nonrispunsurilor de 5%). fn schimb,
cand intrebarea inciti la ,dezbateri” controversate, proportia non-
ridspunsurilor este mai mare chiar la intrebarile precodificate,
putind ajunge in cazul unor operatori pand la 15-20%, iar la
intrebdrile necodificate pani la 50% din totalul subiectilor sii.
Aceasta in timp ce la unii operatori nu se inregistreazd nici un
nonrdspuns. Al doilea tip de influentd datoratd operatorilor consti
in uniformizarea rispunsurilor. Pe baza analizei comparative a
rezultatelor obtinute de investigatori, s-a putut stabili in unele
cazuri o corelatie pozitivi intre pozitia operatorului si rispunsul
cu frecventa cea mai mare ,obtinut” de la subiectii investigati.

Alte obiective urmdrite, in legiturd cu problema analizatd aici, se
referd la determinarea influentei modului de administrare a chestiona-
relor - autoadministrare, extemporal, interviu -, ca si a influentei unor
proceduri alternative de investigare a aceluiasi aspect. De fiecare datd, a
rezultat 0 anumita variatie a rezultatelor (de fapt o distorsiune) care poate
fi atribuitd strategiei de cercetare.

2.5.5. Analiza, interpretarea §i teoretizarea

Si activitatile de finalizare a cercetdrii soctologice concrete trebuie avute
in atentie. inaintea oriciirei analize a datelor rezultate din cercetare se
impune sd se certifice insdsi veridicitatea lor, gradul in care reflectd
diferitele trisituri ale realititii sociale, precum si nivelul de precizie
specific determindrilor cantitative implicate in cadrul cercetirii efectuate.
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Aplicarea unei game variate de produceri in prelucrarea si analiza
datelor conduce la sporirea certitudinii in cunoasterea fenomenelor sociale.
Fari a constitui un scop in sine sau a se transforma intr-un fetig, utilizarea
diferitelor modalititi si procedee de analizi si prelucrare sporeste riguro-
zitatea testirii ipotezelor de lucru, a fundamentirii concluziilor de cerce-
tare, fiind, prin aceasta, un sprijin efectiv in cunoastere.

Uneori, dorindu-se si se sublinieze o pretinsd inadecvare a cercetirii
dimensiunii cantitative a fenomenelor sociale, considerate a fi doar
calitative, se opereazd o opozitie ireductibild intre metodele de calcul
cantitative ale matematicii traditionale si metodele calitative ale mate-
maticii moderne : teoria multimilor, teoria jocurilor etc. De fapt, si
matematicile calitative trateazi tot aspectele cantitative ale fenomenelor
sociale, cu deosebirea cd de aceastd datd are loc o adecvare mai buni a
calculului la specificul sub care se manifestd caracteristicile cantitative
in acest domeniu, constituind astfel o directie de viitor in perfectionarea
instrumentelor de lucru in cercetarea sociald." Asa cum subliniazi unii
autori, matematicile calitative iau in considerare natura statistici a
domeniului social, spre deosebire de matematicile traditionale, bazate
pe natura mecanicd a obiectului cercetat, pentru a folosi expresia lui
C. Levi-Strauss (Antropologia structurald, 1978). '

In sfera de preocupiri a actiunii de evaluare intri analiza logicii
interpretérii datelor, legitimitatea concluziilor, specificul constructiei
teoretice, nivelul de generalitate la care se situeazi teoria elaborati gi
valoarea sa explicativa.

In efectuarea cercetirilor sociologice se distinge o regulii fundamen-
tala datd de impletirea organicd a nivelului teoretico-metodologic cu cel
concret (empiric). Dacéd primului nivel i revine rolul de a ghida intreaga
activitate de cercetare, prin elaborarea conceptiei asupra obiectivului
cercetat, furnizarea unui sistem conceptual apt sd surprinda specificul
acelui obiect, constituirea unor principii si reguli de desfasurare a
cercetdrilor, a unor metode, tehnici si instrumente de lucru adecvate ;
celui de-al doilea nivel ii revine rolul de a reflecta cat mai obiectiv, cat
mai fidel realitatea sociala studiatd aflatd intr-o continua transformare.
Asa cum am constatat, cercetarea empiricd are rol teoretic, ea nu se
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limiteazd -1a un rol pasiv, de verificare si testare a teoriei, ea face mai
mult decét sd confirme sau sa respinga ipotezele, jucind un rol activ si
indeplinind -cel putin patru functii majore care ajutd la dezvoltarea
teoriei - noteazd R. Merton (,,Influenta cercetdrii empirice asupra teoriei
sociologice”, in Teorie §i metodd in gstiintele sociale, 1972). Astfel,
cercetarea concreta poate initia, reformula, reorienta si clarifica teoria.
Potrivit acestei reguli fundamentale a cercetdrii sociologice, de imple-
tire -a nivelurilor teoretico-metodologic si concret-aplicativ, si evaluarea
cercetdrilor trebuie sd aibd in vedere totalitatea aspectelor implicate,
chiar dacd uneori ele nici nu sunt formulate in mod explicit de citre
cei care efectueazi cercetdrile respective. Este deci necesar a se deter-
mina atit calitatea demersului teoretic, cat si corectitudinea activititii
concrete de cercetare pentru a ne asigura de caracterul stiingific al
cunoasterii realizate. .
Adoptarea unei atitudini critice fatd de demersul cercetarii sociologice
concrete rispunde nevoii de a obtine misura increderii pe care o acordim
rezultatelor la care s-a ajuns la un moment dat, fie in cercetarile proprii,
fie in cercetirile altora. Ea nu inseamnad nicidecum o neincredere fata de
virtutile crercetirii’, ci doar afirmarea unei congtiinte critice, in vederea
preintimpindrii erorilor si a obtinerii unei cunoasteri cat mai veridice a
realititii sociale, servind astfel necesititile multiple ale actiunii practice.

Recomandare pentru studiu

Aprofundarea elementelor de continut ale metodologiei cercetirii
sociologice. | |
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3. ETAPELE PROIECTULUI
DE CERCETARE

3.1. Identificarea etapelor

Scopul demersului de fatd 1l reprezinta identificarea si analiza
problemelor care intervin intr-o cercetare sociologicd, modul in care se
procedeazd pentru rezolvarea lor §i asigurarea unui studiu sistematic,
controlat i1 verificabil cerut de logica cunoasterii sociale.

in literatura de specialitate existi abordiri diferite ale numirului
etapelor unei cercetdri: de la evidentierea principalelor activititi sub
forma a trei etape - pregatirea, desfasurarea propriu-zisa (culegerea
datelor) si finalizarea - la enumerari mai améanuntite. Astfel, S. Chelcea
citeazad autori care evidentiazd 5, 6, 12 sau 15 etape ale unei cercetiri
(anchete) (S. Chelcea, Chestionarul in investigatia sociologicd, 1975).
La randul sdu, I. Cauc analizeazd 8 etape (S. Chelcea, 1. Marginean,
1. Cauc, Cercetarea sociologicd. Metode §i tehnici, 1998).

In ceea ce ne priveste, am preferat aici sistematizarea cercetiirii
standard pe activititi semnificative, ceea ce ne-a condus la individualiza-
rea unui numadr de 43 etape : 1) stabilirea temei ; 2) fixarea obiectivelor ;
3) documentarea preliminarda; 4) delimitarea universului cercetirii;
5) dezvoltarea cadrului teoretic al cercetdrii (teoria problemei) ; 6) defi-
nirea unitdtilor de analiza si de inregistrare; 7) elaborarea ipotezelor ;
8) stabilirea tipului de cercetare; 9) selectarea surselor de informare ;
10) specificarea unititilor (populatiei) studiate ; 11) constructia variabi-
lelor (descrierea calitativi) ; 12) cuantificarea (descrierea cantitativi),
pregatirea masurdrii ; 13) alegerea metodelor de cercetare ; 14) stabilirea
tehnicilor de lucru; 15) identificarea procedeelor de lucru; 16) ela-
borarea instrumentelor de culegere a datelor; 17) cercetarea pilot;
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18) definitivarea instrumentelor; 19) multiplicarea instrumentelor ;
20) organizarea echipei de cercetare; 21) selectia si instruirea colabo-
ratorilor ; 22) organizarea culegerii datelor ; 23) identificarea unitatilor
(persoanelor) studiate ; 24) aplicarea instrumentelor de cercetare (masu-
rarea propriu-zisd); 25) controlul culegerii datelor; 26) verificarea
informatiilor rezultate ; 27) macheta de prelucrare a datelor ; 28) modali-
titi de prelucrare ; 29) codificarea; 30) trecerea datelor pe suporturi de
stocare ; 31) elaborarea catalogului variabilelor ; 32) prelucrarea datelor ;
33) analiza datelor (verificarea ipotezelor) ; 34) interpretarea rezultatelor
(teoretizarea) ; 35) formularea propunerilor de solutionare a problemelor
sociale vizate in cercetare; 36) redactarea raportului; 37) discutarea
raportului ; 38) definitivarea raportului; 39) diseminarea rezultatelor ;
40) arhivarea datelor ; 41) discutarea solutiilor la problemele sociale ce

~au alcituit tema §i obiectivele cercetdrii; 42) implementarea solutiilor ;

43) evaluarea efectelor implementirii solutiilor. Daci, dimpotrivi, enu-
merarea pe care tocmai am prezentat-o pare a fi excesiv de amanuntita
(desi ea este impusd de respectarea interdependentelor care dicteazi
succesiunea deciziilor si activitdtilor principale, fard a exista impedi-
mente de acceptare), se pot regrupa activititile de acelasi tip, dar fiecare

operatie in parte trebuie sd ramana in atentia cercetatorului. In functie de

tipul de cercetare, s-ar putea ca unele etape din modelul standard s nu
fie necesare sau si detind o importanta variatd de la o cercetare la alta, fie
cid ne mentinem la nivelul teoretic, fie cd este implicat si nivelul empiric.

O a doua problemad, de interes aici, se referd la succesiunea etapelor.
In principiu, aceastd succesiune este impusi de logica investigatiilor. Pe
maisurd ce analizim filmul unei cercetiri, vom observa anumite condi-
tiondri, in sensul ca anumite etape nu se pot definitiva daci anterior nu
s-au clarificat alte etape. in acelasi timp, in rezolvarea problematicii unei
etape se au in vedere elemente ale unor etape ulterioare. Prin urmare,
succesiunea nu este strict determinatd. Relativitatea succesiunii etapelor
se datoreazd suprapunerii aspectelor de continut celor care se referd la
deciziile de organizare. In fapt, cercetdtorul trebuie si aibd tot timpul in
minte strategia completa de cercetare, precum §i momentul in care trebuie
definitivata o anumita etapa.
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Paragraful urmator contine ,desfasuritorul” unei cercetiri standard.
Ulterior, datd fiind complexitatea lor, unele etape vor fi reluate ca
teme distincte.

3.2. Continutul etapelor cercetarii Sociologice

1. Stabilirea temei de cercetare. Tema de cercetare poate fi aleasi pe
baza interesului de cunoastere al cercetitorului. In acest caz, el se
orienteazd din perspectiva contributiei potentiale la elucidarea unei anu-
mite probleme stiintifice. Cel putin acesta este demersul pentru ceea ce
am putea denumi cercetare fundamentald (sau academici), axatd pe
studierea unor teme esentiale. Pentru a-i convinge pe cei din jur de
importanta temei sale, cercetitorul trebuie si construiasci o motivatie
adecvati a alegerii temei. Multe cercetiri se efectueazi cu scop didactic,
inclusiv de citre studenti si doctoranzi, pentru elaborarea unor lucriri de
seminar sau a unor lucriiri de absolvire.

Alteori, tema este comandata de un beneficiar (client) interesat si
obtind informatii, eventual solutii pentru a rezolva o problema din sfera
sa de activitate. B ,

In toate ipostazele, este recomandat ca cercetatorul sd se orienteze
dupi semnificatia sociald a temei, sa urmareasca sa ,raspunda” la o
comandd sociald, sa contribuie la rezolvarea diferitelor probleme sociale.
Dincolo de dorinta individuald, insesi mecanismele finantirii cercetarit
impun identificarea temelor de interes public. Pe aceastd bazi, cerce-
tdtorul poate conta si pe colaborarea populatiei in obtinerea informatiilor,
precum §i pe interesul acesteia pentru rezultatele la care ajunge in urma
studiului siu. |

Intuitiv, problema sociala este definita ca o deficienta. in identificarea
problemei sociale intervin o serie de caracteristici pe care Horton si
Leslie le-au sistematizat intr-o lucrare publicatd in anul 1955, aflatd
acum la a 12-a editie, astfel : a) stare ce afecteaza un numar mare de
persoane ; b) afectarea este nedoritd ; c) se simte nevoia si se intreprinda
ceva; d) se reclamd o actiune socialid (colectivd) (P. Horton, G. Leslie,
The Sociology of Social Problems). Ulterior, notiunea de problema sociala
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a fost extinsd la sfera tuturor elementelor cu care se confruntd un sistem
social : fie acestea procese sociale sau situatii despre care societatea (sau
un sistem al ei) considerd ca trebuie schimbat, fard a se restridnge aria la
aspectele negative (C. Zamfir, Strategii ale dezvoltdarii sociale, 1997).

O problemd sociald, in sens general, este deci acel fenomen social
care afecteazd o anumita colectivitate, se afld in sfera ei de preocupari si
asupra cdruia se doreste sd se intervind, pentru influentarea evolutiilor
lui. Din aceastd perspectivd, pot constitui o0 problema sociald atét alcoolis-
mul, criminalitatea, abandonul copiilor sau somajul, cit si adaptarea
profesionald a noilor angajati, mobilitatea sociald, tranzitia post-comu-
nistd, optiunile electorale ale populatiei etc. 7

Oricit de multe efecte negative ar avea sau, dimpotriva, oricit de pro-
mitator ar fi pentru o evolugie favorabild, un fenomen se constitui¢ intr-o
problema sociald doar in masura in care el este inscris pe agenda publica.

in acest fel, problema sociali intri si in sfera de interes a sociologului.
Situatia poate fi analizata si dintr-un punct de vedere care i confera cerce-
tdtorului un rol activ. Prin studiile lui, el poate atrage atentia asupra acelor
fenomene care ar trebui sa devind o preocupare pentru colectivitate.

Desigur ci intr-o societate democrat cercetdtorul, si nu numai el,
este liber si cerceteze ce vrea. Totusi, anumite conditiondiri exists,
cel putin in misura in care doreste ca lucririle lui si fie citite, si
influenteze decizii si actiuni si, cu atat mai mult, sa obtini finantare
pentru proiectele sale. O parte a finantarii se realizeazi prin alocatii
bugetare, (burse, granturi distribuite de institugii ale statului sau
fundagii). O altd parte provine din contracte cu un beneficiar
(client). In fiecare caz in parte, se pune problema intocmirii proiec-
tului cercetiirii. In primul caz, conteazi foarte mult i motivarea
temei. In cel de-al doilea caz, tema fiind ceruti, apar elemente
suplimentare datorate relatiei cercetdtor — client. Specialistul trebuie
sd dezvolte o strategie de abordare a clientului care 1i finanteazi
cercetarea, astfel incit si se inscrie in normele cerute de etica
profesionald, iar cercetdrile sale sid aiba si o relevanti stiintifica.
Pentru sistematizarea exemplificarilor ulterioare privind intocmirea
proiectului de cercetare, alegem ca temd de referintd ,,Analiza
mobilititii sociale in societatea romineasci post-comunisti”.
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In acord cu definitia lui P. Sorokin (1927), prin mobilitate sociali
se desemneazd trecerea persoanelor de la o pozitie la alta in cadrul
“spatiului social (apud H. Cazacu, Mobilitate sociald, 1974).
Importanta studierii mobilitdtii sociale rezida in semnificatia deose-
bitd a acesteia pentru caracterizarea societdfli umane si a vietii
populatiei. Astfel, intr-o societate deschisa, procesele de mobilitate
ating cote relativ insemnate, pe masura existentei unor valori inalte
ale sanselor de acces social al persoanelor la diferite pozitii de
prestigiu din societate, pe cind intr-o societate inchisd, relativ
stagnantd, predomind procesele de mostenire, de la parinti la copii,
a pozitiilor sociale.

Dupa 1989, o datd cu abolirea proprietitii socialiste, cu debutul
privatizirii §i al trecerii la economia de piatd, este de asteptat si se
producd schimbdri majore si in ceea ce priveste mecanismele de
realizare a mobilitétii sociale, amploarea si directiile acesteia.

2. Fixarea obiectivelor cercetarii. Se face distinctia intre obiective
generale si obiective particulare. Ca obiective generale posibil de avut in
vedere mentiondm : evidentierea specificului unui fenomen (descrierea) ;
realizarea unei diagnoze (determinarea frecventelor de manifestare a
fenomenului) ; formularea de explicatii privind relatiile cu alte fenomene ;
impactul ; elaborarea de predictii referitoare la evolutia fenomenului ;
identificarea de solutii pentru fundamentarea unor decizii; stabilirea
unel strategiii de actiune intr-un domeniu sau altul ; evaluarea efectelor
diferitelor actiuni (servicii, programe, proiecte) ; masurarea schimbarii
sociale. De cele mai multe ori o cercetare nu se limiteaza la un singur
obiectiv. In acelasi timp, avem de-a face cu o serie de obiective particulare
cum ar fi, de exemplu, cunoasterea modalititilor de actiune sociald
intr-un domeniu sau altul, descifrarea mecanismelor de influenti sociala
si multe altele.

In studierea mobilititii sociale ar fi de dorit si urmirim ca
obiective generale atat descrierea procesului, cit si explicarea si
predictia. Ca obiective specifice avem in vedere evidentierea meca-
nismelor de producere a mobilitatii sociale, determinarea amplorii
si a tipurilor de mobilitate, estimarea sanselor de acces social ale
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diferitelor grupuri de populatie, identificarea efectelor proceselor
de mobilitate, carcaterizarea societdtii roménesti din perspectiva
gradului de deschidere sociald, efectuarea de comparatii cu peri-
oada anterioard, eventual cu alte tari etc.

3. Documentarea prealabild. Se are in vedere atit documentarea
livresca - literatura de specialitate, arhivele si rapoartele unor cercetiri
anterioare, documentele statistice —, cdt si una de teren, prin luare la
cunostintid pe cale directd de fenomenele ce alcituiesc tema cercetirii :
observatii, discutii cu specialistii, vizite in localitdti, la diverse institutii,
convorbiri cu populatia (informatori sociali) etc.

in documentarea sa, cercetitorul social poate apela in fond la trei
categorii de surse de informare : populatia, realitatea sociala, docu-
mentele sociale. Asa cum vom vedea, pentru fiecare categorie de sursi
de informare s-a dezvoltat cel putin o metodd si mai multe tehnici si
procedee de cercetare. Populatia poate fi intrebati, observati sau
implicatd in experimente sociale ; realitatea sociali, definiti ca eveni-
mente in desfdsurare, poate fi observati, documentele sociale sunt
supuse unor analize statistice si/sau de continut.

Dintre cele trei categorii de surse de informare, doar populatia are
caracter general, posibil de utilizat in toate situatiile. Oamenii pot fi
observati, intrebati si implicati in diverse experimente de cercetare.
Celelalte doud surse sunt restrictive. Realitatea sociald, inteleasi aici ca
exteriorizare, alcituitd din evenimente in desfisurare, poate fi observati
numai daca cercetatorul este prezent cind se petrece un anumit fenomen ;
altfel, el este nevoit sd apeleze la reconstituiri pe bazd de mirturii ale
participantilor sau la documente.

Ultima surs3 de informare este §i mai restrictiva. Ea rezulti din faptul
cd documentele sociale sunt produse, de reguld, cu alte scopuri decat
acela de a servi eventualilor cercetdtori. Apoi, referitor la anumite
evenimente se pot identifica documente, iar referitor la altele nu.

O serie de documente sociale au facut parte din mijloacele de actiune
ale unei colectivitdti etc. Avem In vedere reglementarea unor sfere de compor-
tament, nevoia de confesare etc. Nu rareori in documentele sociale se
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incearca denaturarea faptelor si evenimentelor. Desi intr-un fel se poate
spune cd documentele sunt ,,urme lasate de fapte” (Ch. Seignobos, apud
S. Chelcea, 1. Mirginean, I. Cauc, op. cit.), nu intotdeauna este posibil
sd reconstituim faptele pornind de la documente. Analiza istoricad este
aceea care se concentreazd in primul rdnd pe reconstituirea faptelor
trecute pornind de la documentele disponibile. Aceste analize sunt de
durati si pot fi reluate de alti i alti istorici in decursul timpului. Pentru
sociolog, un interes deosebit il prezintd adesea semnificatia atribuitd de
oameni faptelor si evenimentelor. Sunt si documente sociale care nici nu
se referd la fapte, in sensul de eveniment petrecut, ele putind contine
ganduri, proiectii de viitor etc.

Documentele sociale sunt surse valide de informare in masura in care
contin relatari despre diferite evenimente, dar si evaludri, opinii, ganduri
ale celor care le-au elaborat. Semnificatia documentelor sociale rezida in
continutul lor informational din perspectiva cunoasterii vietii sociale (S.
Chelcea [coord.] Semnificatia documentelor sociale, 1985).

Utilizarea unor categorii diferite de surse de informare faciliteaza o
mai buni cunoastere, deoarece in acest fel se poate compara ce spun (au
spus) oamenii cu ceea ce fac.

Pornind de la faptul ci oamenii pot da informatii atit pentru propria
lor situatie, cit si pentru alte persoane, cd ei pot furniza date despre
evenimente si actiuni umane prezente sau trecute, eventual si se refere la
evolutiile viitoare ale unor fenomene si a societitii omenesti in ansamblul
sdu, apare tentatia limitarii cercetdrilor la aceasti sursi de informare.
Or, nu intotdeauna oamenii sunt in misurd si furnizeze informatiile
cele mai adecvate, fie datoritd faptului ca nu retin caracteristicile unor
evenimente la care au participat (asistat), fie datoritd prezentarilor tenden-
tioase. Uneori identificarea participantilor la o actiune este imposibila
sau actorii sociali nu mai sunt in viagi. Chiar si despfe ei ingisi oamenii
pot da date distorsionate. Sunt situatii care reclama apelul la o anumiti
sursd si nu la alta. Este dincolo de orice dubiu ci, ori de cite ori suntem
interesati si aflim ce gindesc oamenii, ce semnificatie acordi ei unor
evenimente, ce intentii §i motive au, se impune studierea lor directd. De
asemenea, exista situatii in care observarea fenomenelor sociale trebuie
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tratatd ca o sursa de informare de neinlocuit. Si documentele sociale pot
deveni surse singulare de informare. La randul sau, cercetatorul poate sa
provoace producerea de documente sociale.

Data fiind complexitatea domeniului vizat prin notiunea de ,,document
social”, vom mai insista putin asupra acesteia. Din perspectiva
sociologicd, un document social este orice obiect material (con-
structie, produse de tipul uneltelor si mecanismelor, opere de art,
podoabe, bunuri de consum etc.), tucrare de transformare a mediului
natural (globul pamantesc este si un document social in misura in
care ne releva diferite interventii ale activitatii umane de-a lungul
timpului), reprezentiri ale obiectelor (schite, desene, fotografii),
inscrisuri (acte, manuscrise, tiparituri), inregistrari sonore si
vizuale (casete, benzi magnetice, discuri, filme, arhive infor-
matice), memoria colectiva si individuala (povestiri, cintece,
marturii, biografii) al cdrei continut poate fi consemnat de citre
cercetitor. Degi pentru ultima categorie nota ar putea parea fortati,
putem vorbi si in acest caz de documente, intrucét ele se deosebesc
de continutul unui interviu prin aceea ¢ nu sunt atit raspunsuri la
intrebari, cat informatii de cercetat ulterior.

Din enumerarea anterioara deducem natura foarte diferita a docu-
mentelor sociale, de la obiecte fizice la creatii de naturd spirituala.
Evident cid modalitifile de tratare a continutului informational
semnificativ pentru cunoasterea vietii sociale trebuie s se adapteze
acestor particularititi. Avem in vedere formele de expresie scrise :
verbale (informatia calitativa) sau cifrica (informatia cantitativd),
respectiv nescrise : corp, imagine, ceea ce face necesar apelul la
metode, tehnici. si procedee de lucru dintre cele mai diverse:
analiza documentard, de discurs si de continut, analiza statisticd,
analiza iconografici etc.

In utilizarea documentelor sociale, un interes major il prezinti si
evidentierea sursei si a destinatarului documentului. Dupi sursi,
documentele pot fi oficiale sau neoficiale. Documentele oficiale
sunt elaborate de autoritdti in virtutea atributiunilor pe care le au:
legi, reglementdri ale unor activititi, inscrisuri de identificare, de
garantare gi conferire a unor drepturi. Documentele neoficiale
sunt elaborate de persoane, cu titlu individual (scrisori, memorii,
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biografii), sau de diferite asociatii si organizatii iIn nume propriu.
O serie de inscrisuri se realizeazi pe un formular impus de autori-
tati, ceea ce le confera statutul de documente cu recunoastere
oficiala (actele unitdtilor economice, ale diferitelor organizatii si
asociatii). Inscrisurile pot fi oficializate prin acte notariale (con-
tract, procurd).

Din perspectiva destinatiei, documentele sociale sunt publice sau
private. Prin definitie, documentele oficiale irebuie si fie publice ;
1 sd se afle in circulatie sau si se permita-acce@il la arhivele in care
sunt stocate. Sunt si situatii diverse in care documentele oficiale nu
sunt accesibile (cel putin pentru o anumitid perioadd), ele fiind
tratate prin prisma unor cerinte ale secretului de stat. De mare
importantd pentru cercetare este cunoasterea fazelor succesive prin
care a trecut un document inainte de a avea statutul oficial (formele
negociate). Unele documente oficiale au destinatie personala, pri-
vatd (cele de identificare, cele in care se acordd drepturi), dar au
si vizibilitate publicd mai mult sau mai putin extinsd, in masura in
care sunt solicitate de autoritdti sau sunt utilizate de posesorul lor.
Tototdatd, multe documente neoficiale devin publice, fie ci au fost
elaborate tocmai in acest scop, fie cd devin elemente ale actiunii
sociale. Din prima categorie mentionim continutul vehiculat de
mijloacele de comunicare in mas3, tipdrituri etc.; din a doua
categorie fac parte ingelegerile dintre diversi actori ce participd la
0 actiune sociald sau alta.

O serie de documente private sunt facute publice de cétre autor sau
de citre alte persoane, inclusiv de ciitre cercetitor. in publicarea
documentelor se impune respectarea normelor deontologice referi-
toare la drepturile omului, confidentialitate, ca si in cazul practicarii
altor modalita{i de cercetare.

Importanta documentelor sociale se judecd in raport cu cerintele de
informare. Intr-o cercetare prezinti importanti documentele oficiale, in
alta documentele neoficiale sau ambele tipuri de documente. Astfel, daca
dorim informatii despre regimul politic al unei tdri, de prim interes
sunt: Constitutia si alte legi care reglementeaza diferite aspecte ale
domeniului vizat, dar sunt importante si documentele in care identificim
modul in care se raporteazd populatia la ele, legitimitatea conferitd
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regimului politic. in cercetiri asupra unor procese sociale devin de
neinlocuit statisticile si evidentele oficiale, dar si inscrisurile personale,
biografiile si memoriile participantilor etc. Prin urmare, se impune sa se
facd apel la tipuri diferite de documente accesibile la un moment dat.

Utilizarea documentelor sociale a constituit si constituie practici dintre
cele mai frecvente in sociologie, fie ca este vorba de statistici sau de
documente personale. Aceste practici le regisim si la precursori ai socio-
logiei, pelerini, jurnalisti etc.

Documentarea efectuatd poate conduce cercetdtorul la continuarea
(acceptarea) temei, eventual la reformularea ei, sau la abandonarea
(respingerea) acesteia. De asemenea, se va putea constata in ce masura
obiectivele generale si specifice sunt posibil de atins si se va actiona in
consecinti. Amploarea documentului este datdi de caracterul de noutate
pe care il prezintd tema pentru cercetitor.

O data realizata documentarea si luarea deciziei de continuare a
cercetdrii, trebuie luate in analizd mai multe aspecte puternic interdepen-
dente. Asa cum am precizat deja, am preferat acea enumerare a etapelor
care sa pund mai bine in evidenta succesiunea activititilor de continut,
corelatd cu momentul optim al definitivarii deciziilor pregatitoare pentru
lucru in teren. |

Documentarea prealabild pentru tema ,,Analiza mobilititii sociale”
impune consultarea diferitelor statistici, incepand cu cele referitoare
la accesul tinerilor pe trepte de invdtdmant, structura populatiei
ocupate, discutii pe tema sanselor de acces social, modalititile de
recrutare a fortei de muncd, ocuparea si cariera profesionala,
aspiratii si interese profesionale, lecturarea rezultatelor unor cer-
cetdri, :a diferitelor rapoarte pe tema de interes, determinarea
prezentei problemei in dezbaterea publicd, in mijloacele de infor-
mare in masd etc.

Daci ne referim la procesele de mobilitate sociald din societatea
romaneasca din ultimul deceniu, retinem in primul rdnd schimbi-
rile structurale ce au avut loc ca urmare a colapsului comunismului,
revenirea la proprietatea privatd si tranzitia la economia de piata.
O prima caracteristica a noului sistem o identificim in domeniul
plasarii tinerilor pe o piatd a fortei de muncd aflatd in constituire.
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Daca pand in 1990 ocuparea locurilor de munci de citre absol-
ven(i se facea prin repartitie, dupa acest moment avem de-a face cu
ocuparea unui loc de muncd prin mecanismul cererii i ofertei
(I. Mérginean [coord.], Tineretul deceniului unu. Provocdrile
anilor 90, Bucuresti, 1996).

O altd caracteristicd de mare importantd se referd la manifestarea
fenomenului de subocupare a fortei de munci, cu existenta soma-
jului de lunga durati, ca urmare a contractirii industriei.

In aceste conditii fluxurile de mobilitate sociali s-au reorientat
dinspre industrie spre alte sectoare economice, inclusiv spre agri-
culturd. Este deci de mare interes sid fie cunoscute directiile si
intensitatile fluxurilor de mobilitate, configuratia claselor si grupu-
rilor sociale din societatea romineascid in tranzitie. Diferitele
cercetdri efectuate pina in prezent pun in evidentd aparitia de noi
grupuri sociale legate de proprietatea privatd gi libera initiativa.
Nu se cunoaste amploarea acestor fenomene, precum nici sursele
de recrutare pentru noile pozitii ocupationale i sociale.
Conform datelor unei cercetiri efectuate in martie 1998 (,,Conso-
lidarea democratiei”, coordonator I. Mirginean), 40% din subiectii
esantionului national de 1.136 persoane s-au considerat a apartine
clasei muncitoare, 28 % s-au considerat tdrani, in timp ce tot atitia
se identificau cu clasa mijlocie si numai 0,4 % se considerau a apartine
clasei de sus (diferenta pand la 100% reprezintd nonraspunsuri).

4. Universul cercetirilor. Cercetdrile sociologice se refera la
populatie, la colectivitati si grupuri umane, in ultimi instanta la societate
ca intreg, structurata la nivel national si international. Definirea univer-
sului unei cercetdri inseamnd delimitarea populatiei cireia ii este specific
fenomenul (fenomenele) studiat (¢) la un moment dat. Universul unei
cercetdri se poate referi la populatia globala, la segmente de populatie
(cum ar fi: electoratul) sau la persoane dispersate in diverse colectivititi
umane (exemplu : consumatorii de droguri). Evident insd cd nu toate
informatiile de ordin sociologic provin in mod nemijlocit de la populatie.
Unele informatii de la generatiile trecute sau contemporane sunt consem-
nate in documente. Studierea acestor documente sociale nu presupune
interactiunea cu populatia. Generalizind, din perspectivd statistica
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universul cercetarii este tratat ca o colectie de unititi, fie acestea persoane
individuale, gospodarii, grupuri, colectivitdti umane, organizatii, insti-
tutii, actiuni, evenimente, documente sociale etc. De multe ori tema si
populatia sunt specificate prin comenzile de cercetare. Inainte de a incepe
sd cercetdm ceva trebuie sd ne convingem de existenta fenomenului. Sunt
situatii in care mai intai este indicatd tema, printr-o comanda, si trebuie
sd se delimiteze populatia, dupi cum alteori se indici doar populatia
tintitd si trebuie sa fie definit in detaliu fenomenul studiat. De asemenea,
specificarea universului cercetarii presupune evidentierea caracteristicilor
de bazi ale populatiei, care sunt de naturdi demografici, economici,
sociald, culturald, politicd etc. Prin caracteristicad statisticd a populatiei
se intelege o insusire comund a tuturor indivizilor din colectivitatea
vizatd si ale cirei valori difera de la un individ la altul, in functie de
determinirile la care sunt supuse.

Cunoagsterea caracteristicilor populatiei serveste si 1a eventuala elabo-
rare a esantioanelor.

Universul cercetdrii pe tema mobilititii sociale este delimitat de
populatia adulti. De reguli se ia intervalul de varsti de la 25 la 60
ani. Varsta minim3 de 25 ani este fixatd in jurul pragului la care se
incheie invatamantul universitar si este de asteptat ca la aceasti
varstd cei mai mulgi tineri sd exercite deja o ocupatie si si fie
casatoriti.

Limita de 60 ani apare ca nivel la care se incheie perioada de
activitate profesionali. In prezent, acest prag este adecvat pentru
Romania. El tinde sd fie superior in comparatie cu cel din urmi cu
40-60 ani, pe misura sporirii valorii duratei medii de viagi. Pe
plan mondial, inclusiv in tara noastrd, se discutd despre o ridicare
a nivelului vérstei active. Varsta de pensionare a glisat deja spre
65 ani in unele tari.

5. Cadrul teoretic al cercetirii. Cunostintele acumulate pani in
prezent in pregatirea proiectului permit trecerea la elaborarea cadrului
teoretic al cercetirii. Aceasta constd in definirea fenomenului si dezvol-
tarea unei teorii cu valoare explicativa orientatd spre cercetarea care se
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pregiteste. Se porneste de la stadiul atins pani la momentul de referinta
in cercetarea temei, cu evidentierea elementelor de consens si a celor
aflate in disputd, a ipotezelor analizate si a rezultatelor obtinute, masura
in care acestea corespund cu informatiile detinute despre domeniul vizat
prin proiect (adecvare de timp, cultura etc.), si se urmireste detasarea
aspectelor care necesitd noi clarificari. Toate acestea ii vor servi cerce-
tdtorulut sd construiascd un cadru teoretic necesar pentru activitdfile
ulterioare de cunoastere.

Teoria mobilititii sociale este una dintre cele mai extinse, incepand
cu studiul de pionierat, amintit anterior, al lui P. Sorokin. Socio-
logul rus, emigrat in SUA, a initiat o adevératd scoald de studiere
a mobilitdfii sociale ,,ca o deplasare a persoanelor in spatiul social”.
La randul sdu, pozitia sociald detinutd de cineva la un moment dat
se determinid ca intersectie a mai multor indicatori care tin de
mediul familial, ocupational, politic, cultural, economic, demo-
grafic etc. _

Anterior lui Sorokin, Max Weber a analizat deja statusul social al
unei persoane prin situatia economicd, politici si de prestigiu.
Cercetirile ulterioare din domeniu s-au orientat spre abordarea
mobilitatii ocupationale (W. Warner, J. Abligenn, Mobilitatea
ocupationald din domeniul afacerilor §i din industria americand,
1955; S. Lipset, R. Bendix, Mobilitatea sociald in societatea
americand, 1967 ; P. Blau, O. Duncan, Structura ocupationald
americand, 1967 ; a inegalititii si stratificarii sociale (M. Barber,
Stratificarea sociald, 1957 ; M. Tumin, Stratificarea sociald. Formele
§i functiile inegalitdgii, 1971); dar si spre analiza mobilitatii
sociale ca atare (K. Svalastoga, Prestigiu, clasd i mobilitate, 1959 ;
S.M. Miller, Mobilitatea sociald comparatd, 1960 ; V. Capecchi,
Probleme metodologice ale mdsurdrii mobilititii sociale, 1967 ;
D. Bertaux, Despre analiza tabelelor de mobilitate, 1969).

Dacd ne referim la societatea roméneasca postbelica, delimitdm o
prima perioadd, preponderent ideologica, de abordare a mobilitaii
sociale (deceniile V-VI). Dupd 1970 inregistram insid inceputul unei
perioade a cercetdrilor si analizelor concrete, cu contribugia majora
a colectivului de la Centrul de Sociologie al Academiei (H. Cazacu,
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Mobilitatea sociald, 1974). Desi mai putin agresivd, abordarea
ideologica a continuat, fiind concentrata in ultimii ani ai regimului
comunist asupra omogenizdarii sociale si a constituirii poporului
unic muncitor, a societdtii fard clase, obiectiv al politicii oficiale.
Pentru cercetarea actuald a mobilitatii sociale din Romania, un
interes aparte il prezinta rezultatele studiilor pozitive asupra socie-
tatii de dinaintea schimbarii. Or, aceste rezultate indicau o ince-
tinire a proceselor de mobilitate sociald, ca urmare a epuizarii
resurselor de dezvoltare de tip extensiv (I. Méirginean, Tendinte
ale evolutiei structurii sociale in Romdnia, 1985). In conditiile
accentudrii omogenizdrii sociale, autoreproducerea sociald devenise
tot mai accentuatd, cu ingustarea sanselor de acces spre pozitii de
prestigiu educational si ocupational ale fiilor de muncitori si tarani
(H. Cazacu [coord.], Structura sociald, diversificare, diferentiere,
omogenizare, 1988 ; 1. Dragan, C. Artanasiu [coord.], Structura
sociald a Romdniei socialiste, 1989).

Revenind la aspectele teoretice ale temei, vom consemna ci mobi-
litatea sociald se analizeazd atit la nivel intragenerational (pe
parcursul vietii unei persoane, generatii), ct si la nivel intergene-
rational (de la o generatie la alta) ; in plan orizontal si vertical al
spatiului social (migcarea intre pozitii echivalente sau intre pozitii
situate inegal, ascendent sau descendent). De asemenea, se dife-
rentiaz3 intre tipuri de mobilitate : bruti (totald), structurald (dati
de modificarile din structura sociald) si neti (de schimb intre
pozitiile sociale).

Dupd cum se observa, existd o legdturd puternica intre procesele
de mobilitate sociald si structura sociald. Structura sociald, ca
ansamblul de organizare a vietii comunitare si de grup, in cadrul
cireia se constituie spatiul social cu pozitiile sale, este cadrul
de manifestare a mobilititii sociale. Mai exact, modificirile din
structura sociald se realizeazd prin diferite procese de mobilitate
sociald, desi cauzele acestor schimbiri sunt de naturd mai generali
si apartin domeniilor economic, cultural, politic etc.

6. Unititile de analizid si de inregistrare. Specificul temei,
obiectivele urmarite, universul cercetdrii, precum s§i natura informatiilor
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de care dispunem, explicatia teoreticd la care s-a ajuns ne orienteaza in
fixarea unititilor de analizi. Pentru aceasta, trebuie avute in vedere si
elementele constitutive ale ipotezelor (listarea mai inainte a unitatilor de
analiza tine totusi de faptul cid ar fi de prisos sd elaborim ipoteze cu
variabile despre care nu am dispune de informatii corespunzitoare).
Unitidtile de analiza sunt elemente simple sau compuse ale universului
cercetdrii. Ele se pot referi la persoane, gospoddrii familiale, diverse
grupuri umane constituite dupd criteriul locului de munca (echipe, clase
de elevi), al asocierii formale (organizatii) sau informale (grupuri de
prieteni), al domiciliului (vecinatate), structurii administrativ-teritoriale
(localitati, judete, tara). Tototdata trebuie definitd relatia dintre unitatea
de analizd si unitatea de inregistrare. Aceste doud elemente pot si
coincidd, caz in care informatiile se culeg nemijlocit pentru unitétile de
analiza. Alteori, informatia primari este agregata la nivelul unor unit#i
de analizd mai complexe.

Vom retine incd de pe acum ca in procesul agregirii datelor se impune
sa fie respectate anumite cerinfe pentru asigurarea acuratetei operatiilor.
Altfel, apar doua tipuri de erori. Pe de o parte, ar fi vorba de incilcarea
regulilor reprezentativitdtii (cand se agreeaza date 1a niveluri teritoriale
pentru care nu avem reprezentativitate : cu toate cd subiectii studiati
intr-o localitate in cadrul unui esantion national nu sunt reprezentativi
pentru localitatea respectivd, se calculeazd anumite valori la nivel de
localitdti). Pe de altd parte, se comite adesea eroarea ecologicd : datele
globale ce caracterizeaza o structurd complexd sunt considerate valide
pentru fiecare element al structurii, desi nu sunt intrunite conditiile
unanimitatii. Din faptul ca intr-o zond se constatd o opfiune majoritarad
pentru o actiune, nu rezultd ci fiecare locuitor al zonei este in favoarea
actiunii respective (nu se pot atribui epitete generale bucurestenilor,
roméanilor, populatiei rurale, populatiei urbane, oltenilor, muntenilor,
moldovenilor, transilvinenilor, daca aceste epitete nu sunt caracteristice
pentru toti. Dincolo de acest aspect special al inductiei- statistice, avem
de-a face si cu o dimensiune general umana : dreptul fiecirei persoane
la identitate si diferentiere.
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Pentru studiul mobilititii sociale, unitatea de analizi poate fi
persoana sgi/sau generatia. Subiectul analizei se raporteazi la me-
diul s3u familial, respectiv antecesori (pirinti, bunici), colaterali
(frati, surori), descendenti (copii, nepoti). De asemenea, se pot
efectua grupiri pe medii rezidentiale, zone, ocupatii etc. Unitatea
de inregistrare este persoana. Numai astfel se pot efectua apoi o
excluse insd studiile globale de analizd a modificirilor din structura
sociald, cunoscut fiind faptul cd vehiculul acestor schimbiri il
constituie procesele de mobilitate sociald.

7. Elaborarea ipotezelor. in capitolul de metodologie s-a definit
ipoteza ca un enung referitor la relatia dintre doud sau mai multe feno-
mene. Ipoteza este deci o explicatie plauzibild, care devine teorie daca
cercetarea o confirma. Ipotezele au rolul de a orienta intreaga activitate
de cercetare, in sensul cd aceasta din urma este astfel conceputi incit sa
permita testarea ipotezelor in vederea ajungerii la explicatii satisfacidtoare
ale domeniului studiat.

O bunad ipotezd se elaboreazid pornind de la cunostintele anterioare.
Elaborarea necesitd un efort creativ din partea cercetitorului. Pentru a
duce cunoasterea mai departe ipoteza trebuie sd permitd infirmarea
(falsificabilitatea) (K. Popper).

J. Galtung trateazi zece cerinte ale unei ipoteze : generalitatea, com-
plexitatea, specificitatea, determinarea, falsificabilitatea, testabilitatea,
predictibilitatea, comunicabilitatea, reproductibilitatea si utilitatea
(J. Galtung, Theory and Methods of Social Reserch, 1967).

La randul sau, S. Ridulescu prezinta procesul de formare a ipotezelor
stiintifice in dependenta de celelalte componente ale cunoasterii, ocupand
o pozitie mediand intre observatii si teorie. Sursele ipotezelor pot fi:
inovatia teoreticd, modelul, analogia si metafora (S. Ridulescu, Ipotezd
§i euristicd in cunoasterea sociald, 1994).

Se va intelege mai bine sarcina de rezolvat dacd se are in vedere si
ceea ce nu este o ipoteza : 1. Nu este o simpla constatare (din moment ce
fenomenul este cunoscut nu mai este nevoie de ipotezd); 2. Nu este o
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predictie (predictia este elaboratd pe baza testarii ipotezelor) ; 3. Nu este
o relatie de la parte la intreg.

In acelasi timp se discutd si despre faptul ci ipotezele ar ingusta
campul de investigatie. Situatia devine insd periculoasi numai dacd
ipotezele sunt necorespunzatoare, daca cercetitorul nu isi reformuleaza
ipotezele sau nu renuntd la ele, atunci cind aceste decizii se impun.
Trebuie acceptatd ideea descoperirilor din intdmplare - serendipitatea
(R. Merton), dar aceasta nu suplineste elaborarea sistematica a ipotezelor
cu precddere in studiile explicative. Verificarea ipotezelor {ine, evident,
in primul rdnd de corespondenta empiricd a relatiei vizate.

In cercetarea mobilititii sociale, ipotezele clasice se referi la
relatia dintre originea sociald si sansele de acces social, la rolul
educatiei in procesele de mobilitate sociald, influenta regimului
politic asupra aceloragi procese etc. Ipoteza meritocratiei a suscitat
un interes deosebit, punidndu-se problema daci instructia are putere
sd anuleze efectele originii sociale modeste in ocuparea unor pozitii
in societate (M. Georgescu, Educatie si mobilitate sociald, 1999).
Cercetérile de pand acum nu par a sustine o explicatie generala din
perspectiva ipotezel meritocragiei. Unii autori au pus in evidenti
faptul cd expansiunea educatiei nu se soldeazd cu un acces sporit
al celor proveniti din clasele de jos la pozitii sociale inalte (Para-
doxul Anderson, formulat inci din 1961, in O notd scepticd asupra
educatiei si mobilitatii). Explicatia acestui paradox, incercatd de
R. Boudon (Inegalitatea sanselor, 1973), ar putea consta in faptul
cd expansiunea educatiei a fost superioard evolutiei structurii
sociale (iar din acest motiv diplomele nu pot fi valorificate), dar
totodatd se constatd o persistentd a dominangei originii sociale asu-
pra statusului social al unei persoane (M. Cherkoui, ,,Mobilitatea”,
in R. Boudon [coord.], Tratat de sociologie, 1992, traducerea
roméneascid 1997).

Dupa cum se observd, explicarea mobilitd(ii sociale necesita refe-
rirea la o problematicd mult mai complexd, aceea a stratificirii si
inegalitatit sociale. Dintre aborddrile multiple ale acestora, semna-
lez aici doar doud recente lucrari ce se situeaza pe pozitii diametral
opuse. Este vorba mai intii de lucrarea semnatd de R. Herrestein
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si Ch. Murray (1994), Curba normald. Inteligenta §i structura
de clasd in viata americand, in care inegalitatea sociald este
consideratd a se datora diferentei de inteligentd (valorile coefi-
cientului de inteligentd, 1Q), combatutd vehement de C. Fischer si
colaboratorii (1996) in lucrarea Inegalitatea aranjatd. Respingerea
mitului curbei normale, potrivit cireia inegalitatea nu este de la
naturd, ea a fost creatd si mentinutd de oameni, aviand drept
consecintd accentuarea sariciei.

8. Tipul de cercetare. Tipul de cercetare rispunde specificului temei
si obiectivelor, dar se constituie si ca o preferintd a realizatorului.
Deciziile luate acum orienteazd in mare parte activititile care vor urma,
fard a fi, la rdndul lor, total independente de ele, si in primul rand de
sursele de informare disponibile la un moment dat. In functie de felul
cum se va proceda in continuare, are loc o constructie sui-generis a
strategiei de cercetare, care cuprinde metodele, tehnicile, procedeele si
instrumentele de lucru, precum si modalititile de analiza a informatiilor.

In cercetarea standard se face trimiterea deopotrivi la nivelul teoretic
si la cel empiric al cunoasterii, se combind metode diferite de culegere
si de analizd a datelor, de constructie teoretici. De fiecare datd este
nevoie de o adevirata constructie teoretico-metodologica a unei cercetiri.

in procesul pregitirii proiectului de cercetare urmeazi si se decidi
asupra modalitdtilor de raportare la realitate, respectiv, daca se realizeaza
sau nu o investigare directd si cum se va proceda intr-o situatie sau alta,
ce surse de informatie se utilizeaza. Asa cum am vizut, activitatea de
cunoastere se poate rezuma la un moment dat la nivel teoretic si se
realizeazd fie sub forma eseului sau a comentariului, fie ca analizi
critici a cunostintelor existente urmatd de integrarea lor intr-o noui
sintezd, cu sanse reale de a se obtine progrese insemnate in elucidarea
problemelor avute in antentie. Fard cercetare empirica, este imposibild,
in ultimd instantd, cunoasterea realititii sociale. La randul ei, aceasti
cercetare se realizeazi in modalititi dintre cele mai diverse, incét orice
enumerare ramane incompletd, avind in vedere combindrile posibile in
functie de criteriile enuntate anterior. Deciziile vor preciza cit mai multe
elemente ale proiectului de cercetare, ce va prinde contur pe masura
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elaboririii sale in detaliu. Inci din aceasti fazi trebuie insi precizat daci
se intentioneazi un studiu de teren sau nu ; daci este o cercetare bazata
pe interactiunea cu populatia si cum se realizeaza aceasta (experiment,
anchetd, observatie participativd) sau dacd interactiunea nu este implicata
(observatia externd, studiul documentelor) ;- cu ce grad de structurare a
instrumentelor de lucru vom avea de-a face; cum este dozatd analiza
cantitativi si cea calitativd ; daci se va face apel la date de tip longitudinal
sau va fi o misuritoare transversald; dacd se intentioneazi sau nu o
analizd comparativd; dacd este o cercetare in care se are in vedere
reprezentativitatea sau este una mai degrabi ilustrativd ; se vor studia
fenomene de masa sau cazuri etc.

In studiul asupra mobilititii sociale optim pentru strategia standard.
In acest fel se vor putea face si exemplificiri didactice mai diversi-
ficate, vom include deopotrivd analize calitative §i cantitative,
studiul documentelor si ancheta prin chestionar.

Daci avem in vedere cercetdrile de pand acum asupra mobilitatii
sociale vom constata cd abordirile partiale au prevalat. Lasind la
o parte aici tratarea ideologicd a temei, in analizele concrete se
evidentiazd fie schimbarile numerice din structura sociald, iar
mobilitatea sociald apare doar implicit, ca modificare, de la o
perioadd la alta, a volumelor diferitelor grupuri ocupationale,
niveluri de instructie etc., fie efectuarea unei anchete prin chestio-
nar pentru a se surprinde schimbdrile intra- si intergenerationale
(tabele de mobilitate), fie apelul la studii de caz.

Unii cercetitori utilizeaza in timp modalitd{i de cercetare diferite,
iar rezultatele nu pot fi decét indirect comparabile. Asa este cazul
studiilor lui Daniel Bertaux, care in anii 60 a cercetat mobilitatea
sociald cu ajutorul tabelelor de mobilitate, iar in anii '90 a trecut
la studiul de caz bazat pe documente personale de tipul istoriei
orale. In acest fel, nu s-a avansat substantial in cunoasterea proce-
selor de mobilitate sociald, desi ultima sa lucrare, O abordare
calitativd a mobilitdtii sociale (1997) este destinatd sa inliture
unilateralitatea in cercetarea mobilitdtii sociale. n fapt, se prezinta
cateva studii de caz, alese mai mult sau mai putin intdmplator, sem-
nificative prin ele insele, dar care ramén povestiri ale experientelor
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~de viatd, unele deosebit de tragice. Cel interesat de lecturarea
relatirilor in discutie va gisi suficientdi ,informatie” fird a putea
sesiza citusi de putin natura proceselor de mobilitate sociald

- petrecute la nivelul societdtii din care au fost extrase cazurile.

- Abordarea cazuisticd este mult mai la indemina. Semnificatia ei
sporeste insd atunci cind este combinatd cu alte modalititi de
cercetare, .aga cum am incercat si construim proiectul de fata.

9. Selectarea surselor de informare. Avand in vedere posibilititile
de informare identificate in faza de documentare, cerintele care decurg
din tipul de cercetare adoptat si continutul ipotezelor formulate, urmeaza
sd fie precizate sursele de informare ce vor fi utilizate efectiv pentru
culegerea datelor. Cercetdtorul apeleazi la surse de naturd diferitd, in
acord si cu metodele ce vor fi aplicate, iar din cadrul fiecdrei surse retine
pe cit posibil mai multe subtipuri.

In cercetarea mobilititii sociale se face apel la documente sta-
tistice publice (pentru evidentierea schimbirilor din structura
sociald, volumele populationale pe ocupatii si grupuri de ocupatii,
efectivele scolare, abandonul si dinamica numirului de absolventi)
si documente personale in legidtura cu teme (spite de neam, foi de
zestre), dar si la anchete pe baza de interviu si chestionar. Am
constatat insd cd de multe ori cercetarea se limiteazi la o singurd
categorie de surse de informare, respectiv chiar la un singur set de
date, cu impact negativ asupra veridicititii informatiei si a cunoas-
terii, in ultima instanta.

Ideea simplificarilor in domeniul surselor de informare este sedu-
cdtoare §i totodatd mai putin costisitoare. Totusi, din faptul ci prin
utilizarea unui singur set de date se pot obtine rezultate , inte-
resante” nu rezultd cd s-a realizat si o cercetare suficient de
relevantd pentru domeniul avut in atengie.

10. Specificarea unitatilor (populatiei) studiate. Realizarea diferi-
telor cercetdri reclama compatibilitatea intre strategia utilizata si unitatile
(persoanele) investigate. Uneori se impune un studiu de natura statistica,
alteori interesul se indreaptd spre colectii (colectivitdti) mici sau chiar
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spre un singur caz, Astfel, in functie de obiectivele urmarite si de
resursele disponibile, se poate realiza o cuprindere totali (studiul exhaustiv,
tip recensdmant) a unei parti reprezentative (esantion) sau a unui caz
(unitate sociald), respectiv a unei colectii de cazuri (loturi sau grupuri).

Atunci cand universul cercetirii este de talie mare, studiul exhaustiv
ridicd probleme insurmontabile pentru o echipi de cercetare. Din fericire,
se dovedeste ca ne putem dispensa de includerea exhaustivd a unei colectii
mari, prin apelul la studierea unei parti a acesteia.

Utilizarea egantioanelor in cercetarea sociald este larg raspindita,
totusi ele nu sunt intotdeauna necesare. Studierea esantioanelor este in
masura s3 reducd substantial costul comparativ cu cercetirile exhaustive.
Cu toate acestea, cheltuielile implicate pot fi prohibitive, astfel ca trebuie
aleasa o altd modalitate de concretizare a studiului, ceea ce implica
evident si schimbarea obiectivelor urmirite. Intr-adevir, alegerea modali-
tatilor prin care se studiaza doar o parte din universul cercetirii se face
in virtutea unor criterii prin care se pun de acord obiectivele urmadrite la
un moment dat si specificul datelor care vor rezulta, cunoscut fiind faptul
cd modalitdtile respective nu sunt echivalente. Numai esantionul este o
reproducere de scarda micd a universului cercetdrii. Datorita acestei
proprietd{i de reprezentativitate, este posibil ca pe baza rezultatelor
obtinute in studierea esantionului si se estimeze valorile pentru colecti-
vitatea totald. (Vom analiza ulterior tipurile de esantioane si problematica
legatd de acestea.)

Cat privegte studiul de caz, acesta are valoare de exemplaritate. El
serveste la Intelegerea naturii fenomenelor ce devin obiect de cercetare la
un moment dat si se poate realiza in forme relativ diferite. In functie de
procedeele de lucru putem avea de-a face cu cercetarea complexd a unor
unititi sociale (monografie) sau cu evidentierea doar a unor aspecte speci-
fice cazului selectat. Tototdatd, analiza de caz este si 0 metoda de instruire
practicd in domeniile de marketing, asistentd sociald, management etc.

Practicat independent, studiul de caz are o semnificatie mai redusa
pentru cunoasterea ansamblului social din care face parte. Alteori, socio-
logul apeleaza la studierea unor colectii de cazuri selectate pe criterii de
oportunitate, cazuri tipice, extreme, esentiale, prin metoda ,,bulgarelui de
zapadd” etc. Prin metoda ,,bulgdrelui de zdpada” se urmareste identificarea
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unor lanturi de relatii, structuri de comunicare. Se porneste de la o
persoani, identificatd in acord cu obiectivele cercetdrii, apoi se trece la
o alta numitd de prima, §i aga mai departe, pand se reconstituie o retea de
relatii. Eventual se investigheazd doud sau mai multe astfel de structuri.

Diferitele colectii de populatie sunt adecvate atunci cind fenomenul
studiat nu are caracter de masd sau cand suntem interesati sa efectudm
anumite comparatii, fird a avea posibilitatea utilizirii de esantioane.
Logica demersului de cunoastere reclami si apelul la studierea unor
grupuri constituite de populatie. Cu o denumire pe care o consideram
totusi improprie, aceea de esantionare teoretica, Glaser §i Strauss
(op. cit.) dezvoltd o strategie de cercetare orientatd spre descoperirea
teoriei din date, prin studierea unor grupuri de populatie ( grupuri de
acelagi tip sau foarte diverse).

in legdturd cu expresia ,esantionare teoretica” sau cu altele asemana-
toare, cum ar fi ,esantionare calitativa”, ,esantionare de oportunitate”,
se impune o precizare. Este cu totul neintemeiat si se asimileze esantio-
ndrii procedurile de selectie utilizate in constituirea unor colectii de
cazuri mai mult sau mai putin sistematice. Apropierea se face, probabil,
pe considerentul cd in toate situatiile este implicatd o selectie de unitdti
din universul cercetdrii. Numai ca selectia ca atare nu reprezinti automat
si o esantionare. Chiar in Dictionarul explicativ al limbii romdne se
precizeazd cd ,,esantionul este o proba dintr-un produs”. Or, atunci cind
este vorba de o tesdturd, un petic din aceasta este suficient ca probd
pentru a cunoaste calitdtile tesaturii. fn schimb, dintr-un sac de grau sunt
necesare céteva probe, iar pentru o colectivitate umand avem nevoie sa
studiem un numar mare de persoane. Cu alte cuvinte, mirimea ,,probei”
este datd de diversitatea ,,produsului”, iar in cazul populatiei diversitatea
este maximd, de unde nevoia apeldrii la legea numerelor mari (vezi
esantionarea sociald). In acest caz selectia se face pe baza unor criterii si
cu un anumit scop. Prin urmare, selectia se realizeaza in cadrul unor
scheme prestabilite, respectiv esantioane sau colectit de cazuri, loturi,
grupuri. In prima situatie scopul selectiei este alcituirea esantionului
dinainte calculat, in acord cu cerintele statistice de reprezentativitate,
ceea ce nu se impune la selectiile pentru diferite colectii.
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Asimilarea procedurilor de constituire a colectiilor cu esantionarea nu
are darul sd le ridice valoarea stiintificd, dar poate crea confuzii.

Cercetarea mobilitidtii sociale reclami deopotrivd apelul la date
de recensamant, la date culese de la esantioane reprezentative §i
la date obtinute prin studiile de caz. De altfel, aceastd recomandare
este in acord cu altele anterioare, referitoare la combinarea surselor
de informare diferite, a metodelor, tehnicilor si procedeelor diverse
selectate in acord cu cerintele unei cunoasteri cit mai adecvate.
Studiile exhaustive, realizate prin recensdmént, permit caracterizari
de ansamblu ale structurii sociale si ale schimbdrilor survenite de
la o perioadi la alta, inclusiv ale proceselor de mobilitate implicate.
Datele obtinute prin recensamant sunt cel mai adesea valorificate
doar partial, si acesta este i cazul Roméniei. Studiile pe esantioane
reprezentative vin sa completeze informatia furnizatd de recensi-
manturi. De aceastd data se pot culege informatii nu doar despre
generatiile in viatd, ci §i despre antecesori, ceea ce permite
constructia tabelelor de mobilitate, calculul diversilor indici etc.
La randul sdu, studiul de caz aduce elemente suplimentare prin
ilustrarea unor trasee de mobilitate sociala.

11. Constructia variabilelor si elaborarea schemei descriptive de
cercetare. Problematica vizatd aici a fost cel mai bine analizatd de
P. Lazarsfeld, care are in vedere un proces de trecere de la concepte la
dimensiuni, indicatori si indici empirici. Intreg acest proces este
desemnat prin expresia ,constructie a variabilelor” sau prin diverse
alternative, cum ar fi aceea de ,,operationalizare a conceptelor”.

Conceptul este 0 imagine mentala, un elaborat al gandirii, prin care
sunt reflectate diferite proprietdti ale fenomenului si ale obiectelor.
Particularitatea conceptului ca entitate ideald este aceea de ,a capta si
fixa un continut informational apt de a fi reprodus identic de diferiti
agenti cunoscitori” (C. Popa, 1972).

Introducerea continutului informational, a semnificatiei termenilor
se realizeazd prin intermediul definitiilor : ostensiva, nominali,
operationala etc.
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La rindul lor, dimensiunile si indicatorii sunt de fapt concepte cu
grade mai reduse de generalitate. Indicatorii trebuie si fie insi semne
observabile, sd fie deci madsurabili, in sensul de a permite culegerea
datelor necesare cercetdrii; de cele mai multe ori nici nu este vizatid o
operatie empirica. |

Completarea acestui tablou conduce la 0 schema descriptiva de cer-
cetare. Ea se referd la transpunerea temei in termenii cercetirii empirice.
Este vorba de un proces de determinare dinspre teorie spre cercetarea
empiricd, spre termenii analizei cercetate. Procesul este cu atit mai
laborios cu cét tema este mai complexd, surprinsa prin concepte generale
(vom reveni cu o abordare distinctd a temei).

O datd ajunsi la aceastd etapd a proiectului de cercetare a mobili-

tatii sociale, este necesard o elaborare de mare complexitate, care

depdseste ca intindere spatiul ce i-ar putea fi rezervat aici. Din

acest motiv vom face doar cateva preciziri. Pe de o parte, sesizim

existenta mai multor operationaliziri ale domeniului. O primi

abordare este cea conturatd de P. Sorokin; identificarea pozitiilor

din spatiul social atrase in procesele de mobilitate sociald. O alta

este dezvoltatd de M. Tumin, care enumeri sase dimensiuni ale

iy mobilititii sociale : spatiali (de la un status la altul), ascendenti,

descendentd, temporard (intra- §i intergenerationald), continutul

(status social, educatie, ocupatie), mecanismele (transfer social, auto-
reproducere), unitatea (persoani, clasd), subiectul (valori, motivatii,

aspiratii) (apud H. Cazacu, Mobilitatea sociald, 1974). Exemplele

de acest fel pot continua. Pe de alti parte, se impune luarea in
considerare a elementelor de interactiune, a cadrului social in care

se desfisoard mobilitatea sociald, cauzele si efectele sale etc.

In functie de modelul adoptat se ajunge la scheme descriptive

diverse, mai mult sau mai putin complexe, compatibile, eventual

complementare, sau, dimpotriva, ireconciliabile.

12. Descrierea cantitativd sau cuantificarea. Cuantificarea este
0 operatie teoreticd de trecere de la concepte calitative la concepte
cantitative. Mai exact, definitia in termeni calitativi este completatd cu
definitii in termeni cantitativi. Pentru adecvarea la natura fenomenelor
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si proceselor sociale este necesard elaborarea de scheme diverse de
descriere cantitativd : mdarimea, probabilitatea, intensitatea, ordinea si
chiar diferentierea.

Aceste descrieri cantitative corespund unor niveluri diferite de preci-
zie, de masurare. Ultima expresie (aceea de masurare) semnifici operatia
prin care se aplicd schema de cuantificare si se obtine o maisurare, 0
determinare cantitativa a modului de manifestare al fenomenului studiat
la un moment dat. Prin masurare se atribuie valori obiectivelor (feno-
mene, procese) in functie de proprietdtile lor. Anticipand aici, vom
enumera, in ordine crescdtoare, patru niveluri de masurare : nominal,
ordinal, cardinal si de proportii. Aceste niveluri se diferentiaza in functie
de trei proprietdti: ordine, distanta (intervale egale) si origine naturala.

Primul nivel nu are nici una dintre proprietatile amintite, ultimul le
are pe toate trei. Din acest motiv, valorile atribuite prin masurare vor fi
simboluri (hume), ranguri (numerale) si numere.

Cele mai multe variabile sociale pot fi descrise doar la primul nivel de
madsurare (ocupatia), altele permit niveluri mai complexe (prestigiul
social alcatuieste o ordine; intensitatea opiniilor aproximeazi nivelul
cardinal ; venitul se exprima prin nivelul de proportii) (aceasta tema va
fi reluati ulterior).

Descrierile cantitative utilizate in studiul mobilitdtii sociale

se referd la: ' '

a) definirea criteriilor de alocare (repartizare a persoanelor si
grupurilor) in constituirea nomenclatorului pe ocupatii;

b) delimitarea cohortelor si a generatiilor de varsta ;

c) definirea nivelului de educatie, a gradului de urbanizare, de
dezvoltare etc.

d) tabelele de mobilitate ;

e) definirea elementelor de continut ale mobilitdtii : ratele mobi-
litagii/imobilitagii, indici de mobilitate, modele structurale.

Cu aceste aprecieri incheiem, deocamdata, referirile la studiul mobi-
litatii sociale.

13-15. Alegerea metodelor, tehnicilor si procedeelor de cercetare.
Prin enumerarea celor trei elemente de metodicd a cercetdrii vrem sa
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subliniem cd, desi sunt stridns dependente unele de altele, in ultimi
instantd ele sunt diferite.

Anumite aspecte legate de aceste etape au fost tratate deja la continutul
metodologiei de cercetare, altele vor fi detaliate ulterior pentru fiecare
metoda in parte. Aici mai mentionam doar patru elemente principale ce
ar trebui avute in vedere la alegerea metodelor, tehnicilor si procedeelor
de cercetare :

a) adecvarea fiecidrei tehnici la specificul domeniului §i la obiectivele

urmarite ;

b) existenta unor surse de informare disponibile (accesibile) pentru

metodele, tehnicile si procedeele de lucru pe care le vom utiliza ;

c) combinarea metodelor, tehnicilor si procedeelor (triangularea) ;

d) dispunerea de logistica necesard realizdrii cercetarii in formatul

stabilit (resurse umane, materiale etc.).

16. Elaborarea instrumentelor de cercetare. Instrumentele de cerce-
tare servesc nemijlocit 1a culegerea datelor. Pentru elaborarea acestora
este necesara parcurgerea intregului traseu descris pana aici, incepand cu
definirea temei si terminind cu procedeele concrete de lucru, inclusiv
cele de culegere a datelor. Aceste instrumente pot fi: scheme de cate-
gorii, fige (protocoale) de observatie, de experiment, de convorbire,
tabele statistice, chestionare, ghiduri de interviu etc.

in faza de elaborare avem de-a face doar cu instrumente provizorii.
Ele trebuie si fie testate in cadrul cercetarii pilot si apoi definitivate.

17-18. Cercetarea pilot si definitivarea instrumentelor de cercetare.
Cercetarea pilot constd intr-o repetitie generali a cercetirii propriu-zise.
Ea permite testarea schemei descriptive, a instrumentelor si procedeelor
de lucru, estimarea costurilor §i anticiparea rezultatelor. Cercetarea pilot
poate confirma demersul deja realizat sau poate conduce la abandonarea
cercetdrii, eventual permite reformularea temei, completarea schemei
descriptive, corectarea instrumentelor de lucru pentru adecvarea la tema,
la procedeul de lucru si la populatia studiatd (ultimul aspect da continut
etapei nr. 18: definitivarea instrumentelor de cercetare. Elaborarea
concretd a instrumentelor va fi abordata ulterior in cadrul fiecirei metode).
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19. Multiplicarea instrumentelor de cercetare. Prima reguli cere
sd se asigure cite un exemplar din fiecare instrument de cercetare pentru
fiecare unitate de inregistrare (persoana, gospoddrie etc.). Pe considerente
de ,cost, se utilizeazid si anumite formulare sintetizatoare ale instrumen-
telor de lucru, cum ar fi grilele de consemnare a observatiilor operato-
rului gi a raspunsurilor obtinute de la subiecti; tabele descriptive etc.

Ar fi de retinut faptul ca prin utilizarea cite unui exemplar al instru-
mentelor pentru fiecare unitate de inregistrare sporeste acuratetea in
culegerea datelor. Apelarea la formulare sintetizatoare trebuie si fie
insotitd de masuri de precautie pentru a nu aparea distorsiuni in comu-
nicarea subiect — operator, dar mai ales pentru a nu aparea erori in
inregistrarea datelor.

20. Organizarea echipei de cercetare. Cel mai adesea cercetarea
sociald presupune lucru in echipd. Avem de-a face, pe de o parte, cu
persoane care realizeaza anumite activitdti specializate (cercetatori, statis-
ticieni, informaticieni); pe de altd parte, mai multe persoane pot efectua
simultan acelasi tip de activitate (operatori de teren, codificatori etc.)
Unele persoane pot fi membri permanenti ai echipei de cercetare, altele
au statut de colaboratori pentru anumite activititi si pentru o anumita
perioadd de timp. Coordonatorul echipei de cercetare trebuie si realizeze
o planificare a tuturor activitdtilor, esalonarea lor in timp, repartizarea
atributiilor §i acoperirea costurilor (pentru manoperd, culegerea si prelu-
crarea datelor, analiza si redactarea raportului, cheltuielile materiale).
O echipa de cercetare este o parte a unui laborator, centru, institut sau se
constituie intr-o organizatie noua.

fn acelasi timp, trebuie solutionate si alte aspecte de naturad organiza-
tionala : administrare, gestiune contabild etc.

21. Selectia si instruirea colaboratorilor. In orice moment este
necesara informarea adecvati si la timp a participantilor la realizarea
cercetarii, organizarea de sesiuni de lucru comune, punerea in discutie a
propunerilor de rezolvare a unor probleme, luarea deciziilor de continuare
a lucririlor, stabilirea obiectivelor de atins pe diferite intervale de timp.
O problemi aparte este aceea a selectdrii §i instruirii colaboratorilor
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cdrora li se incredinteazd operatii ajutdtoare de nivel mediu. Acestia
trebuie si fie selectati astfel incit si ne asigurdm ca vor lucra adecvat.
Totodati, ei trebuie si primeascﬁ suficientd informatie despre temd si
obiectivele cercetdrii si sa fie instruitii in legdtura cu activitagile pe care
urmeazi si le desfisoare, cu scopul asigurdrii compatibilitdtii in lucru.

In functie de natura activititilor pe care urmeazi si le desfisoare,
selectia colaboratorilor poate urma proceduri mai mult sau mai putin
sofisticate. Uneori sunt necesare cunostinte si experiente speciale, alteori
conteaza doar nivelul de culturd generald. De reguld, pentru operatiile de
culegere de date in cadrul anchetelor se apeleazd la colaboratori (opera-
tori de teren), dar acestora li se pot incredinta si alte activititi, a ciror
realizare nu necesitd o pregitire profesionald de specialitate : monitori-
zari de emisiuni, programe, articole din mass-media, culegerea de date
statistice, introducerea datelor pe suporturi de stocare etc.

Cercetitorul trebuie si dispund de criterii ferme pentru selectie,
respectiv eliminarea celor care nu pot face fatd cerintelor sau nu au
motivarea adecvatd. Renuntarea la un colaborator sau altul se face in
orice moment al cercetirii, respectiv atunci cand se constati ca acesta nu
poate sau nu vrea sd urmeze instructiunile. Cercetatorul trebuie sa trateze
‘in mod adecvat orice situatie astfel incit cercetarea sa se poatd desfasura
in bune conditii, dar trebuie si respecte si demnitatea colaboratorilor sdi.
Nu lipsitid de interes este stabilirea nivelului recompenselor materiale si
a conditiilor de platd, cu luarea in considerare a tuturor operatiilor de
executat si a timpului rezonabil de efectuare a lor.

Cat despre instruire, aceasta depinde evident de activitdtile pe care
urmeaza si le desfisoare colaboratorii. De mare utilitate sunt manualele
destinate colaboratorilor, instruirea bazata pe jucarea rolului, instruc-
tiunile detaliate in functie de natura activititilor.

22. Organizarea culegerii datelor. In functie de natura surselor de
informare si procedeele de lucru, se elaboreaza un program al culegerii
datelor, cu indicarea tipurilor de activitdti, repartizarea sarcinilor, preve-
derea intervalelor de timp pentru o activitate sau alta, modalitdtile de
comunicare intre participanti.
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Nu este lipsita de importanta rezolvarea aspectelor care se referd la
conditiile de cazare, de masa si de locuit ale persoanelor care efectueaza
deplasirile in teren, precum si la relatiile pe care urmeaza sa le stabi-
leascd in teritoriu.

Operatorii de teren vor avea asupra lor instructiunile de lucru, numarul
necesar de instrumente de cercetare, adrese catre autorititi, sefi de
organizatii i institutii, comunicdri pentru subiectii contactati §i, evident,
actul individual de legitimare.

Organizatorii au obligatia sd furnizeze informatii corecte si suficiente
atit pentru autoritdti, cit si pentru populatie : institutia organizatoare,
obiectivele urmdrite in cercetare, statutul informatiilor recoltate, valori-
ficarea lor etc.

in multe situatii operatorii au nevoie de sprijinul autorititilor pentru
accesul la diferite date. Este important insi ca interactiunea cu populatia
sa nu fie afectatd de vreo interventie a sefului §1/ sau autoritdtilor, pentru
a nu influenta rezultatele.

O problema aparte se referd la motivarea populatiei pentru colaborare
la cercetare. Adesea, in studiile de marketing se oferd populatiei studiate
o sumi de bani sau anumite obiecte, eventual se organizeazi concursuri
cu premii. Acest lucru este indreptitit, deoarece plateste cel care benefi-
‘ciazi direct de rezultate. in cercetirile prin care se urmireste rezolvarea
unei probleme stiintifice sau, pur si simplu, o informare generali in
legiturd cu o situatie, motivarea rezida in insusi continutul activititii. De
aici nevoia de a se publica rezultatele cercetirilor. De aceastd dati
beneficiarul este difuz: autoritdtile, care isi pot orienta activitatea in
functie de rezultatele cercetdrii, dar si un public foarte eterogen.

23. Identificarea unititilor (persoanelor) studiate. Este vorba de
localizarea spatiala a adreselor la care se face deplasarea pentru culegerea
datelor : arhive, organizatii, gospodarii, persoane.

Procedura de lucru este diferitd in functie de nivelul de agregare/
dezagregare a informatiilor despre entitdtile studiate. Uneori se indicd in
aminunt toate elementele de identificare : nume, localitate, stradd, numir.
In cazul esantiondrii se pot furniza doar elementele care tin de primele
stadii de determinare a populatiei: localitatea, eventual zona, strada,
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urmand ca operatorii sd selecteze subiectii printr-o procedurd dinainte
stabilitd. Alteori operatorii au un grad mare de libertate in alegerea
interlocutorilor lor.

24. Aplicarea instrumentelor de cercetare (masurarea). Este de la
sine inteles cd aceastd etapa a cercetdrii este una de referintd, prin
ordonarea intregii activitafi de cunoastere. Acum are loc mdsurarea
propriu-zisi, determinarea cantitativd, stabilirea modalitidtilor de mani-
festare a faptelor sociale, in raport cu modelele de cuantificare adoptate
anterior sau constituite ad-hoc, atunci cind gradul de standardizare a
cercetirii este foarte redus (studiile calitative).

Activitdtile ce se desfasoard sunt extrem de diferite si au intindere
variabild in functie de sursele de informare, instrumentele de cercetare
utilizate si de procedurile aplicate. Avem in vedere apelul la interviuri
sau autoadministrari de chestionare; completarea fiselor de observatie
pe misura producerii evenimentelor avute in atentie ; culegerea de date
din evidente statistice ; montarea de experimente; transpunerea conti-
nutului mesajelor in categorii de analizd etc. Cu alte cuvinte, aplicarea
instrumentelor de lucru se realizeazi in cadrul tipului de cercetare si al
metodelor adoptate.

25. Controlul culegerii datelor. Oricat de multi incredere ar avea
coordonatorul c_ercetﬁrii in colaboratorii sdi, se impune efectuarea unui
control asupra culegerii datelor. Se verificd daci persoana insircinati si
execute anumite operatii de culegere a datelor a procedat conform instruc-
tiunilor. Apelul la colaboratorii temporari face cu atit mai necesar
controlul, inclusiv in teren. Acesta se poate desfidsura chiar in timpul
culegerii datelor sau ulterior. Comunicarea permanentd cu cei aflagi in
teren este in masurd sa asigure indrumarea necesara si sa previnad unele
erori. Problema cea mai acuti se refera la controlul activititii operatorilor
de teren. Mai intdi se verificd dacd avem de-a face cu vreo frauda, daca
operatorii au aplicat instructiunile de selectie a persoanelor, dacd au
studiat efectiv persoanele selectate, precum si modul de lucru, timpul
efectuat etc. Nevoia controlului atrage dupa sine tinerea foarte clard a
evidentei persoanelor studiate, cu precautiile corespunzitoare pentru
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asigurarea confidentialitdtii rdspunsurilor si respectarea drepturilor
omului. In misura in care este posibil, cu ocazia controlului se pot
completa sau corecta unele informatii, eventual se reface lucrarea.

26. Verificarea informatiilor recoltate. Procesul de verificare are
drept obiectiv retinerea pentru prelucrare si analiza numai a informatiilor
valide. C.A. Moser (op. cit.) enumerd trei obiective ale verificarii
informatiei : completitudinea, exactitatea si uniformitatea.

Completitudinea informatiilor se determina prin gradul de colectare
a informatiilor cerute. Exemplarele instrumentelor care contin multe
omisiuni (peste 25% din totalul informatiilor presupuse a fi colectate)
sunt eliminate din prelucrare. Se pot face insd prelucriri separate cu
scopul explicirii non-raspunsurilor.

Pentru determinarea exactititii se are in vedere identificarea contra-
dictiilor intre date factuale. in miisura posibilititilor se fac corecturi. Nu
acelasi lucru se poate cere pentru rispunsurile la intrebirile de opinie. in
aceastd etapa ele trebuie luate ca atare, chiar daca ni se par a fi contra-
dictorii din moment ce nu s-a putut evidentia introducerea unor erori din
partea operatorilor sau interlocutorilor.

Utilizarea unui numér mai mare de operatori ar putea reduce volumul
erorilor, deoarece fiecare operator are un volum mic de munci (exemplare).

Eliminarea datelor (a exemplarelor, instrumentelor) se impune ori de
cite ori se depisteazd atitudini rau intengionate, de neseriozitate, din
partea operatorilor sau interlocutorilor, a unor erori de completare sau
alte aspecte care atrag neincrederea.
 Cel de-al treilea element se referd la uniformizarea in culegerea
datelor. in urma controlului uniformizirii, s-ar putea si mai fie eliminate
alte exemplare ale instrumentelor de cercetare.

27. Realizarea machetei de prelucrare a datelor. Cerintele pentru
macheta de prelucrare a datelor se cristalizeaza o datd cu prescrierea
obiectivelor cercetdrii §i a elabordrii ipotezelor de lucru. Acum se vor
respecta ceringele dinainte formulate, cu deschiderea necesard pentru
sesizarea si cuprinderea a ceea ce este nou. De observat ci orice modele
de prelucrare este selectivd. Pe de o parte, ea este orientatd de obiective
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si ipoteze, pe de altd parte, este imposibild o prelucrare exhaustiva.
Incercirile de a construi machete cit mai dezvoltate sunt nu numai
inutile (din moment ce nu sunt utilizate rezultatele), dar si foarte costisi-
toare si greu de gestionat. fn schimb, daci se adopti misuri de conservare
a datelor, se poate reveni cu diverse analize secundare.

Putem identifica o succesiune a operatiilor de prelucrare.

Mai intdi se impune determinarea amplorii fenomenului prin frecven-
tele absolute si relative (proportii, procente). Se obtin astfel distributiile
de frecventi, ca un prim pas de caracterizare a fenomenului. Cele mai
simple clasificdri si tipologii de fapte si evenimente trebuie sa ﬁe cunos-
cute si prin frecventele de mamfestare

In cazul numerelor mici se utilizeazi, de regula, valorile absolute Nu
se recomanda calculul de procente pentru volume mai mici de 100, acest
procedeu aplicindu-se doar pentru volume mult mai mari. In schimb, se
pot calcula proportiile (ele au baza 1 si reprezinta totodatd probabilitdtile
de aparlue a evenimentelor).

in funcue de obiectivele urmarite intr-o cercetare sau alta identificim

— valorile centrale : modul_(ca:tegoria cu frecventa cea mai mare
dintr-un sir de valori) ; mediana, media; alte valori statistice
prin care se pot caracteriza distributiile de frecventd, cum ar fi:

- centilele (pe o sutd de parti), promilele (pe o mie de parti), decilele
(pe zece pirti), quantilele (pe patru parti), cvintilele (pe cinci
parti) etc. ;

- diferenta semnificativa dintre doud valori (procente, medii);

— misuri ale dispersiei (impristierii in jurul valorilor centrale) : rangul
distributiei, deviatia interquartilﬁ, deviatia medie, abaterea medie
patratica (abaterea standard), coeficientul de variatie, diversi coe-
ficienti de caracterizare a formei distributiei de frecventa etc. ;

— elaborarea de indici, scale si alte misuritori compozite (unele pro-
iectii au fost realizate inci de la etapa de constructie a variabilelor) ;

~ estimarea valorilor pentru colectivitatea totald, in cazul cercetarii
cu esantioane (trecerea de la statistici la parametri) ; |
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- coeficienti de asociere, de corelatie si de regresie ;
- modele descriptive, explicative etc.

28. Modalititi de prelucrare. In situatii relativ simple, in care se
dispune de un volum redus de date, se poate adopta modalitatea prelucra-
rilor manuale. La cercetdrile de amploare se recomanda insd prelucrarea
electronici a datelor.

29. Codificarea informatiilor (postcodificarea). Codificarea consti
in transpunerea descrierilor verbale (calitative) in descrieri cantitative,
prin atribuirea de valori (simboluri, numere). Prin urmare, fie se finali-
zeaza acel proces de cuantificare descris in etapele pregititoare ale
proiectului de cercetare, fie de-abia acum cercetdtorul este constrans s
rezolve problema descrierilor cantitative, oricat de simple ar fi ele.

Multe informatii sunt deja culese pe baza sistemelor de codificare
adoptate in constructia instrumentelor de lucru (precodificarea). In
aceastd etapi se confirmid sau se poate corecta codificarea initiali,
respectiv se trece la codificarea informatiei prezentatd in forma verbali.

Complexitatea codificirii depinde de natura informatiei. in situatiile
foarte simple informatiile pot fi manipulate ca atare, fird a mai fi nevoie
de transpunerea. intr-un sistem de coduri. De cele mai multe ori aceste
coduri (valori ce se atribuie categoriilor de fapte) sunt necesare pentru
sintetizarea informatiei si introducerea de semnificatii. Codificarea este
in ultimi instantd o clasificare. Ea trebuie si fie exclusivi si exhaustivi.

~ Procedeul de lucru constii in determinarea categoriilor informationale,
adoptarea unui sistem de codificare cu valorile sale (codurile) si criteriile
de atribuire, respectiv atribuirea propriu-zisi a valorilor categoriilor in
acord cu criteriile definite. Atunci cAnd nu este realizati de ciitre cerce-
titor, pentru codificare se folosesc expertii. Instruirea acestora este de
mare importantd in asigurarea succesului operatiei. Determinarea fideli-
titii in codificare si a gradului de concordanti dintre incadririle efectuate
de experti se impune de fiecare data. |

In situatii deosebit de complexe, pentru realizarea transpunerii canti-
tative a informatiei verbale se apeleaza la procedeele metodei analizei
de continut. '
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30. Trecerea datelor pe suporturi de stocare. Suporturile de stocare
sunt si ele dependente de modalitdtile de prelucrare avute in vedere.
Pentru prelucrarea manuala sunt de interes intocmirea de desfasuritoare,
cu prezentarea detaliatd in format unic a informatiei recoltate. Aceste
desfaguratoare vor permite ulterior sd se realizeze diferite prelucrari si
analize ale informatiilor, inclusiv sd se revind pentru analize secundare.

Prelucrarea electronicd presupune trecerea informatiei in formatul
propriu acesteia si stocarea In memoria permanentd a calculatorului
(hard disk), pe dischete, casete, discuri optice, compact-discuri (CD)
etc. De mare importantd este acum alegerea programului de introducere
si organizare a datelor care sd permitd si comparabilitatea cu alte sis-
teme : Access, Fox Pro, SPSS Data Entry.

Schimbirile din domeniul prelucradrii datelor sunt impresionante.
Manualele din urmai cu 30 de ani acordau un loc aparte prezentdrii unor
cartele tip Hollerith (de citire electricd, in comparatie cu sistemele
anterioare de citire mecanicd) cu 80 coloane §i 12 pozitii de perforare (de
unde si cerintele speciale pentru mirimea bazei de date si a numéarului de
coduri pentru un indicator, intrebare etc.) Facilitdgile de lucru au sporit
considerabil prin utilizarea PC-ului si a diferitelor soft-uri.

31. Elaborarea catalogului variabilelor. Prin aceasti denumire se
are in vedere o operatie ce intervine in cercetirile relativ complexe si
care constd in definirea tuturor variabilelor cercetirii, fie ca este vorba
de prelucrarea directd a unor itemi din instrumentele de cercetare, fie ci
este vorba de constructii noi, in functie de prescriptiile din machetele de
prelucrare a datelor. Se intocmeste astfel o listi completi a variabilelor
(numerotate de 1a 1 la n), cu prescrierea modalitiitilor de cuantificare.
Unii cercetitori ataseazia cate un acronim distinct fiecdrei variabile,
pentru scurtarea timpului necesar comunicirii. Adesea apar insi difi-
cultdti de receptie, mai ales cind aceste acronime sunt utilizate si in
redactarea rapoartelor si a diferitelor lucrdri. (Dacd pentru expresia
»venitul pe persoana”, acronimul ,,VP” este acceptabil, nu acelasi lucru
s-ar putea spune despre acronimul ,, VPER” sau ,,VEPER”, de exemplu,
a caror folosire este necesard in conditiile in care ,,VP” este deja alocat
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sau cand din start se doreste ca acronimele si continid un numair fix de
litere, caz in care apare nevoia de a utiliza un numir relativ mare de litere
pentru fiecare variabild.)

32. Prelucrarea datelor. Prelucrarea se realizeazd in acord cu
macheta intocmitd. Pregitirea sociologului in domeniul statistic si al
prelucrdrii datelor ii permite acestuia si realizeze o gami complexa de
activitdti. Totodatd, el este cel mai in masurd s obtind compatibilitatea
intre natura datelor si nivelul de precizie al acestora, pe de o parte, §i
calculul diferitelor valori statistice, pe de altd parte. Altfel, sociologul
este nevoit sd apeleze la serviciile unui statistician sau ale unui informa-
tician (eventual are nevoie si de colaboratori, deoarece s-ar putea ca
statisticianul sa nu stie informaticd, iar informaticianul sd nu stie statis-
ticd). Sociologul trebuie sd se faca inteles asupra a ceea ce doregte sd se
realizeze : transmiterea cerintelor de prelucrare, definirea naturii infor-
matiei, dar §i sa fie In masurd sd evalueze si sd interpreteze rezultatele
prelucririlor. In prezent existd mai multe pachete de programe de prelu-
crare a datelor sociale, cel mai raspandit fiind ,,Special Package for
Social Sciences” (SPSS). Desi dispune de foarte multe facilitdti, SPSS-ul
nu raspunde la toate nevoile de prelucrare a datelor, cel putin deocamdata.
Avem in vedere mai ales prelucririle pentru informatia preponderent
calitativa (SPSS Inc., Chicago, Illinois).

33. Analiza datelor- (verificarea ipotezelor). Ipotezele elaborate
in pregitirea proiectului de cercetare alcituiesc cadrul de referintd al
analizei rezultatelor obtinute in cercetare. Totodatd se pot elabora noi
ipoteze pe baza datelor de care se dispune. In afara cercetiirilor pur
descriptive, in care cunoasterea devine o simpld naratiune, este acum
momentul ca §i in cercetdrile mai putin standardizate sd fie explicitate
ipotezele de lucru in jurul cdrora se construiesc explicatia i interpretarea
rezultatelor ¢ercetarilor. -

In plus, este de semnalat faptul ci, ajuns la aceasti etapi a demersului
sdu, cercetitorul, chiar avizat, se confrunti cu mari dificultiti, izvorate
din nevoia unor explicatii cat mai adecvate, in conditiile unei documentiri
insuficiente, precum si ale unor limite ale calculului statistico-matematic,
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ale logisticii de care dispune etc. Dificultatea majord rezidd insd in
natura complexa a socialului, ceea ce nu rareori descurajeazi orice
tentativd explicativd, o serie de cercetitori rezumandu-se la descrieri de
evenimente, situatii, cazuri etc., eventual apeldnd la cunoasterea comuna
pentru ,explicare”.

- Ultima dintre solutii poate fi acceptatd numai in masura in care se utili-
zeaza §i alte maniere de tratare, intre care se inscrie si efortul unei abor-
dari sistematice, de acumulare de cunostinte despre un domeniu sau altul.

34. Interpretarea rezultatelor (teoretizarea). Introducerea unei
etape distincte intre analiza rezultatelor cercetirii si redactarea raportului
poate pirea nejustificatd, din moment ce analiza se face prin interpretare
si se concretizeazd intr-un raport (articol, studiu, volum). Cu toate
acestea, activitatea ca atare este bine sd fie nominalizati. Prin aceasta se
atrage atentia ca este nevoie de mai mult decit de o simpld descriere a
unor rezultate. Datele nu vorbesc de la sine, iar interceptarea nu este o
citire de date. Se cere mult mai mult, si anume ca acestea si devina
elemente constitutive ale unei teorii a problemei analizate, s se producd
cel putin anumite generalizdri empirice, ca baza pentru constructiile
teoretice ulterioare, cu o arie-de cuprindere si putere de explicare tot mai
mare, ca urmare a efortului de integrare a rezultatelor mai multor
cercetdri si al trecerii la niveluri superioare de analizi si reflectare.

-35. Formularea propunerilor de solutionare a problemelor sociale.
Enumerarea distinctd a acestor etape are darul sa ne aminteasci faptul ci
initial ne-am propus, si poate chiar am promis, ca prin cercetarea noastri
si contribuim la rezolvarea unor probleme sociale. Prin urmare, raportul
de cercetare ce urmeazi sa fie elaborat trebuie sa contini, pe 1angé expli-
carea fenomenelor studiate, si propunerile de solutionare a problemelor
sociale vizate. Evident, acest aspect este mai presant pentru cercetarile
aplicative comparativ cu cele fundamentale, dar el nu poate fi ignorat.

36-38. Redactarea, discutarea si definitivarea raportului de cercetare.
O dati cu redactarea raportului de cercetare se revine la cadrul teoretic
elaborat anterior. In conditiile unei bune cunoasteri a temei si ale unei
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teoretizari preliminare adecvate, am putea spune ca acum doar se dezvolta
ceea ce avem deja dinainte construit. In realitate, activitatea este mai
laborioasa. Pe de o parte, de cele mai multe ori cadrul teoretic doar se
schifeaza in etapa pregatitoare. Pe de altd parte, apare necesitatea con-
structiei unui discurs articulat si comunicarea optima a rezultatelor.

Din cele prezentate pand acum rezultd ca un raport de cercetare va
cuprinde atit descrierea adecvatd a situatiei, analiza gi interpretarea
datelor, explicarea fenomenului, cat si propuneri de rezolvare a proble-
melor sociale, de sporire a eficientei activititii etc.

Diferentierea pe trei etape a redactdrii raportului de cercetare este
menita sd atragd atentia asupra faptului cid cercetdtorul nu scrie doar
pentru el insusi. In functie de destinatie, in raport apar elemente de
specificitate (C.A. Moser, op. cit.): publicul se axeazi pe rezultate,
specialigtii au nevoie si de informatii metodologice, precum si de elabo-
rari teoretice de substanta, clientii asteapti solutii la problemele pe care
le au de rezolvat etc.

Prin discutarea raportului cu specialistii (eventual cu clientii) se obtin
observatii si sugestii utile pentru definitivarea lui. Acestea se pot referi la
modul in care sunt interpretate datele, la intemeierea argumentelor, dar
si la cbnstruc;ia textului si calitatea comunicarii. Prin urmare, etapa
respectivd este cerutd de logica activitdtii stiintifice, asa cum pentru
articole si cargi functioneaza sistemul referatelor de apreciere si recoman-
darea pentru pubhcare |

39. Diseminarea rezultatelor cercetarii. Comunicarea rezultatelor
se realizeaza prin rapoartele de cercetare, comuniciri stiintifice, pliante,
buletine, articole in reviste de specialitate, carti. Diseminarea rezultatelor
cercetdrii reprezintd o obligatie fatd de participantii la cercetare si in
primul rand fagi de public. In abtinerea de a publica, se invoci adesea
interesele celui care a finantat cercetarea. Se pot gasi insd intotdeauna
modalititi de publicare, fie si partiald, a rezultatelor. Cu atat mai mult,
daci s-au cules informatii de la persoane, fara publicare se poate consi-
dera ca cercetarea nu este finalizati, iar responsabilitatea le revine celor
in cauzi, pe care deontologia profesionald ii obligd la comunicarea
rezultatelor la care au ajuns.
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Pentru o cit mai buni cuprindere se impune si se apeleze la un numir
cit mai mare de modalititi de comunicare. in fapt, in afara functiei
primordiale de informare a publicului, se pot identifica si alte functii ale
acestei diseminari, de pilda constituirea bibliografiei de autor, una dintre
conditiile de angajare si promovare profesionald (de aici pot apirea insi
st anumite distorsiuni, prin fenomene de redundanta, respectiv o activi-
tate publicisticd exageratd in raport cu continutul a ceea ce se comunica).
in plus, statutul stiintific al unei persoane se judecd si dupa numarul de
citdri. Or, pentru a fi citat trebuie ca in prealabil sa publici.

40. Arhivarea datelor. Practica arhivarii unor documente adminis-
trative este destul de veche. Nu acelasi lucru se poate spune despre
arhivele cercetdrilor sociale, nici daca le raportdm la istoria, evident mai
scurtid, a efectudrii de astfel de cercetéri. Lipsa arhivelor se poate explica
prin dificultiti materiale de stocare (spatii, conditii de conservare etc.),
dar si prin neglijarea unor importante surse de informare de care s-ar
putea dispune. |

Notiunea de arhivd acoperd o gami de modalitdti de conservare a
informatiei. Cea mai simpld metodi constd in pastrarea tuturor exempla-
relor, instrumentelor de cercetare. O dati cu dezvoltarea tehnicilor
electronice, arhivarea este mult mai facilitat.

O fazd superioard de arhivare o reprezintd constituirea de seturi de
date si apoi de baze de date. In prezent sunt in constituire arhive si baze
de date locale si nationale, precum gi asociatii gi retele internationale ale
acestora.

O dati constituite, se impune organizarea intretinerii accesului la
arhive si baze de date. Unele date de cercetare devin accesibile pe
INTERNET, prin consultarea site-urilor institutelor de cercetare, a unor
arhive §i baze de date, pentru altele este nevoie de o aprobare speciala,
eventual de o plati. Utilizarea datelor pentru analizele secundare obligi
la respectarea drepturilor de autor si de proprietate. |

41-43. Discutarea solutiilor la problemele sociale, implementarea
si evaluarea efectelor. Aceste etape ale unei cercetdri devin de interes
din momentul in care identificd un beneficiar interesat de implementarea
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unor solutii. Pentru unele cercetdri acest lucru era cunoscut deja anterior,
o dati cu efectuarea comenzii de citre client, situatie in care in raportul
de cercetare s-a acordat un loc aparte prezentarii de solutii la problemele
nominalizate. Alteori, din proprie initiativd, cercetdtorul a comunicat
solutiile o datd cu diseminarea rezultatelor §i ulterior a apdrut un client,
dupa cum cererea pentru solutii la o problema poate sd apara de sine
stititor. In aceastd ultimi ipostazi cercetitorul (institutul de cercetare si/
sau de consultantd) va trebui sa identifice mai intdi solutiile pornind de
la informatiile (cercetirile) de care dispune si/sau le procuri de la terti.

Discutarea solutiilor se realizeazi deopotrivi cu clientii, cu specia-
listii, cu cei care urmeaza si le aplice si cu cei vizati, urmarind evident
de fiecare dati obiective specifice: oportunitate, fezabilitate, costuri,
efecte scontate, efecte secundare, acceptabilitate etc.

O datid cu implementarea, se trece efectiv din domeniul cercetirii in
cel al actiunii practice. In unele situatii de cercetare aplicativi, cerce-
titorul realizeazi el insusi aceastd activitate, de cele mai multe ori insi
avem de-a face cu manageri, administratori etc., iar cercetdtorul poate
avea rolul de consultant.

Problematica implementarii sblu;iilor este foarte diversd, in functie
de natura acestora si de domeniul implicat. Pentru succesul implement&rii
se impune utilizarea unei logistici pe masurd, de resurse umane §i
financiare, servicii si programe sociale etc.

La randul sdu, si evaluarea rezultatelor implementarii necesiti abor-
diri diverse. Evaluarea se poate realiza ca autoevaluare (ficutd de cei
afectati direct) si/sau ca evaluare din exterior prin apelul la experti. Cat
priveste metodele de evaluare, acestea sunt de naturd calitativa sau
cantitativd, normative sau de impact etc.

x E 3
*

La finalul prezentdrii etapelor unui proiect de cercetare standard,
precizam inci o datd ca multe din activitdtile invocate si care au fost doar
partial dezvoltate aici vor fi reluate in teme de sine stitdtoare (esantio-
nare, constructia variabilelor, masurare, tipuri si metode de cercetare,
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respectiv tehnici, instrumente §i procedee de lucru). De asemenea, o
serie de alte activitdti au fost deja dezvoltate in partea de metodologie
generald si acum s-au adus doar anumite preciziri legate de inldntuirea
etapelor proiectului, iar o ultimd grupd de activitdti au fost tratate la un
nivel considerat a fi suficient pentru insusirea problematicii enuntate.
Toate aceste activitd{i constituie insd elemente de referintd pentru comple-
tarea imaginii asupra a ceea ce este metodologia cercetirii sociale.

Recomandari pentru studiu

In pregitire se va insista pe dezvoltarea cunostintelor si pe formarea
deprinderilor necesare elaborarii proiectelor de cercetare, in functie de
domeniu si de strategia de lucru.
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4. ESANTIONAREA
iN CERCETAREA SOCIALA

4.1. Definirea esantionirii

Prin esantionare se urmireste realizarea unei cercetdri reprezentative
prin studierea numai a unei parti din universul cercetirii, care alcituieste
o colectie statisticd de unititi (elemente). in domeniul social, esantionarea
intervine in cercetdri realizate prin anchetd de tipul sondajelor de opinie
publicd, de marketing, de audientd, de consum etc., dar si in studiul
documentelor sociale, ca si in diverse alte cercetiri (de exemplu, se
determind numirul de vizite necesare in observatia instantanee).

Esantionarea consti in extragerea, in conditii specificate, a unui numar
de unititi statistice din universul cercetirii. In consecinti, esantionul
este un model la scard mici al universului cercetirii. Datele obtinute din
studierea esantionului (statistica ,,s”) pot fi extinse la nivelul colectivitdtii
totale (parametru ,,p”), cu anumite limite de variatie, la un nivel de
probabilitate (precizie) stabilit. - :

Esantionarea se bazeazid pe doua teorii statistice : legea numerelor
mari si calculul probabilititilor. I.egea numerelor mari (Bernoulli, Poisson)
fundamenteazi mairimea esantionului (n), iar calculul probabllltaulor
reglementeazi selectia subiectilor in esantion.

Referindu-ne la reprezentativitate, vom avea in vedere ca aceasta este
dependenta de méirimea esantionului si de schema de esantionare utilizati.
Reprezentativitatea (eficienta) este cu atat mai buni cu cit avem de-a
face cu erori de esantionare mai mici.

Scopurile cercetdrilor selective sunt acelea de estimare a parametrilor
(media, proportia) ce caracterizeazi o anumiti caracteristici a populatiei
si de testare a unor ipoteze statistice despre populatie (C.A. Moser,
Metode de anchetd in investigarea fenomenelor sociale, 1967). In cele ce
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urmeaza, nu ne propunem sa inlocuim tratarea esantionarii din manualele
de statisticd. Sociologul accentueazi aspectele legate de proiectarea
esantionului si culegerea datelor. Statisticianul este preocupat mai mult
de estimiri si informatii. Colaborarea dlntre cele doud specialititi (si
specialisti) este absolut necesara.

La intrebarea cit de mare trebuie sd fie un esantion, raspunsul este
doar orientativ, de tipul : ,,Suficient de mare pentru a putea fi reprezen-
tativ”. Teoretic, s-a stabilit cd méirimea esantionului este invers propor-
tionald cu pitratul erorii de esantionare. Altfel formulat, eroarea de
esantionare este invers proportionald cu raddcina patratd din marimea
esantionului. Pentru a reduce eroarea la jumitate, trebuie si creascd de
patru ori volumul esantionului. Calcularea marimii esantionului presu-
pune cunoagterea caracteristicilor distributiei variabilelor colectivitatii
totale, considerate criterii de esantionare. La o colectivitate relativ
omogend, mirimea cerutd pentru esantion va fi mai micd decét la o
colectivitate mai eterogeni, la un nivel dorit de reprezentativitate. La
randul sdu, probabilitatea exprimé nivelul la care se fac estimarile de la
esantion la colectivitatea totald, iar eroarea de esantionare defineste
spatiul de variatie a valorilor estimate, respectiv eroarea standard a
mediei sau a procentului (proportiei).

in practica cercetdrilor sociologice s-a convenit cad nivelul proba-
bilitatii cu care se fac estimirile si nu fie mai mic de 0,95, dar,
evident, poate si se apropie cit mai mult de 1. Este cunoscut faptul ci
nivelurile de probabilitate se dispun pe spatiul 0-1. Cét priveste valoarea
1, ea are sens aici doar cind se studiaza intreaga populatie, cand de fapt
estimarea nu mai este necesard. Un nivel de probabilitate de 0,95 ne
asiguri ci valoarea estimatii pentru colectivitatea totald se situeazi in
spatiul de variatie in 95 de cazuri din 100 de esantioane (in 19 cazuri din
20). Se utilizeaza si notiunea de prag de incredere - in acest caz, el este
de 0,05. Posibilitatea erorii este de 5 cazuri din 100 esantioane (sau 1 caz
din 20). Dacid am lucra cu o probabilitate de 0,99, atunci nivelul de
precizie al valorilor estimate pentru aceeasi marime a esantionului devine
mai mare, dar spatiul de variatie (eroarea) creste. Cat priveste eroarea de
estimare a valorilor esantionului, aceasta este acceptatd pe intervalul de
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la + 1% pénd la + 5%. Prin urmare, o valoare determinati la nivel de
esantion §i estimatd in populatia totald ia valoarea cuprinsd in spatiul
delimitat de valoarea de esantion + eroarea de estimare pentru o pro-
babilitate datd. Astfel, o valoare relativd de 50%, cat ar reprezenta
popularitatea unui partid, de exemplu, conduce la o valoare estimata in
colectivitate situatd in spatiul 49-51 % ; pentru o eroare de 1%, spatiul de
estimare devine 45-55%, pentru o eroare de 5%.
De aici rezultid cateva elemente de orientare a esantionarii :

1. Pentru a obtine rezultate acceptabile, nu este necesar si studiem
intreaga colectivitate, dacd aceasta este relativ mare. La colecti-
vititile mici, esantionarea este neaveniti. in acest ultim caz trebuie
sa se studieze intreaga populatie sau loturi ale populatiei.

2. Mirimea esantionului nu se determind ca proportie din colectivi-
tatea totali. In fapt, acest raport poate fi egal cu 1 (chiar mai mare
decét 1 atunci cand universul cercetdrii esté foarte mic) sau poate
lua valori extrem de mici, de ordinul a milionimea parte. Marimea
colectivititii totale este luatd in considerare la constituirea unui
coeficient pentru corectia finitd, cu care se reduce marimea esantio-
nului atunci cind acesta reprezintd mai mult de 10% din populatia
totald (C.A. Moser, op. cit.). Cand acest raport scade, coeficientul
de corectie se apropie de 1 si nu mai conteazid. O corectie a
mirimii esantionului se realizeazi si atunci cand selectia este firi
inlocuire (nerepetatd), ceea ce este cazul aproape general in cerce-
tarea sociald. Si aici se obtine insi tot o reducere nesemnificativi
a esantionului; dar, asa cum vom vedea, cercetdrile suferd din
cauza unor esantioane prea mici. Mai importanti d¢¢ﬁt corectia
mirimii esantionului este determinarea exactd a erorii dé esantionare.

3. Riscurile de eroare sunt importante, avand in vedere ci se studiazi
un singur esantion, comparativ cu numarul practic inabordabil de
mare ce s-ar putea constitui pentru colectivititile mari. Un exemplu
ne poate edifica: la o colectivitate de 15 milioane persoane sunt
posibile 10.000 de esantioane de cite 1.500 persoane, fard nici o
persoanda comund, si 10.000 la puterea 1.500 esantioane daci se
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acceptd intrarea oricirei persoane in mai multe esantioane. in
primul caz, pentru o probabilitate de 0,95, rezultd cid in 9.500 de
esantioane din 10.000 este de asteptat ca valoarea estimati si fie in
limita spatiului de variatie, iar in 500 de cazuri sa fie in afara.
Eroarea de esantionare exprima variatia de la un esantion la altul.
Media valorilor medii pentru toate esantioanele ne da valoarea
medie a variabilei in populatia totald (parametru). Studiindu-se un
esantion fard inlocuire (o unitate o datd selectatd nu se mai intro-
duce in colectia statisticd), la determinarea erorii standard de
estimare a parametrilor ar trebui sa se utilizeze, de asemenea,
factori de corectie. Altfel, in cazul inferentelor poate sa apara

- eroare de tipul II, adicd si se accepte ipoteza nuld, a lipsei de

diferentd semnificativd dintre doud medii sau doud procente -
m; = m,, p; = p, —, desi cele doud medii (procente) comparate
pot fi diferite, ca urmare a faptului ca eroarea standard este
calculatd 1a un nivel mai mare si deci si spatiul de variatie acceptat
este mai mare. In acest fel, diferentele mai mici, dar semnificative,
sunt ignorate. De exemplu, o diferentd de 0,2 intre doud medii
comparate sau de 2 puncte procentuale intre doud procente s fie
tratate ca nesemnificative, deoarece utilizind o valoare necorectata
a erorii standard, rezulti o diferenti teoretici semnificativi de
0,25 (2,5 puncte procentuale) pentru un nivel de probabilitate de
0,95. Celalalt risc, eroarea de tipul I, ar fi respingerea ipotezei
nule si acceptarea ipotezei existentei diferentei, m, # m,, p; #p,,
desi ea nu este semnificativi. Acest fapt se produce si cind se
utilizeaza pragul de incredere mai putin riguros (p = 0,95). Spori-
rea nivelului de rigurozitate, p > 0,99, poate atrage insi reaparitia
erorii de tipul II (C.A. Moser, Metode de anchetd in investigarea
fenomenelor sociale, 1967). |

Cu toate acestea, se pot obtine estimadri acceptabile ale valorilor in
colectivitatea totald cu un singur esantion. Probleme mai dificile le
ridicd studiile de predictie a unei evolutii viitoare (anchetele pre-
electorale, de exemplu). Aici este recomandabil sa se lucreze cu un
nivel inalt de probabilitate (de la 0,99 in sus) si cu eroare mici
(sub 3%), ceea ce inseamnd esantioane relativ mari.
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4.2. Mirimea esantionului

Determinarea mirimii optime a esantionului se realizeazi printr-un proces
de analizd, in care intrd, pe langd elementele statistice, costurile §i alte

De cele mai multe ori nu se cunosc valorile variabilelor pentru colecti-
vitatea totald, iar valorile de esantionare sunt cunoscute dupi efectuarea
cercetdrii. Din acest motiv, midrimea esantionului este abordata la nivel
teoretic, ficAnd anumite ipoteze in legiturd cu valorile variabilelor.
Procedénd intr-o manierd normativi, mirimea optim# a unui esantion se
stabileste prin luarea in considerare a valorilor adecvate ale nivelurilor
probabilitatii cu care se face estimarea §i a marimii erorilor de estimare.

Formulele teoretice de determinare a mdirimii unui esantion sunt
valabile pentru esantionare simpld aleatorie si sunt diferite pentru variabi-
lele cantitative, respectiv variabilele calitative (atribute) :

a) variabilele cantitative, cind se poate calcula media (m) si abaterea

standard a mediei (o) :

n = t*xo?/e?

b) variabile calitative (atribute), sau ori de cite ori valoarea variabilei

se exprima in procente (respectiv in proportii) :

n = t?P(100 - P)/¢?;

n=¢£p(l-p)/e,
unde t este valoarea ce corespunde nivelului de probabilitate. Ea
se determind din proprietatea repartitiei normale (Gauss), marimea
suprafetei delimitatd simetric la dreapta si la stinga mediei prin
unitati de abatere standard. La t = 1 se acoperd 68% din cazuri
(deci o proportie si, totodatd, o probabilitate de 0,68). Unei pro-
babilitati de 0,95 ii corespunde t = 1,96; laP = 0,99, t = 2,56 ;
la P = 0,999, t = 3,3 (vezi tabelul cu suprafetele sub curba
normalid), iar o° este varianta mediei, & este abaterea standard,

o = ‘/E(xo -m)?/n in colectivitatea totalid. Pentru a sublinia
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cd este vorba de un esantion, adesea se foloseste simbolul s pentru
abaterea standard; e este eroarea de estimare a valorii medii,
respectiv a unui procent sau proportie (se mai numeste eroare
standard sau eroare de esantionare), P este probabilitatea, iar
100 - P complementul lui P; p este proportia, iar 1 - p com-
plementul lui p. o |

Valoarea minim3 teoreticd a lui n ar rezulta daci se iau in consi-
derare valoarea maxima acceptatd pentru eroare (+ 5%) si pragul
minim de probabilitate (0,95), pentru estimarea valorii de minim 5
puncte procentuale, si cind n ar fi de 76 persoane. De observat
insd cd estimarea valorii de 5 procente din esantion, pentru colecti-
vitatea totald, se situeaza in intervalul 0-10% (5% + 5%).

Valoarea optimd a mérimii esantionului se determini in functie de
atingerea unor obiective specifice, la costuri abordabile.
a) Pentru cercetdri descriptive (probabilitate minima, eroare teore-
- ticd si dispersie maxime).
Daci: 1) P = 50%
2)t=2
e =5%

Rezulti: n = 400

b) Pentru cercetdri care presupun analize corelationale pe citeva
subesantioane (cu reducerea marimii erorii teoretice).
Daci: 1) P = 50%
2)t=2
3) e =3%

Rezulti: n = 1.083

Este mirimea esantionului cel mai des utilizat in Roménia si nu
numai, in studiile de marketing, de opinie publici etc. Marimea
respectivd este totusi prea micd pentru analizele cu variabile
care au mai multe diviziuni, pe grupuri multiple etc.

¢) Daci se doreste reprezentativitate pe multe subgrupuri, miri-
mea esantionului trebuie si creasci in mod considerabil. Tot
astfel si in cazul efectudrii de predictii.
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c,- Reprezentativitate cu probablhtate si eroare de marime
medie. .

Daci: 1) P = 50%
2) t = 2,56
3)e=2%

_Rezulti: n = 4.093

.¢,. Reprezentativitate cu as1gurare doar a erorii teoretice de
mirime medie.
Daci: 1) P = 50%
2)t=2
3)e=2%

Rezulti: n = 2.500

Totodat3 intervin si alti factori legati de impristierea teritoriald,
mirimea micid a unor straturi de populatie pe care le vrem
reprezentate etc.

Esantioariele mai mari sunt necesare si pentru faptul cd in
cercetirile nationale are loc o indepirtare de la cerintele esan-
tiondirii simplu aleatorie, pentru care sunt valabile formulele
teoretice enuntate.

d) Valoarea lui n sporeste substantial la nivelul mediu de proba-
bilitate si eroare teoreticd minimd.
Daci: 1) P = 50% -
2) t = 2,56
3Ne=1%
Rezulti: n = 16.384
Solutie de urmat in situatii foarte fine de predictie.

e) Cind se ia in considerare si un nivel foarte inalt pentru t,
n creste pe masura.

Daci: 1) P = 50%
2) t = 5 (Probabilitatea = 0,99999)
Ne=1%

Rezulti: n = 125.000
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Pentru situatiile obisnuite, acest numir pare o exagerare, dar
sunt cercetdri care necesitd astfel de esantioane. Raportat la
populatia adultd a Roméniei, el nu reprezintd decit 0,7%.
Costurile ar fi mult mai mici decit pentru un recensimant.
Intr-un mod aseminitor se lucreazi pentru variabilele cantita-
tive. In conditiile necunoasterii valorilor variabilelor in colecti-
vitatea totald, se fac si aici anumite supozitii. De exemplu, se
poate presupune cd abaterea standard (o) are 0 anumitd valoare
relativa fatd de medie (considerati 1). Pentru 6 = 0,5, marimea
esantionulul este similara cazului d, prezentat anterior.
Daci: 1) 6 =0,5-1

2) t = 2 (Probabilitatea = 0,95)

3) e =2% (P = 0,02)
Rezultdi: n = 2.500

=

Ipotezele asupra abaterii standard sunt mai dificil de stabilit, existand
riscul atat al construlru de esantioane cu reprezentat1v1tate slaba (erori
de esantioane de peste 5% la nivelul minim de probabilitate), cat si al
unor esantloane exagerat de mari, fari o crestere substant,lala a ef1c1en§e1
dar cu costuri inalte de realizare. = -

4.3. Eroarea de esantionare

fn momentul proiectdrii esantionului, se stabileste nivelul dorit al erorii
de estimare a valorilor populatiei totale pe intervalul 1-5%. De avut in
vedere faptul cd, in studiile de predictie, aceasti valoare trebuie si fie de
maxim 3, de dorit 2 sau chiar 1, iar estimarea se face cu o probabilitate
de 0,97, 0,98, 0,99 si mai mare.

Rationamentul proiectirii e§ant10nulu1 incepe cu analiza de estimare a
erorii de esantionare ce ar rezulta la 0 anumitd méirime a lui n.

,P 100-0) | [PA00-p) N-
e- =1 _(___p_) ; corectat €- =t ( P) . =
P n P . n N—l
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(| tat €~ =t " N-n
€e— = — , Corecta - = " .
m n m n N-1

S& urmdrim un asemenea demers de incercare §i eroare. Presupu-

~nem ci am studiat 10 persoane in legiturd cu optiunea lor politici
(practicd intilniti in documentarea jurnalisticd). Am gisit cd 2
persoane sunt adepte ale partidului A, 4 sunt adepte ale partidului
B, iar 4 nu preferd nici un partid. Se pune problema si estimim
popularitatea partidelor. Mai int1 am vrea sd stim care este pro-
portia, in populagia din care fac parte cele 10 persoane, a celor
care opteazid pentru un partid sau altul. -

1) p=20,6
2) t=
3) n=

e = 0,31

Pe baza acestui ,rezultat”, putem spune cd audienta partidelor se
situeazd In spatiul 0,6 - 0,31 si 0,6 + 0,31, ceea ce este total
nesatisfacator ca nivel de cunoastere: audienta partidelor este
undeva pe spatiul 29-91% si aceasta doar in 95 de cazuri din 100
esantioane, -iar in 5 cazuri parametrul estlmat poate fi in afara
acestui spatiu imens.

Acelasi rezultat al erorii standard poate fi folosit pentru a estima
proportia celor care nu au afiliere politici. in acest caz, am spune
cd proportia in populatie a celor neafiliati politic este undeva pe

spatiul de 0,4 -0,31 si 0,4 + 0,31 (adicd intre 9% si 71%!).

Lucrurile se complica si mai mult (dacd se mai acceptd o continuare
a demonstratiei). Rezultd ca intre 29 si 91% au afiliere politicd,
dar intre 9 si 71% nu au astfel de afiliere. Similar, s-ar putea
discuta despre popularltatea partidului B: eroarea standard ar

duce la un parametru in populatie situat pe spatiul 0-0,4 (de la 0% )
la 40%). Si mai nostim este faptul ca, in cazul expus pentru’

partidul ,A”, eroarea este superioari popularititii inregistrate.
Singura concluzie ce s-ar putea trage studiind cele 10 persoane este
ci rezultatele sunt valabile doar la acest nivel. Daci efectuim un
studiu adancit privind motivarea optiunilor, schimbarea lor etc.,
putem obtine, evident, rezultate interesante.

149
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De fapt, tot acest exercitiu (care nu este totusi gratuit, din moment
ce unil ,analisti politici” mizeazd pe asemenea ,cercetdri”) conduce
la concluzia implicata in punctul de pornire al demonstratiei (stiam
deja cd un esantion trebuie sa fie suficient de mare, iar 10 nu este
un numir mare). Am fi putut demara rationamentele cu eroarea
standard. Continudm ins3 strategia adoptata si sporim n la 100 ; se
ob;me eroarea standard a proportiei de 0,6.

e =.2\/7,6><0,4/100
e =0,1

Parametrul in populatie se situeazad pe spatiul 0,5-0,7 (adicd intre
50% si 70%), ceea ce este incd inacceptabil pentru estimari. Daca
sporim pe n la 400, ajungem in zona acceptabild pentru studiile
descriptive.

e, = 0,05, dar spatiul de estimare este incd mare: 0,55-0,65
(55-65%).

Putem si analizim toate celelalte ipoteze privind mérimea esantionului
si eroarea standard doritd. Ne vom 1ndrepta insd atentia asupra unei alte
probleme. Este vorba de faptul ci eroarea standard poate fi corect
exprimatd doar dupi ce am efectuat cercetarea si cunoagtem valorile
variabilelor in esantion (avem deja statisticile). Pentru efectuarea de
inferente si determinarea semnificatiei statisticilor pentru colectivitatea
totald, se impune sd se cunoascd erorile de esantionare pentru fiecare
variabild. Analizele pe subesantioane mici vor releva erori standard mai
mari decét nivelul teoretic stabilit initial. Am retinut deja ci diferitele
scheme de esantionare reclama forme specifice de calcul al erorilor de
esantionare. Dacd rezultd o eroare de esantionare mai mare de + 5%, nu
se mai pot efectua inferente cu un grad acceptabﬂ de precizie, fie cd este
vorba de o variabild la nivelul esanuonulul sau pe subesantioane.

O reguld de comportament preventiv ar fi aceea de a nu se proiecta
esantioane la limitele minime de acceptabilitate (Probab111tate de 0,95,
dar mai ales erori standard de 5%).

Pe de alti parte, este de retinut faptul ci cercetitorul trebule s
determine mirimea totald a erorilor (E,).



ESANTIONAREA IN CERCETAREA SOCIALA 151

E =X, -m,

unde X, este valoarea adevaratid a mediei in populatie, iar m — media
esantionului. |

Eroarea totald de esantionare este compusd din erorile de esantionare,
care, la randul lor, pot fi de selectie si de estimare, erori datorate
variabilitdfii si omogenititii esantionului, dar si din afara esantionului
(incompletitudinea listei, non-raspunsurile si erorile de mésurare)
(G. Henry, Practical sampling, 1990). _

Sunt necesare calcule speciale pentru determinarea erorii standard, in
functie de schema de esantionare utilizata. L.a esantionarea stratificati se
insumeaza erorile pe strat; va rezulta o eroare standard inferioara
esantiondrii simplu-aleatorii. In schimb, la esantioanele cluster si multi-
stadiale, eroarea standard este mai mare decit in cazul esantionirii
simplu-aleatorii (L. Kish, A Confidence Intervals for'Clusters, 1957).
Astfel, 1a esantionarea stratificati calculul erorii standard se realizeazi
dupa formula :

E, =Y, (Wim?)n]”.

Eroarea standard pentru fiecare strat este ponderatd cu marimea
stratului (W, = N, / N), ceea ce reduce eroarea standard totali (E_).
in schimb, la esantionarea cluster, eroarea standard se calculeazi
dupa formula:

E_= [(l—a/A)E(ma —m)z/(a—l)a]l/2 ,

unde a este numarul de clustere selectate, A este numairul total de clustere
in populatie, m, este media egantionului, iar m este media totald
(G. Henry, op. cit.).

Dacd procentele comparate sunt apropiate, estimarea diferentelor
dintre ele reclama esantioane mai mari. ESOMAR (Societatea Europeand
pentru Cercetarea Opiniei gi Marketing), in Ghidul sdu (acceptat de
Comisia Internationald de Comert, in aprilie 1990). recomandd esan-
tioane de 1.500-2.000 persoane, pe considerentul ca o eroare standard de
3% ar corespunde unui esantion de 1.000 persoane la P = 0,95. Diferenta



152 PROIECTAREA CERCETARII SOCIOLOGICE

semnificativd dintre doud procente este de 5,7 puncte procentuale. Nevoia
de crestere a nivelului de precizie a predictiei conduce la mirirea volu-
mului esantionului (ESOMAR, editie revizuti, 1993).

In cercetirile efectuate 1a ICCV, ca si in alte institute de cercetare -
a opiniei i de marketing se utilizeazd adesea esantioane cu peste
2.000 de subiecti. La rindul sau, Comisia Nationald pentru Statistici
realizeazd cite un esantion lunar de 3.000 persoane in ancheta
intreprinsd in gospodarii privind veniturile (AIG) - anual realizin-
du-se un esantion de 36.000 persoane —, iar in ancheta referitoare
la forta de munca (AMIGO), mirimea esantionului trimestrial este
de circa 18.000 persoane (Comisia Nationald pentru Statisticd).

La esantioanele multistadiale si cluster, pe 1Angi determinirile erorilor
de esantionare pot fi necesare si alte calcule pentru estimiri cit mai
adecvate ale parametrilor populatiei totale, cum ar fi ponderarea pentru
selectia cu probabilititi inegale (W= P_./ P., unde P_ este proportia in
colectivitate, iar P, proportia in esantion), ca §i pentru non-raspunsuri.
Gary Henry recomandd considerarea celor care nu raspund ca pe un strat
si evaluarea impactului asupra estimarilor din esantion.

4.4. Tipuri de esantionare

Criteriul principal de diferentiere a esantiondrii este legat de caracterul
probabilist (aleatoriu), respectiv neprobabilist. In esantionarea probabi-
listd, fiecare element (unitate statisticd) din universul cercetirii are sansa
cunoscuta de a fi selectat pentru cercetare, probabilitate diferitd de zero,
egald sau variabild. Datoritd acestui fapt, in esantionarea probabilista se
poate calcula eroarea standard de estimare a nivelului unei valori obtinute
in cercetare si, prin aceasta, se face extinderea rezultatelor la nivelul
colectivititii totale. In esantionarea neprobabilisti nu este posibili esti-
marea de la esantion la colectivitatea totald. Nu se pot efectua inferente
statistice, deoarece nu se poate determina eroarea standard a unei valori
medii sau a unui procent (proportie).



ESANTIONAREA IN CERCETAREA SOCIALA 153

Esantionarea probabilistd este la ridndul ei de doud tipuri:
simplu-aleatorie si stratificati. in esantionarea simplu-aleatorie, uni-
versul cercetdrii este tratat ca un tot nediferentiat. Ea este aplicabila cand
colectia statistic este relativ omogeni in privinta criteriului (criteriilor)
de esantionare. Selectia unitatilor statistice se efectueaza direct din
ansamblul universului cercetiirii, iar probabilitatea unei unititi statistice de
a fi aleasil in esantion este egald cu fractia de esantionare (p = f = n/N).

La esantionarea probabilist-stratificatd se realizeazi o diviziune a
universului cercetirii in sectiuni (straturi) semnificative determinate de
numdrul valorilor variabilelor folosite drept criteriu de clasificare. Strati-
ficarea se face pentru a asigura selectia proportionala din fiecare strat.
Acest fapt prezintd o importantd deosebitd cind straturile sunt de dimen-
siuni diferite, situatie in care populatia din straturile mici nu ar fi selectata
prin schema simplu-aleatorie sau ar fi selectata intr-un numar insuficient.
In esantionarea stratificati se determini cite un subesantion pentru
fiecare strat, iar esantionul total este suma subesantioanelor pe straturi.

in general, mirimea esantioanelor este proportionali cu mirimea
straturilor. La esantionarea stratificatd proportionald, subiectii au aceeasi
sansd de a fi selectati. La straturile de dimensiuni mici, se poate utiliza
o probabilitate mai mare de selectie a subiectilor. Numdrul straturilor
creste pe misura cresterii numarului de variabile si a numirului de
diviziuni ale acestora. O stratificare dupa sex are douad straturi, una dupi
varstd poate avea 5 sau 10 straturi, caz in care stratificarea combinata,
dupa sex si varsta, ar avea 10, respectiv 20 de straturi.

Sd exemplificim situatia pentru populatia adultd (varsta de peste
18 ani) in care se face stratificarea dupa sex si varstd (date din
Anuarul Statistic al Roméaniei, 1996).

I. Universul cercetarii II. Esantion (N = 2.000)
(N = 16,8 milioane) ' (valori absolute)

a) Sex a) Sex
1. Femei = 51,6% 1. Femei = 1032

2. Barbati = 48,4% 2. Barbati = 968
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'b) Varsti (in ani)

b) Varsta (in ani)

1. 18-19 = 4,6% | 1.18-19 = 92
2.20-24 = 10,8% 2.20-24 = 216
©3.25-29 = 11,0% 3.25-29 = 220
4.30-34 =7,7% 4.30-34 = 154
5.35-39 = 10,2% 5.35-39 = 204
6. 40-44 = 9.6% 6. 40-44 = 192
7.45-49 = 8,1% 7.45-49 = 162
8.50-54 = 6,7% - 8.50-54 = 134
9.55-59 = 7,9% 9. 55-59 = 158
10. 60 si peste = 23,4% 10. 60 si peste = 468

Structurid combinati

Varsti/sex  Femei Barbati  Varsti/sex  Femei

1. 18-19 2,2 2,4 1. 18-19 44
2.20-24 5,3 5,5 2. 20-24 - 106
3.2529 54 5,6 3.25-29 108
4.30-34 3.8 3,9 4. 30-34 76
5. 35-39 4,8 5,4 5. 35-39 96
6.40-44 49 4,7 6. 40-44 08
7. 45-49 4,1 4,0 7. 45-49 82
8. 50-54 3,4 3,3 8. 50-54 68
9. 55-59 4,2 3,7 9. 55-59 84

10. 60 si peste 13,5 9,9 10. 60 si peste 170

Birbati
48
110
112
78
108
94
80
66
74
198

Daci se doreste ca fiecare strat si aibd reprezentativitate relativ
inaltd, este nevoie de utilizarea unei alocdri neproportionale pe
straturi. Se acordd sanse mai mari pentru straturile mici. La
structurile simple considerate ar fi cazul reprezentarii tinerilor de
18-19 ani, iar la structura combinatd, cu exceptia stratului 60 ani
si peste, se impune o crestere a subesantioanelor, mai ales daci se
are in vedere analize pentru fiecare strat, ceea ce ar conduce la un

esantion total mai mare.
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Dificultatea practicirii esantiondrii probabiliste se referd la intocmirea
listei, intr-o ordine intimplitoare (randomizare), cu toate unitatile (mem-
brii) din universul cercetarii. Mai mult, la esantionarea probabilist-stra-
tificatd sunt necesare listele pentru fiecare strat in parte. In conditiile
unor evidente statistice adecvate, de tipul Registrului general al popu-
latiei, operatia de elaborare a esantioanelor probabiliste se poate realiza,
cu usurinti. In multe giri, Oficiile de statistici furnizeazi la cerere (si
contra cost) asemenea esantioane probabiliste.

O altd dificultate a acestor tipuri de esantioane, avand in vedere
gradul mare de raspandire in teritoriu a subiectilor, priveste costul ridicat
si timpul necesar realizirii cercetarilor.

Procedurile de selectie probabilistd sunt cele ale numerelor intam-
pliatoare, ale loteriei si ale pasului mecanic (selectie sistematici).

Procedura. numerelor intimplitoare presupune atribuirea fiecirei
unitdgi statistice a unui numar, generarea unui tabel cu numere intim-
plitoare (acestea pot fi gasite si in cirtile de statisticd). Fiecare numir
intdmplator are un numar de cifre corespunzator numarului de cifre ale
ultimei unitdfi statistice din universul cercetdrii. Pentru esantionarea
simplu-aleatorie a populatiei adulte a Roméaniei, ne-ar trebui un tabel cu
numere intdmplatoare alcituite din cite 8 cifre (in care cel mai mic este
00000001, iar cel mai mare se situeazd undeva intre 16 si 17 milioane).

La esantioanele extrase din colectivitdfi mici, situatia se simplifica
mult, avind in vedere cd am avea de ales esantionul din citeva mii sau
chiar sute de persoane, cum ar fi o listd a unei localititi, a unei sectii‘de
votare. Aici este suficient un tabel cu numere intAmplitoare alcituite din
cate 3 sau 4 cifre. Primul numar intdmpldtor din tabel indici numdirul
primului subiect ales si asa mai departe. Daca in tabelul de numere
intimplatoare exista un numir mai mare decit in universul cercetirii, se
trece la urmitorul numar intdmplator. -

Metoda loteriei (a urnei) se utilizeaza cand numérul colectiei dm care
se face extragerea este relativ mic, de ordinul catorva zeci. Fiecare
unitate de selectie este introdusi in urnd si se exirag atitea unititi céte
sunt repartizate pentru nivelul respectiv (asemanétor extragerii numerelor
castigitoare la loto). Cand colectia din care se face extractia este mare,
nu se mai poate respecta principiul sanselor egale, mai ales daci urmeazi
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sd se extraga un numdr mic de unitati. Raportul optim N/n este in functie
st de modalitatea de extragere, dar nu ar trebui sa fie mai mare de 100 (!)
(Nu am gasit un calcul efectuat pentru aceastd problema).

In practici, se utilizeazi adesea o alti proceduri de selectie a unititilor
statistice. Este vorba de selectia sistematica (a intervalelor egale sau a
pasului). Aceastd procedurd se indeparteazd intr-o anumitd maisurid de
cerintele selectiei probabiliste. Este insa in general acceptata cel putin ca
selectie cvasialeatorie. Pentru H. Blalock, procedura de selectie siste-
maticd (mecanicd) ar reprezenta un tip distinct de esantionare probabilisti
pe considerentul ci se indeparteaza de procedura simplu-aleatorie. Totusgi
si el considerd cd atunci cand lista universului cercetdrii este intocmiti
dupa principiile randomizarii (fird o ordine anume, nici ca-importanta si
nici eventuale cicluri) si este completd, esantionarea Sistematica se
apropie de cea simplu-aleatorie (H. Blalock jr, Social Statistics, 1972).-

O dat3 intocmita lista cu unitatile statistice, se determind raportul N/
n.(care devine pasul de selectie). Pentru a alege 10 unitdfi din 400, se
aplica un pas de 40. Se alege mai intdi un numair mai mic de 40, si apoi
se aleg urmatoarele 9 unitéti din 40 in 40. Daci existd un dubiu pentru
includerea unititii de la un numar selectat se alege numdrul imediat mai
mic sau mat mare. |

La selectia unititilor statistice:se are in vedere constituirea §i a unor
rezerve (mai ales in esantionarea persoanelor), deoarece este posibil ca
unele sd nu fie identificate, altele si nu fie disponibile etc. Rezerva se
stabileste la 10-20% din esantionul de studiat. Nu se utilizeazi insi
rezervele inainte de a avea certitudinea posibilititii de studiere a uneia
sau mai multor unititi selectate.. ,.

Datoritd imprastierii mari a esantioanelor nationale si a lipsei cadrului
general de esantionare;, se.practici adeseori scheme de esantionare cu
mai multe stadii. Astfel, cercetarea empirici se va concentra pe anumite
zone, iar listele cu unitatile statistice d1n care se face selecgla se intocmesc
numai pentru zonele respective. 5

Intr-o esantionare bistadiali se selecteazi mai inti zonele (locahtagl
zone in cadrul localititilor, cum ar fi sectiille de votare, zona de
recensdmant etc., numite clustere), iar in stadiul al doilea se selecteaza
subiectii de pe listele zonelor retinute pentru studiu. :
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Schema bistadiald este in general acceptatd ca fiind apropiatd de
esantionarea simplu-aleatorie. Si esantionarea multistadiald. este insa
tratata de cdtre unii autori ca un tip specific, cvasialeatoriu de esantionare
(H. Blalock jr, op. cit.). Cert este ca esantionarea multistadiald mareste
nivelul erorii standard de estimare a valorilor (a erorilor de esantionare).
La randul sdu, C.A. Moser trateaza esantionarea de tip cluster ca un caz
special al egantiondrii multistadiale (C.A. Moser, op. cit.).

In esantionarea cu mai multe stadii se impune si avem informatii
despre zonele ce constituie obiect de slelectie: cite sunt, o listd a lor,
delimitarea clard, indicatori sintetici de caracterizare, posibilitatea procu-
ririi listelor cu unititile statistice ce vor fi supuse selectiei. In lipsa
acestor ultime liste, se poate trece la efectuarea de microrecensamanturi
in zonele de referinta. Metoda L. Kish (dezvoltata in deceniile 6-7 la
Institutul de Cercetidri Sociale din Ann Arbor, Michigan, SUA pentru
esantionarea la nivel local si national) presupune decuparea de arii
teritoriale relativ egale pe hartd, fard nici o informatie despre caracte-
risticile acestora. Se selecteaza aleatoriu un numadr de arii, se realizeazd
un microrecensamant in interiorul acestora si se face selecua unltaulor
statistice in vederea studierii lor. ‘

O varianta de alegere sistematica in clusterul ﬁnal este aceea a grilei
de alegere a persoanelor de pe o listd de adrese. -

Unii cercetitori introduc; am' zice nepermis, in randul schemelor
probabiliste si modalitati de lucru in care efectiv nu se realizeaza selectii
statistice. Este cazul procedurii numite ,rutd stradald”, in care opera-
torilor li se cere si viziteze un numar de adrese folosind un anumit
interval si eventual o grild de stabilire a persoanelor. Totusi, daci strizile
nu au fost initial selectate printr-o anumitd procedurd probabilista, nu
este posibild estimarea reprezentativitdtii la nivel national sau de loca-
litate. De fapt nu existda un element de referintd de tipul unei colectii
statistice, pentru care si se efectueze estimirile parametrilor. Cel mult
poate fi vorba de populatia totald care locuieste pe strizile unde se
efectueazd studiul, considerind grila de alegere a persoanelor studiate o
schem3 sistematici. In acest fel,:s-ar putea acoperi o localitate mici.
Aplicarea ei pe localititi mari este insd hazardata.
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O alti clasificare a esantioanelor se referi la caracterul unititii statis-
tice finale de selectie. Aceasta poate fi constituitd dintr-un singur element,
caz in care avem egantion individual, sau din mai multe elemente —
esantion de grup (cluster). Pentru evitarea unor confuzii, ar fi de
preferat ca denumirea de esantionare cluster sd se foloseasca numai in
acest ultim caz. Ea semnifica faptul cid unitatea statistici finala este un
grup care se studiazd in totalitate. Asa apare clard si distinctia fatd de
esantionarea multistadiald, unde in clusterul final se face o selectie
aleatorie a subiectilor ce vor fi studiati. Mai mult, la esantionarea
multistadiald sunt utilizate o serie de diviziuni care de fapt nu sunt
grupuri. Or, in esantionarea cluster propriu-zisd, populatia se reparti-
zeazd sau este deja constituitd in grupuri, alcituind structuri ierarhizate :
clase de elevi intr-o scoald, echipe de lucru intr-o fabrici etc.

- H: Blalock se refera la faptul ci, daci straturile trebuie si fie cat mai
omogene in interior si mai diferite unele de altele, clusterii trebuie si fie
cat mai asemandtori intre ei i cit mai diferentiati in interior (sa reproduca
structura colectivititii totale, caz in care ar fi suficienti studierea unuia
singur). In astfel de cercetiri nu suntem interesati doar de comporta-
mentele individuale, ci §i de cele ale grupului luat ca intreg. La rindul
sdu, Gary Henry, enumerand cinci tehnici de esantionare probabilista :
simplu-aleatorie, stratificatd, sistematica, multistadiald si cluster, face
distinctie intre ultimele doud, in functie de modul cum se aleg subiectii.
La esantionarea multistadiala, din clusterii finali se selecteazi aleatoriu
subiectii in esantion (se pierde ins& imaginea despre grup ca intreg), pe
cand la esantionarea cluster se studiazad toti membrii clusterilor finali
selectati aleatoriu (G. Henry, op. cit.). ' ,

- Evident cd nu se pune problema respingerii denumirilor folosite de un
autor sau altul. Un cercetdtor trebuie sa fie insd foarte atent la- 1mp11ca1111e
schemelor de esantionare pe care le foloseste. :

O schemi multistadiali de esantionare  probabilist-stratificata,
utilizati in Roménia in studiile de opinie publici si de marketing,
constd in considerarea drept criterii de stratificare a provinciilor
istorice, a mediului rezidential si a mirimii localititilor urbane. in
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primul stadiu se selecteazd localitdtile, in al doilea stadiu sunt
selectate sectiile de votare din localitétile retinute anterior, iar in al
treilea stadiu sunt selectati subiectii, de pe listele electorale.

Un esantion de 1.200 persoane, considerand 10 persoane pe fiecare
sectie studiati, conduce la selectarea a 120 sectii de votare (ideal ar
fi considerarea circumscriptiei statistice de recensdmaént, deoarece
ar exista date de caracterizare a populatiei, insa aceste liste nu sunt
disponibile), distribuite proportional pe localititi si provincii. In
locul provinciilor istorice se pot determina diferite arii culturale
(D. Sandu, Statisticd in stiintele sociale, 1992).

La esantionarea neprobabilista, selectia persoanelor urmeaza o proce-
durd preferentiald (convenience) sau bazati pe experienti (judgment)
(L. Kazimier, Statistical Analysis for Business and Economy, 1967).

Cea mai cunoscutd schemi de esantionare neprobabilistd este cea pe
cote. in faza de proiectare, aceasti schemi se aseamini cu constituirea
straturilor in esantionarea probabilisti. Diferenta constd in faptul ca la
esantionarea probabilist-stratificatd, in selectia persoanelor se umeaza o
proceduri aleatorie, la esantionarea pe cote se repartizeaza operatorilor
doar numirul §i structura de realizat, urmand ca ei si faci selectia cu o
proceduri neprobabilistd.

Esantionarea pe cote are caracter stiintific. Ea permite obtinerea de
rezultate satisficdtoare si la costuri mult mai mici. Fard a se putea
determina eroarea de esantionare si a se face inferente de la esantion la
colectivitatea totald, acest tip se poate dovedi uneori mai relevant decat
unul probabilist inadecvat realizat (ceea ce conduce la distorsiuni impor-
tante si abateri de la reprezentativitate).

Intr-adevir, in cercetirile bazate pe esantionarea pe cote, stratificatd
dupa criterii semnificative, se obtin date pentru descrierea si explicatia
domeniului studiat. De mentionat ca esecul de a asigura selectia probabi-
listd, intr-o schema3 astfel definitd (cum ar fi metoda rutei stradale), ca si
atunci cand eroarea este inacceptabil de mare, ne aduce de fapt in situatia
unei esantiondri neprobabiliste.

Gary Henry utilizeazi denumirea de esantionare neprobabilistd nu
numai pentru egantionarea pe cote, ci si pentru diferite proceduri de
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constituire a colectiilor de cazuri de care aminteam anterior: cazurile
tipice, extreme, similare, esentiale, metoda ,bulgarelui de zapada”
(G. Henry, op. cit., 1990).

Toate aceste abordari, precum si altele aseménitoare de tipul esantio-
ndrii teoretice, a esantiondrii calitative, a esantionirii de oportunitate, nu
sunt in masurd si introduca un discurs coerent asupra teoriei esantiondrii,
procedeele respective avand cu totul alti semnificatie, care a fost deja
analizatd. Or, in esantionarea neprobabilistd se respectd una dintre cerin-
tele esantionirii, respectiv mirimea esantionului, de unde indreptitirea
utilizarii termenului.

- Obiectivele diferite ale cercetdrii, urmdrite intr-un caz sau altul,
conduc la adoptarea unor tipuri diferite de esantioane, cum ar fi cele
unice (utilizate o singurd dati) si-cele panel (utilizate in mai multe
cercetdri), respectiv esantioane de baza si esantioane multifazice.

Daca esantionul de baza reprezinti o reducere la o anumita scard a
universului cercetirii, suficient de mare pentru a servi la elaborarea
ulterioard de esantioane reprezentative, esantionul multifazic (sau ierar-
hizat) se referd la faptul ci dintr-un esantion utilizat la un moment dat se
extrag esantioane mai mici pentru unele studii partiale (T. Rotariu, P. Ilut,
Ancheta sociologica si sondajul de opinie, 1997).

La randul sau, esantionul panel (fix) serveste la masurarea schimbarii
si la analiza sensului principal al determindrii in cazul variabilelor ce se
influenteaza reciproc.

Proiectarea, construirea si pistrarea esantioanelor fixe reprezentauve
ridicd o serie de probleme, insd avantajele studiului panel compenseaza
eforturile depuse. In plus, esantioanele fixe se realizeazi cu costuri
reduse, comparativ cu determinarea la fiecare anchetd in parte, iar
informatiile obtinute — cel mai adesea - sunt mai complete si mai sigure
decit cele din cadrul anchetelor sociologice unice (S. Chelcea, I. Marginean,
I. Cauc, Cercetarea sociologica. Metode §i tehnici de cercetare, 1998).

Printre problemele critice ale esantionului panel enumerdm : partici-
parea, mortalitatea si conditionarea.

Practica studiilor panel aratd ca doar 8 din 10 persoane solicitate
consimt si fie incluse In astfel de esantioane. Dacid existd anumite



ESANTIONAREA IN CERCETAREA SOCIALA 161

diferente, relevante pentru cercetare, intre cei care accepta s participe si
cel care refuzd, reprezentativitatea are de suferit.

Apoi s-a constatat cd numai o parte din persoanele care au consimiit
sd participe in panel coopereazd in continuare cu cercetatorii. La randul
lor, schimbarea adresei, modificarea statusului persoanei, decesul pro-
voaca alte pierderi (,,mortalitatea”) esantionului fix.

Céat priveste conditionarea, ea se refera la modificarea comporta-
mentului celor studiati doar pentru faptul ci au intrat in esantionul panel.

In cercetarea panel asupra calititii vietii organizati la ICCV
(coordonator 1. Mirginean), pentru 3 ani consecutivi (1996, 1997,
1998), s-a obtinut o recuperare de 77% in anul al doilea si de 58 %
in anul al treilea fatd de primul an.

in practica s-au imaginat diferite modalitati de corectare a esantionului
panel si pastrarea reprezentativitagii, cum ar fi: adiugarea de persoane
selectate aleatoriu de pe o listd de rezerva, compararea rezultatelor cu
cele ale unui esantion alternativ etc.

Recomandari pentru studiu

De aprofundat constructia schemelor de esantionare si de analizat
implicatiie acestora.
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5. ANALIZA S1 OPERATIONALIZAREA
CONCEPTELOR

5.1. Conceptele sociologice

Analiza gi operationalizarea conceptelor sunt doud operatii de mare
complexitate, aflate in strdnsd legaturd, care intervin in procesul de
pregitire a cercetdrilor sociale concrete (empirice) si nu numai. Tocmai
de aceea, mai inainte de a lua in discutie continutul acestor operatii, ne vom
referi pe scurt la rolul lor in cercetarea sociald. Evident, vom incépe cu
specificul conceptelor sociologice, domeniu de analizi §i operationalizare.

In expunerile anterioare s-a mentionat faptul ci avem de-a face cu
produse ale gandirii umane, cu imagini mentale elaborate in legituri cu
diferite domenii ale realului i ale ideilor. Din aceasti formulare generala
nu trebuie trase concluzii relativizante, ci am avea de-a face cu constructii
intimplitoare. Conceptele sunt cuvinte cu inteles bine precizat. in acest
fel, prin intermediul conceptelor, omul cunoaste si isi explicd mediul in
care triieste, dar §i propria sa persoana, isi formuleazd gi isi comunica,
prin expresii lingvistice specifice, gandurile, precum si rezultatele cunoas-
terii la care a ajuns.

Se poate vorbi de concepte numai in misura in care expresiei lingvis-
tice (termenului) i se precizeazid extensiumea, respectiv se determini
multimea obiectelor sau entititilor ideale vizate, si 1i este asociat un anumit
continut informational, intensitatea, ca totalitate a notelor sau insusirilor
ce apartin referentului (obiectelor reale) sau sunt atribuite obiectelor
ideale la care se face trimitere (C. Popa, Teoria cunoasterii, 1972).

Expresia lingvistici este semn — vehicul purtitor de semnificatii
(semnificant). Orice termen are un designat — entitatea vizata de semn —,
dar poate avea sau nu un referent (denotat), in functie de natura reald sau
ideald a obiectului desemnat. Procesul de designare nu presupune deci
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existenta ontologicd a obiectului, ci doar existenta lui ca obiect al
reflectirii sau al gandirii, o reprezentare cu un anumit continut infor-
mational, semnificatii precizate prin definitii.

Daci ne referim la cercetarea sociald, conceptele reflectd caracteristici
ale fenomenelor, proceselor, relatiilor si activititilor care se desfagoard
in societate, precum si o serie de elemente de natura ideald. Prin urmare,
conceptele ne apar ca fiind depozitare ale rezultatelor intregului efort de
cunoastere si de gandire 1n legituri cu viata sociald, ceea ce face posibild
intelegerea si explicarea acesteia prin elaborarea de teorii.

Fard a se reduce la concepte (deoarece teoriile nu sunt pur §i simplu
ansambluri mai mult sau mai putin complexe de concepte), teoriile nu
pot fi elaborate in afara acestora, de fapt in afara unor sisteme conceptuale
bine articulate (congruente) §i cu mare putere de acoperire a intregului
spectru al socialului, atita timp cat ele reprezintda elemente constitutive
de continut ale oricdrei constructii teoretice, fie ele oricat de simple.

Dificultatea major# cireia trebuie si i se facd fagi in procesul de
cercetare sociald provine din faptul cd nu se dispune de concepte care sa
satisfacd intr-o manierd acceptabild cerintele limbajului stiintific. Pe de
alti parte, multe dintre conceptele la care se face apel in cercetarea
sociald nu au un inteles foarte bine precizat, nu este identic pentru toti
agentii cunoscitori si nici pentru toti cercetdtorii. Acesta provine din
faptul cd se preiau expresii din limbajul comun, cercetitori diferiti
atribuie intelesuri diferite unuia si aceluiasi termen. |

- Intr-adevir, caracteristic stiintelor sociale este marea varietate a sem-
nificatiilor atribuite, inclusiv pentru conceptele destinate sa reflecte
domenii dintre cele mai importante, cum ar fi cele de societate, cultura,
structurd sociala etc. O parte a acestei diversitdti se datoreaza si nivelu-
rilor diferite de cunoastere atinse la un moment dat, optiunilor teoretice,
filosofice si politice, orientdrilor metodologice si chiar preferintelor
unui cercetitor sau altul. Mai mult, in lipsa unor determinari cit mai
precise, acelasi cercetdtor utilizeaza un termen cu ingelesuri diferite de la
un context la altul. Pe de altd parte, rimin multe zone ale socialului fira
corespondent in plan conceptual.

In aceste situatii, cercetitorul poate alege o cale facili, fie de a face
apel la concepte existente, dar neadecvate, fie de a prelua intelesuri din
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limbajul comun. in ambele situatii, problema nu este insi tratati corect,
iar consecintele pot fi dintre cele mai nefavorabile pentru cercetarea
efectuatd. De aici importanta analizei conceptuale pentru precizarea
prin definitii a intelesului termenilor utilizati in cercetare si constructia
de sisteme conceptuale pentru domeniile avute in atentie. Ar mai trebui
facutid avertizarea de a nu se trece de la omonimie la sinonimie (de la
identitatea formei la identitatea de semnificatie) sau, dimpotrivi, sd se
atribuie semnificatii diferite numai pentru faptul ca avem forme diferite,
dupd cum se cere evitatd eroarea de a confunda speciile unei notiuni
si semnificatiile termenului corespunzdtor (Gh. Enescu, Dicfionar de
logica, 1985).

Chiar si atunci cand se ajunge la conceptele cu proprietitile necesare,
in procesul cercetdrii apare adeseori necesitatea unor operatii suplimen-
tare de apropiere de datul concret, de nivelul empiric. Trecerea de la
concepte generale la cele apropiate de concretul social, la semne observa-
bile, se realizeazi prin operationalizare. in fapt, este necesara elaborarea
unei scheme operationale de cercetare care si permita, ulterior, obti-
nerea de informatii relevante despre domeniul studiat si prin care sd se
asigure progresul cunoasterii in urma dezvoltiirii de teorii pertinente.

Operatiile de analiza si operationalizare se afla intr-o stransd legétura.
Cea de-a doua se fundamenteazid pe prima, dar ii trimite semnale in
legiturd cu performanta sistemului conceptual.

5.2. Analiza conceptelor in cercetarea sociala

Situatd in zona pregdtitoare a oricarei cercetari, fie ea teoreticd sau
empiricd, analiza conceptuald este indispensabild. Ea devine cu atit mai
necesara cu cat avem de-a face cu domenii mai putin cunoscute, precum
si atunci cind se constatd existenfa unor acceptii diferite pentru unul si
acelasi termen. ‘

Introducerea semnificatiei conceptelor se realizeaza pe calea definitiilor :

A = df B (A este identic cu B prin definitie). A este termenul definit
(de definit, definitul) si poartd denumirea de definiendum, B este expre-
sia cu ajutorul cdreia se defineste, definitorul, respectiv definiens-ul.
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O buna definitie trebuie si fie adecvati, extensia definitului sa fie
identicad cu a definitorului, sd nu fie circulard (ea nu poate deveni
B =df A); sd nu fie negativd dacd poate fi afirmativa; si fie clard
(Dictionar de filozofie, 1978 ; Gh. Enescu, Dictionar de logicd, 1985).

Intre definitie si cunoastere existi o puternici legituri de dependent
reciproci. Cunoasterea depinde intr-o misuri importantd de definitia
domeniului si a termenilor, aceste definitii devin mai semnificative in
functie de adecvarea cunoasterii si profunzimea acesteia.

In continuare, vom lua in discutie tipurile de definitie si formele
explicite si directe de realizare (Dictionar de filozofie, 1978).

Tipul de definitie se constituie in functie de subiectul 1a care se refera.
Din aceasti perspectivi, distingem intre definitiile nominale si cele reale.

Primele se refera la cuvinte, sunt definitii intralingvistice, indica
semnificatia cuvintelor, celelalte se reteri la obiecte, clase de obiecte si
aratd ce sunt ele, se di notiunea adecvati obiectului.

Definitia nominali constd in explicitarea semnificatiei unui termen
prin apelul la termeni cunoscuti, a cdror semnificatie este general accep-
tatd. Ea are ca scop fie introducerea, fie explicarea, fie precizarea
semnificatiei termenilor. Intr-adevir, noteazi Gh. Enescu, ne putem afla
in situatia de a introduce o noud forma lingvistica, de a explica, pentru
o comunicare adecvatd, semnificatia termenilor folositi sau de a preciza
aceastd semnificatie pentru termeni existenti care nu au o definitie sau
definitia este inacceptabila.

Definitia reald este raportatd la obiect (sau la notiunea, numele
obiectului), dar aceste raportdri sunt echivalente. A determina obiectul
inseamni a constitui notele notiunii obiectului. Definitiile reale reflecti
rezultatele cunoasterii domeniului de referintd (Gh. Enescu, op. cit.).

Definitiile sunt operatii logice, dar cu o puternicd incidrcdturd de
ordin metodologic. in elaborarea lor pot interveni si anumite conventii,
mai ales cind este vorba de introducerea unei expresii lingvistice noi (in
cazul definitiilor nominale) sau a unui nume pentru obiecte, relatil,
activitati (in cazul definitiilor reale). O dati stabilite semnificatiile
termenilor §i/sau determinate caracteristicile obiectelor (notele specifice
notiunilor), ele trebuie urmate intocmai, cel putin pana la o noud definire,
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pe care o considerdm a fi mai adecvata, are un rezultat mai bun in ceea
ce priveste semnificatia cuvintelor si a notiunilor care desemneazi pro-
prietdtile lucrurilor. '

Cat priveste formele de realizare, se poate face apel la o gama variata :
prin gen proxim si diferenta specifici, geneticid (originea obiectului
definitiei si procesul prin care a luat nagtere) ; constructive (aratd cum se
poate construi un obiect gi din ce); operationale (indicd operatiile sau
experimentele necesare identificarii obiectului) ; enumerative ; ostensive
(specifica anumite elemente ce apartin definitului) ; de precizare (aratia
ce sens se retine din totalitatea sensului) ; abreviative (introducerea unei
expresii prescurtate) ; prin sinonimie. Apelul la o modalitate sau alta de
definire se face in functie de obiectivul urmadrit, dar si {inand cont ci nu
toate aceste forme sunt general aplicabile.

Evident insa ca aceste forme de realizare a definitiilor nu sunt echiva-
lente ca valoare si nici ca rol detinut in procesul cunoasterii. Pe de alta
parte se mai face apel, in mare parte nelegitim, cu rezultate incerte, la
alte modalitati de ,,definire”, cum ar fi cele implicite (deducerea din
context) st indirecte (realizate pe cii ocolite), persuasive (prin evaluiri si
metafore), sau se inlocuieste definitia cu indicarea, descrierea, caracteri-
zarea, comparatia, deosebirea (Dictionar de filozofie, 1978).

Definitiile nominale si cele reale, desi se opun prin obiectul lor
(cuvinte sau lucruri), nu sunt totusi total diferite in ceea ce priveste
modalititile de realizare. Dintre formele legitime de definire, ne vom
referi aici la definitiile prin gen proxim si diferenta specifici ; opera-
tionale si ostensive. '

Definitia prin gen proxim si diferenta specifica (per essentium) este
posibild cand definitul este o specie a unei clase (gen proxim) in interiorul
cireia se poate distinge printr-o anumita particularitate. Fard a fi foarte
rare, asemenea situatii sunt departe de a avea caracter general.

Acest tip de definitie distinge doui pirti ale definitorului (A = df BC),
unde B este genul proxim din care face parte A, iar C este diferenta
specificd, proprietatea care diferentiazd pe A in B. Asa cum noteazi
Gh. Enescu si alti autori, si se poate constata in practicd, in multe cazuri
nu se indicd genul proxim (genul cel mai apropiat), ci pur si simplu un
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gen apropiat. Cind se introduc sau se precizeazd semnificatia unor
termeni, notiuni care sunt numai de obiecte (fenomene), acest tip de
definitie este mai frecvent posibil, §i este, totodatd, preferabil, deoarece
priveste esenta obiectului (fenomenului). Alteori insd, definitia respectiva
este inabordabild, impunandu-se utilizarea altor tipuri.

Definim familia ca 0 comunitate umana (tip de convietuire uman)
in care membrii sai se afld in relatii de rudenie apropiate (filiatie),

adoptie sau asociere prin cisitorie (coabitare consensuali). Pe de

0 parte observam ca genul ales pentru definire este adecvat. Familia -
este 0 specie a comunitatilor umane (altele semnificative ar fi

colectivititile teritoriale, natiunea). in acelasi timp insd, s-ar fi

putut utiliza, asa cum procedeazd mulfi autori, genul grup social.

Acesta este insd mult mai general, in care comunitatea umani este

ca o specie, ca formi de grup social de convietuire, comparativ cu

alte specii foarte diverse de grupuri sociale : clase sociale, grupuri

de munci, de studiu, de joacd. Din acest motiv, definitia datd este

mai adecvati. Dar, evident, se poate spune ci familia este un grup

social. Este mai dificil s3 se stabileascd insa diferenta specifica

intr-un mod acceptabil. | -

Definitia operationala are rolul de a face trecerea de la nivelul
teoretic la cel empiric, prin prescrierea unor operatii care ajutd la
determinarea semnificatiei conceptului. In mod logic, ea urmeazi defi-
nitiei nominale, se bazeaza pe aceasta, dar unul si acelasi concept poate
avea mai multe definitii operationale. In cercetarea sociali s¢ impune si
se precizeze relatia dintre definitia nominald si cea operationalid. Aceasta
din urma poate coincide cu sfera definitiei nominale, poate reflecta doar
o parte a ei sau poate fi in afard (caz in care nu.se mai stie de fapt ce se
cerceteaza efectiv). -

In cercetarea sociali se face o extensie a definitiei operationale, in
sensul ca ea nu priveste intotdeauna o operatie empirica si, cu atit mai
putin, un experiment. Nu numai ca nu se raméine la contextul general
pozitivist al fizicii in care a aparut definitia operationald (P. Bridgman,
Analiza dimensionald, 1922 si Logica fizicii contemporane, 1927) si al
aplicatiilor in sociologie ale unui G. Lundberg, ci mai degrabai este vorba
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de specificarea semnelor observabile care contribuie la intregirea
semnificatiei, un procedeu ,,de a decide dacd o calitate poate fi atribuitd
unei unitdti sociale” (S. Chelcea, I. Marginean, 1. Cauc, op. cit.).

Definitia ostensiva (de la ostende, ostendere = a arita) este una de
invatare, de insusire a semnificatiei (numelui) prin indicarea obiectului
in prezenta celui care se instruieste. C. Popa enumera 5 conditii ale defi-
nitiei ostensive : lingvistici (reguli de asociere a semnului cu obiectul),
ontologica (prezenta obiectului, producerea fenomenului in timpul instru-
irii), operationald (producerea fenomenului si a semnului si fie obser-
vabild), psihologica (subiectul cunoscitor sd aiba atentie asupra semnului
si a fenomenului), pedagogici (repetarea definitiei pani la asocierea
biunivocd a semnului §i a obiectului in intelectul agentului cunoscitor).

‘La o primi vedere, s-ar putea spune ci definitia ostensivi are rol
semnificativ in insugirea notiunilor, dar mai putin in cercetarea ca atare.
Cu toate acestea, calea ostensivd de definire si cunoastere se dovedeste a
fi rodnica, mai ales dacd o privim ca ilustrare, exemplificare. Dar ea nu
se dovedeste suficientd pentru a parcurge toate etapele procesului de
cunoastere. Reprezintd insd un prim pas important.

In orice caz, ea este o modalitate de lucru adoptati de cercetatorl cu
precdadere de cdtre adeptii etnometodologiei (aici se situeaza de fapt si
deficienta majora a acestei orientdri metodologice : riméne la descrieri,
exemplificdri).

Sunt posibile doud situatii : |

a) cel care se instruieste este cercetdtorul insusi, iar subiectul are

rolul de a specifica semnificatiile ;

b) cel care se instruieste este publicul, iar cercetatorul prezinta

- semnificatiile.

Subiectul-instructor apare atunci c¢ind se solicitd de la populatie

definigii ale unor fenomene, evenimente etc.

Intr-o cercetare asupra democratiei, s-a_solicitat subiectilor si
_defineasci democratia. A rezultat un evantai de definitii, asocieri

ale democratiei (semnului) cu idei, organizatii, partide, persoane

si actiuni specifice.
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Cercetatorul-instructor este specific procedeelor de inregistrare
audiovizuald a unor actiuni, evenimente, ritualuri etc. Acum ne
situdm si mai aproape de acceptiunea clasici a definitiei ostensive.
fn loc de a se defini nominal (real) ce este democratia, se vizuali-
zeazd activititi specifice practicii democratice. in continuare, se
pune problema analizei si interpretdrii informatiilor.

5.3. Opei’agionalizarea conceptelor

Operationalizarea conceptelor si elaborarea schemei operationale de
cercetare sociologicd concretd sunt rezultatul definirii conceptelor cu
mijloace diferite. Aceastd schema trebuie sa cuprinda, in fapt, totalitatea

“elementelor de continut ce intervin in pregitirea cercetdrilor sociologice

concrete. Este mai mult decit s-ar putea deduce din expresia larg utilizatd
si anume aceea de »operationalizare a conceptelor”.

Abordarea clasicd a problematicii aflate in discutie o regasim la Paul
Lazarsfeld et al., definitd ca o activitate de constructie a variabilelor
sau a spatiului de atribute. Este vorba de schema deja amintitd cu patru
componente : reprezentarea imagistici a conceptului, specificarea dimen-
siunilor, selectarea indicatorilor §i elaborarea indicilor empirici.

La pregitirea cercetiirii se realizeazi o substractie a spatiului de
atribute prin definirea conceptelor, identificarea dimensiunilor si a indica-
torilor, iar dupd efectuarea acestuia are loc un proces de reducere a
spatiului de atribute prin constructia indicilor empirici, a tipologiilor etc.
(P.E. Lazarsfeld, M. Rosenberg, The Language of Social Research, 1955).

in acest context, termenului de variabili i se atribuie o semnificatie
generald. Daci in sens restrans prin variabild se desemneazi cantitatea
(a se vedea Masurarea sociald), in sens general termenul de variabild
priveste indicarea proprietitii fenomenelor §i proceselor sociale de a se
schimba, de a lua valori diferite de la un moment la altul, de la un
individ la altul, de la o colectivitate la alta, indiferent de natura fenome-
nului respectiv (variabild propriu-zisa sau atribut). In aceasti acceptie,
termenul de variabilid este pus in relatie cu cel de criteriu. R. Boudon
considerd cid variabila este ,rezultatul impartirii colectivitatii dupa unul
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sau mai multe criterii” (R. Boudon, ,Metodele sociologiei”, in Metode
si tehnici de cercetare in stiintele sociale, CIDSP, Bucuresti, 1-2, 1972).
Sexul, nivelul de calificare sau varsta populatiei studiate sunt tot atitea
variabile, conform definitiei enuntate.

Practic, nu existd fenomen social care si nu cunoasci o anumitd
evolutie si care deci si nu-si modifice starea avuti la un moment dat. in
acest fel termenul de variabild este general, caracterizeaza toate fenome-
nele sociale. Totusi, considerdm ci distinctia relativd dintre variabile si
atribute indeplineste un anumit.rol practic. Ea reflectd natura diferitelor
fenomene sociale si, totodata, serveste la elaborarea mijloacelor adecvate
de cercetare si analizd a lor. Astfel, daca variabilele vor putea fi supuse
unui tratament statistico-matematic de natura strict cantitativa, atributele
sociale reclami o abordare diferentiati. -

Dacd avem in vedere traseul concepte - dimensiuni - indicatori,
termenul de variabild le caracterizeaza pe fiecare, in masura in care ele
au proprietdti ce pot lua valori diferite (implicd o variatie in timp sau de
la o colectivitate la alta). Variabilele se definesc tocmai prin operatiile de
cuantificare §i se analizeazi pe misura parcurgerii etapelor cercetirii sociale.

Cat despre natura variabilelor, se poate consemna faptul ca acestea
sunt privite atit ca realitdti manifeste (observabile in mod nemijlocit), cét
si ca stari latente, care nu pot fi direct observabile (masurabile), dar care
pot fi cercetate prin indicatori direct observabili. Conceptul de variabili
latentd are un rol important in toate tehnicile de scalare, in analiza de
corelatie etc. Variabila latentd este consideratd ca fiind raspunzitoare
(explicativd) de legiturile observate (manifeste) dintre indicatorii analizati.

Specificul variabilelor se raporteazd direct la natura fenomenelor
cercetate si la nivelul de abstractizare atins in procesul cunoasterii. In
cazul variabilelor manifeste, sunt avute in vedere elemente care au o
reprezentare directd in lumea concretului empiric. Ele reprezinta primele
niveluri de generalizare teoreticd parcurse in procesul cunoasterii. Varia-
bilele latente ating un nivel mai inalt de abstractizare.

Revenind la schema de lucru propusé de Lazarsfeld (privita uneori cu
reticentd, pentru ca, pe de o parte, solicitdi un efort considerabil de
pregidtire a cercetdrii, ceea ce este adevidrat, iar pe de altd parte, ar
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impune o procedurd de lucru ignorind altele, care pot avea un rol
comparabil in pregitirea unei cercetdri), o considerdm a fi cea mai
analiticd dintre cele avansate pand acum. Nu putem f{i totusi de acord cu
formularea potrivit cdreia prima etapd a pregatirii cercetdrii ar fi doar o
reprezentare imagistici a conceptului. In fapt, este vorba de mult mai
mult, iar expresia respectivi ar putea fi interpretati - si chiar este
interpretata astfel uneori - ca fiind in acord cu ignorarea teoriei de citre
renumitul ,,empirist”, analizat intr-o maniera causticd de nu mai putin
renumitul C.W. Mills (a se vedea lucrarea Imaginatia sociologicd). In
realitate, afirmatia este valabild cind cercetitorul se afli in stadiu de
pregitire intr-un domeniu despre care nu existi cunostinte si, cu atit mai
putin, teorii elaborate. Or, si in acest caz, se impune sa se defineasca
ceea ce urmeaza a se cerceta, avem de-a face cu o teoretizare bazati pe
intuitii si imagini fragmentare, dar in afara cirora este dificil si se
desfasoare o cercetare concretd fructuoasd. Desigur, elaboratul teoretic
implicat are un statut provizoriu, urmand a fi mai bine clarificat, pe baza
rezultatelor obtinute in cercetare. Este evident insi ci nu intotdeauna
cercetitorul se regiseste in asemenea situatii de cercetare. Adeseori el
abordeazi domenii despre care existd o literaturd abundentd, cu explicatii
si teorii contradictorii. De aceasta datd, definirc: >onceptului devine o
operatie mult mai laborioasd, dar cu efect benefic pentru cercetarea ce se
va realiza. Cercetdtorul va trebui si delimiteze cu cit mai multi precizie
cunostintele despre domeniul studiat din noianul de informatii existent,
si sd constituie un cadru teoretic relevant pentru domeniul de interes.
fn continuare apare necesitatea obtinerii unei relatii de corespondenta
intre definitia nominald §i cea operationald, pentru a se ajunge sd se
studieze efectiv ceea ce se presupune ci se studiazi. Nu trebuie pierdut din
vedere faptul ¢ pentru aceeasi definitie nominald se pot imagina o multi-
tudine de perscriptii operationale. Alegerea operationalizérii optime {ine
de sesizarea cit mai adecvati a specificului fenomenelor studiate si rapor-
tarea la obiectivele urmarite la un moment dat. Deci, in orice imprejurare,
cercetdtorul trebuie sa se documenteze in prealabil pentru a avea cunostinte
despre realitatea pe care tocmai se pregiteste si o studieze in mod siste-
matic cu instrumente stiintifice, pentru a obtine date cit mai pertinente,
iar pe aceastd bazi si elaboreze explicatii, interpretiri si teorii valide.
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Un alt aspect al operationalizarii se referd la zona sa de aplicabilitate.
Cu alte cuvinte, ce fel de concepte comporti o astfel de tratare ? Intr-o
abordare restransd, definitia operationald ar fi specificd numai concep-
telor apropiate de concretul nemijlocit - variabilele manifeste. Prin
operationalizare nu se are in vedere numai prescriptia unei operatii
nemijlocit empirice, §i cu atat mai putin una de tip experimental, ci un
ansamblu de specificiri si determindri prin care se poate ajunge de la
teorie (concepte generale) la cercetarea concreta. »

Intre conceptele generale si realitatea empirici se stabileste astfel o
relatie mediata de ,,operationaliziri verticale si orizontale” (O. Hoffman,
Sisteme conceptuale operationale in sociologie, 1977).

Din perspectiva generald a cunoasterii, este impropriu sid vorbim de
concepte neoperationale. Aceasta echivaleazi cu recunoasterea faptului
cid se fac referiri la ceva ce nu poate fi cunoscut, definit, recunoscut,
precizat, intr-un fel sau altul, dar despre care vorbim. Pe de altd parte,
intdrirea imaginii potrivit cireia doar unele concepte pot fi operatio-
nalizate are consecinte dintre cele mai severe privind la ingustarea
orizontului cunoasterii stiingifice, iar in extremis, conduce la sustinerea
operationalismului ca singura orientare metodologica pertinenti. Or,
disputa in jurul operationalismului s-a incheiat in defavoarea sa, dati
fiind lipsa oricdrui progres in cunoasterea pe aceastd cale (H.M. Blalock,
A.B. Blalock, Methodology in Social Research, 1968).

Respingerea tuturor termenilor care nu au un corespondent nemijlocit
in realitatea empirica duce la esecul insesi activitdtii de cunoastere,
intelegere si explicare a vietii sociale. )

Dimensiunile. Cu denumirea de dimensiune sunt vizate elementele
(aspectele) care prezintd un anumit grad de generalitate ale domeniului
cercetat la un moment dat si care sunt subordonate unui concept. Din
punct de vedere teoretic, dimensiunile, ca si indicatorit, sunt tot concepte,
dar cu un grad mai redus de generalitate comparativ cu conceptul de
referinta. Ceea ce intr-un context ne apare ca dimensiune a unui concept
mai general, intr-un alt context devine concept de referintd pentru alte
delimitiri mai particulare. fn raport cu conceptul specificat, dimensiunile
sunt indicatori cu o anumita structurd.



174 PROIECTAREA CERCETARII SOCIOLOGICE

Desi termenul de dimensiune este inclus in schema clasica de
operationalizare, el prezintd totusi un grad inalt de relativism. Am putea
foarte bine sd constituim procesul operationalizarii conceptelor fara
apelul 1a termenul de dimensiune. Considerand, in schimb, cd avem de-a
face cu niveluri diferite la care se situeaza indicatorii: de la indicatori
generali (teoretici, definitionali), la indicatori empirici.

Elaborarea celor mai relevante dimensiuni ale unui anumit fenomen
social reclama o aprofundare a cunoasterii domeniului, acumularea unei
bogate experiente teoretice si empirice. In functie de structurarea dome-
niului studiat, de gradul de generalitate al conceptului, dimensiunile pot
fi concepute ca reprezentind un singur nivel intre concept §i indicatorii
empirici (operationalizare orizontald) sau se dispun ca structuri ierar-
hizate (operationalizare verticala). In situatiile cele mai simple, conceptul
de referinta: este operationalizat direct prin indicatori empirici.

Indicatorii sunt elaborate conceptuale derivate. Semnificatia lor reald
se obtine prin raportarea la indicat (concept, dimensiune) §i reprezinta o
etapa esentiald a definirii variabilelor sociale.

St. Nowak analizeaza trei tipuri de indicatori : definifionali, empirici
si de inferentd (St. Nowak, ,,Concepte si indicatori. Teorie §i metodi in
stiintele sociale”, 1972). |

‘Putem considera céd acestea reprezintd si trei functii ale indicatorilor
in cercetarea sociald, unul si acelasi indicator putind indeplini mai mult
de o singura functie.

Indicatorii definitionali sunt selectati pe baza analizei taxonomice (de
clasificare) si de regula trimit la o teorie. Dimensiunile unui concept
general alcituiesc primul nivel de taxonomii. intr-o operationalizare
verticald sunt mai multe niveluri taxonomice, deci se constituie un sistem
ierarhizat. La randul lor, indicatorii de inferentd se definesc prin puterea
predictivd in raport cu indicatul. '

Efectuarea de cercetdri concrete impune elaborarea de indicatori
empirici, semne observabile direct masurabile. La acest nivel, analiza
conceptualid se apropie cel mai mult de datul concret. Conceptele st
dimensiunile prin care a fost analizat un anumit domeniu de interes sunt
transpuse in termeni operationali de cercetare o datd cu elaborarea
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indicatorilor ce le corespund. Indicatorii servesc in mod nemijlocit la
intocmirea instrumentelor de cercetare pe baza cirora se culege informatia.

Ansamblul indicatorilor prin care se cerceteazd un anumit fenomen
alcatuiesc un sistem, in sensul ci, reflectind propnetaule acestuia ca
intreg, se afla in interdependenta.

Reunirea indicatorilor care desemneazd un anumit fenomen sau o
dimensiune a acestuia conduce la elaborarea indicatorilor generali
(sintetici) sau a indicilor empirici. Se constituie astfel o masurd compo-
zita, alcituitd din mai multe caracteristici elementare. Atragem atentia
asupra diferentei dintre indicatorii sociologici si indicii empirici, pe de
o parte, si indicatorii si indicii statistici, pe de alti parte. In termeni
statistici, indicatorul este ,,0 caracteristicd, exprimatd numeric, a unei
categorii economice, sociale, fiind notiunea pentru o expresie numerica
determinati pe bazd de observatii statistice”, iar indicele (numirul
indice = indice number) este ,,un raport intre marimea unui indicator la
momentul t; si marimea lui la momentul t, sau un raport intre doud
mirimi coexistente” (V. Trebici, Micd enciclopedie de demografie, 1975).

Alti autori considerd numdrul propriu-zis ca fiind o statistica, iar
raportul este definit drept indicator statistic (social, economic etc.).
Evident, sociologul opereazd adesea si cu mirimi statistice pentru analiza
si interpretarea fenomenelor §i proceselor sociale, fard a reduce proble-
matica indicatorilor 1a acestea. Se subliniazi astfel faptul ca indicatorii
sociologici, fiind elemente ale realititii sociale, reprezintd o unitate a
determinirilor calitative si a celor cantitative prin care se studiazi
un anumit domeniu al vietii sociale. Ei intervin in analiza oricirui
fenomen, fie el cit de simplu. Cu deosebirea cd in cazul cercetdrii
fenomenelor relativ simple este suficient un singur indicator, pe cand in
studiul fenomenelor complexe sunt necesari mai multi indicatori, pentru
a le surprinde in mod adecvat.

Indicatorul general (indicele empiric), in calitate de sinteza specifica
a indicatorilor elementari (prin care s-a operationalizat un anumit concept
sau dimensiune a sa), reprezinta primul nivel al activitatii de integrare
conceptualii a rezultatelor cercetirii concrete, primul nivel al con-
structiei teoretice, de generalizare si abstractizare.
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Cat priveste sturctura indicatorului general (a indicelui empiric), ea
poate fi o masurd compozitd unidimensionald, obtinutd pe baza unui set
de indicatori omogeni, sau o0 masurd sintetica multidimensionala dedusd
prin reunirea indicatorilor apartindnd unor dimensiuni diferite.

Este cunoscut faptul cd oricat de minutios se realizeazi constructia
variabilelor, numai dupi efectuarea cercetiirii, dupd culegerea datelor
(fie prin studiul pilot, fie prin studiul de bazi) avem posibilitatea verifi-
cdrii temeiniciei operationalizarilor. Putem, de asemenea, constata daca
suntem indreptititi sd reunim indicatorii intr-o masura unidimensionala
compozitd sau avem de-a face cu un domeniu multidimensional, pentru a
trece de la cercetarea empirici la elabordri teoretice.

Problematica indicatorilor nu se referd numai la nivelul cercetirii -
fie ea teoretici sau empirici -, ci si la nivelul actiunii sociale.
Astfel, o serie de indicatori, reflectind anumite trasituri ale feno-
menelor si proceselor sociale, devin elemente ale actiunii in calitate
de indicatori sociali. Ei miisoard atit starea obiectivd a sistemelor
sociale (structura), cat si functionalitatea si performanta sistemelor
respective (dinamica). De asemenea, indicatorii sociali madsoara
starea de satisfactie a colectivitdtii si grupurilor umane.

Eficienta indicatorilor sociali se referd la indeplinirea cu succes a
diferitelor functionalititi (atributii) ce le revin. Pentru aceste func-
tionalitati, considerdm ca nu pot lipsi urmatoarele : mijloc de infor-
mare privind starea unui anumit mediu social de interes pentru
actiunea practicd ; mijloc de diagnozi sociald ; mijloc de concreti-
zare a obiectivelor de dezvoltare intr-un domeniu sau altul, pentru
un anumit nivel de organizare sociald ; mijloc de analizi, evaluare
si interpretare a diferitelor fenomene, relatii, procese sociale §i"
actiuni sociale ; instrument al planificirii si prognozei dezvoltirii
sociale ; mijloc de urmirire (misurare) a schimbirilor interve-
nite in evolutia fenomenelor respective (schimbari ,,naturale” sau
provocate) ; evidentierea tendintei si a efectelor unei anumite
actiuni intreprinse. :

Dupd aparitia unor lucrdri fundamentale (R. Bauer, Indicatorii
sociali, 1966), se constituie o adeviratd ,,miscare internationald a
indicatorilor sociali” i se dezvolta studiile de calitate a vietii. Din
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1974, a inceput sd apard revista internationald Social Indicators
Research, iar la Asociatia Internationald de Sociologie exista un
grup de lucru ,Indicatorii sociali si calitatea vietii”. O serie de
organisme ONU (PNUD, UNICEF, UNESCO) s-au implicat in
activitdtile de dezvoltare a unui sistem de indicatori sociali, susti-
nand publicarea de lucriri stiintifice, manuale §i rapoarte sociale.
Din ultima categorie, mentiondm seria Rapoartelor de dezvoltare
umand, care, incepand cu 1995, se publicd si pentru Roménia.
Strategia constructiei indicatorilor sociali are numeroase puncte
comune cu aceea a indicatorilor sociologici de cercetare, in ceea
ce priveste dimensiunile teoretice si metodologice ale procesului
respectiv. Cu toate acestea, elaborarea indicatorilor sociali reclama
o serie de activititi suplimentare cerute de functionalitatea lor.
Astfel, daci oriciirui indicator i se cere si fie relevant in raport cu
indicatul siu, in plus, unui indicator social i se mai cere si fie func-
tional in planul actiunii. in fapt, indicatorii sociali sunt elaborati
prin concretizarea (operationalizarea) cerintelor de informare,.pla-
nificare, dezvoltare si conducere existente la un anumit nivel de
organizare sociald (unititi economice, organizatii de diferite tipuri,
_colectivitdti teritoriale, stat). Inamte de a indeplini rolul de indi-
~cator social, un fenomen oarecare este obiectul cercetdrilor siste-
matice, iar In misura in care se obpn performante satisficdtoare in
privinta relevantei sale pentru un anumit domeniu al actiunii

- sociale, precum §i in privinta misurdrii sale la un nivel acceptabil

de precizie, fenomenul respectiv poate deveni un indicator social
eficient. Pe de o parte, nu toti indicatorii sociologici de cercetare
pot indeplini o astfel de functie, iar pe de altd parte, nici nu ar fi

economic ca tofi acesti indicatori sd fie utilizati drept indicatori

sociali, pentru care si se culeagi date in mod sistematic §i pe
colectivitdti mari; aceasta reclama un mare volum de munci, iar
utilizarea lor efectivd ar fi deosebit de dificild. Se impune deci si
fie selectati indicatorii sociali optimi pentru un domeniu dat, in
acord cu un set de criterii : valoarea informativd a indicatorilor ;
relevanta indicatorilor respectivi pentru activitatea de conducere
social-politicd la diferite niveluri de organizare sociald ; existenta
bazei informationale pentru indicatorii selectati (sau sansele creirii
e1) ; posibilitatea organizdrii culegerii de date, care sd permita

177
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obtinerea informatiilor in dinamicd pentru domeniile vizate ; posi-
bilitatea asamblirii indicatorilor selectati intr-un sistem coerent,
constituind modelul descriptiv si, totodatd, exphcatlv al domeniului
pe care il reprezintd.

Dupa cum se observd, o parte a acestor criterii vizeazd planul
cunoasterii propriu-zise, o alti parte se referi cu precidere la
domeniul actiunii practice si al deciziei, iar restul se adreseazi mai
ales mijloacelor tehnice (echipamentului), resurselor materiale si
umane disponibile pentru realizarea si intretinerea unui sistem
informational corespunzitor.

Daci elaborarea indicatorilor sociologici se realizeaza printr-o tratare
mai mult sau mai putin standardizata, in ceea ce priveste aspectul tehnic
(latura formald), nu se poate spune acelasi lucru despre dimensiunea
teoreticd a procesului respectiv (elementele de continut), care isi pune
amprenta asupra demersului tehnic insugi. Ne putem da seama despre
acest fapt de indati ce vom compara diferitele definitii ale conceptelor,
diferitele seturi de indicatori sau diferitele modalititi de misurare adop-
tate, pentru acelasi domeniu al realititii sociale, de un cercetitor sau altul.
Datorit3 acestor elemente, criteriile de alegere a indicatorilor cuprind
atdt indicatii teoretice, cit si indicatii empirice si formale. Desigur,
indicatorii sociologici au o intemeiere izvordtd din natura obiectului
cercetat ; totusi, acestia nu se impun de la sine, ci sunt rezultatul unei
analize laborioase a fenomenelor si proceselor sociale. in elaborarea
indicatorilor sociologici, este necesara o sinteza intre demersul deductiv
si cel inductiv, pentru a putea retine cei mai relevanti indicatori.ai unui
anumit domeniu social. I. Krasemann formuleaza o cerinti de principiu,
potrivit careia ,inainte de a se stabili definitiv indicatorii pentru un
anumit obiect de cercetare, se efectueazi o temeinici analizi a obiectului
cercetat, pentru a se stabili toti indicatorii care redau fizionomia esentiald
a obiectului” (I. Krasemann, ,,Unele observatii cu privire la cuantificarea
fenomenelor sociale”, in Teorie §i metodd in stiintele sociale, 1966).
Numai printr-o astfel de analizd temeinicd se evitd subiectivismul in
elaborarea indicatorilor.
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Ca urmare a importantei aspectelor de continut, se poate aprecia
ca prima regula a elabordrii indicatorilor sociologici constd in acoperirea
integrald a domeniului cercetat cu indicatorii relevanti, esentiali. Cat
priveste criteriile formale de selectare, notam ca ele se refera la numarul,
neechivocitatea, signifianta, perfectibilitatea, actualitatea si intersanja-
bilitatea indicatorilor. .

Numairul indicatorilor necesari pentru abordarea unui fenomen social
nu este riguros stabilit ; totusi, ca reguld generald, se formuleaza cerinte
ca in studiile exploratorii sa se utilizeze un numar aproximativ egal, dar
nu mai mic de 5 pentru fiecare aspect vizat (dimensiune sau factor). In
conditiile in care o dimensiune este suprasaturatd cu indicatori, in timp
ce alte dimensiuni sunt subsaturate, analiza statistici duce la erori de
interpretare privind importanta unei dimensiuni sau a alteia in ansamblul
datelor observate. In acest fel, o variabili poate aparea ca fiind irriportantﬁ
numai in virtutea faptului ci a fost cercetatd printr-un set mare de
indicatori, si invers. De regulii, in studiile exploratorii se porneste de la
un numar mai mare de indicatori, iar pe parcurs sunt eliminati indicatorii
nesemnificativi i sunt retinuti doar cei care se dovedesc relevangl in
raport cu obiectul analizat §i obiectivele urmarite.

Importanta indicatorilor se poate estima atit pe calea analizelor teo-
retice si semnificatiei datelor ce se obtin, cét si pe cale tehnici, a analizei
puterii de discriminare, respectiv puterea de continere §i puterea de
respingere a unui indicator in raport cu indicatorul siu (St. Nowak, op. cit.).

Cerinta care calduzeste elaborarea indicatorilor deﬁmponah este aceea
de a avea indicatori cu putere mare de discriminare. Or, cele doui
proprietdti expuse anterior nu pot .fi intlnite la nivel maxim in cazul
unuia §i aceluiasi indicator. Prin urmare, pentru a mdri probabilitatea
care leagd indicatorii de indicat, trebuie ca acestia sd posede un nivel cit
mai inalt cel putin pentru una dintre cele doud functii. Pentru un singur
indicator, corelatia poate deveni egald cu 1 cind indicatorul ar contine in
totalitate indicatul si numai indicatul, ceea ce este posibil doar dacia am
avea de-a face de fapt cu doi indicatori echivalenti. Or, relatia discutati
aici se urmareste pentru indicatori semnificativi pentru cunoasterea unui
indicat mai complex decat pentru domenii echivalente (identice).
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Puterea de continere se referd la distingerea de citre indicator a
tuturor obiectelor care posedd proprietatea specificatd, chiar dacd ar
retine si obiecte care nu au acea proprietate. ~

Puterea de respingere se referi la distingerea tututor obiectelor care
nu poseda proprietatea respectivd, chiar daca resping si obiecte care o
au, astfel incat sa ramand doar obiectele care au acea proprietate.

Ilustram analiza puterii de discriminare pentru doi indicatori
utilizati in cercetarea participarii politice : ,participarea la- vot”
si ,simpatia pentru un partid politic”. Este de agteptat ca respectivii
indicatori si se intercoreleze : votul se da pentru partidul simpatizat.
Primul indicator, participarea la vot, are o putere mare de conti-
nere : poate retine cvasitotalitatea celor care au participare politica.
Al doilea indicator, simpatia pentru un partid, are putere mare
de respingere : ii respinge pe cei care nu au participare politici.
Daci dorim s construim grupuri omogene de populatie din per-
spectiva participdrii politice, pe baza celor doi indicatori, fiecare cu
cite doud valori (Prezentd/Absentd), rezultd urmitoarea situatie :
1. persoane care nu au participare politicd (nu merg la vot, nu au
simpatie pentru un partid) ;

2. persoane care au participare politicd (merg la vot si au 51mpat1e

pentru un partid politic). ‘

‘Din datele de cercetare, vom fi in mésuri sa precizam d1mens1unea

~fiecdrei grupari. Este de asteptat ca valorile pentru cei doi indica-
tori si nu coincidi. In acest caz, Nowak arati ci apare un spatiu de
nedeterminare. Nu putem spune nici cii persoanele in discutie au

- participare politicd; nici cd nu au. Este posibil insd sd indicdm
continutul ‘acestui spatiu ,,nedeterminat” prin categorii incongru-
-ente. El poate consta din persoane care merg-la vot, dar nu au
simpatie pentru un partid si/sau din persoane care au simpatie
politicd, dar nu merg la vot.
Daci dorim si trecem la cercetarea partlclparu politice, evident ci
cei doi indicatori prezentati anterior nu sunt suficienti pentru
operationalizarea conceptului.

Mai intai observim daci participarea politici permite o definitie
prin gen proxim si diferenta specificd. Participarea politicad este o
specie a actiunii sociale, si care se diferentiazd prin interventia in
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viata politicd in scopul de a influenta luarea deciziilor din acest
domeniu. Participarea politici este activitatea umani indreptati
spre influentarea deciziilor politice (I. Marginean, ,,Suportul
social pentru democratie”, 1999).

In al doilea rind, pentru operationalizarea conceptului se intre-
prinde o analiza detaliatd si care ne conduce la evidenfierea mai
multor dimensiuni (subdimensiuni) ale participarii politice, cdrora
le corespunde cite un set de indicatori: cognitivd — cunoasterea
mecanismelor vietii politice democratice (cultura politicd), a drep-
turilor, libertdtilor si responsabilitatilor cetiitenesti ; actionald -
informare pe teme politice, discufii pe teme politice cu alte
persoane (participare implicitd), participare la rezolvarea unor
probleme in plan local, national, activitate in favoarea unui partid,
participare la interviuri politice, membru al unui partid, participare
la vot (participare conventionald), participare la actiuni de protest
(inménarea de petitii, mitinguri §i greve legale, ilegale) ; atitudi-
nald - suportul pentru democratie, pentru institutiile democratice,
increderea in institutiile democratice; evaluativd - aprecierea
functiondrii sistemului democratic, a institugiilor si actiunilor poli-
tice, performanta sistemului ; . de satisfactie - stare de multumire,
nemulfumire in legatura cu sistemul democratic, functionarea §i

performanta lui, cu posibilitiile individuale de participare. |
| In al treilea rind, vom avea in vedere faptul ca participarea polltlca
este ea insdsi o dimensiune a unui domeniu mai general, care tine
de regimul politic democrat, in afard ciruia nu poate fi studiati si
inteleas? corespunzitor. Se ajunge astfel la elaborarea unei scheme
operationale de cercetare a participdrii politice.

in selectarea indicatorilor, o importantd deosebitd o are si criteriul
intersanjabilititii. El nu poate fi insi privit ca un principiu general,
potrivit cdruia orice indicator, in momentul elabordrii sale (al includerii
in cercetare), ar avea o putere egali de a reprezenta un anumit concept §i,
prin urmare, pot fi schimbati intre ei. In ultimi instanti, nici nu ar mai
conta ce indicatori folosim. Este insd important de retinut cid la acest
nivel, al cercetdrii continutului, nu apare posibilitatea de intersubstitutie
(de schimbare reciproci) a indicatorilor. In analizi sunt introdusi de fapt
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numai acei indicatori pentru care exista suficient temei s se admiti ca au
“un grad corespunzitor de relevantd in raport cu domeniul cercetat si de
independenta, totodata, fatd de ceilalti indicatori (de unicitate), ceea ce
poate fi atestat pe deplin doar dupi culegerea datelor si analiza relatiilor
dintre ei. Dacd doi sau mai multi indicatori se dovedesc intersanjabili,
atunci, in functie de obiectivele cercetdrii, se poate retine un singur
indicator din setul respectiv. Analizind complementaritatea, suplimen-
taritatea si intersubstitutia indicatorilor, O. Hoffman consideri ci operatia
ultimi este posibild ,daci si numai dacd acestia determini independent
si exclusiv aceeasi realitate. Se asigurd sinonimia epistemologicd cu
»conditia necesara si suficientd” ca indicatorii si poati fi luagi separat.
Astfel pot fi intersubstituiti indicatorii aflati in relatie de conjunctie si
echivalentd (O. Hoffman, , Sistemul conceptual operational si regulile
relatiilor dintre indicatori”, in Viitorul social, nr. 1, 1976). |
Intr-adevir, in conditiile in care nu avem tautologii (dupliciri de
indicatori care, desi formulati diferit, au aceeasi semnificatie, acelasi
continut informational), principiul intersanjabilititii nli-poate fi general.
El actioneaza numai in leg;‘ituri ‘Cu un anumit- obiectiv, cu un anumit
criteriu. De cele mai multe ori, interganjabilitatea indicatorilor este
implicati in actele de predlcue in asocierea indicatorilor cu o variabila
exterioara. in misura in care relatia cu Varlablla exterioara este aceeasi
pentru diferiti 1nd1cator1 se poate accepta pr1n01p1u1 mtersanjablhta;u
indicatorilor in raport cu respectiva variabili. In acest temei, sunt retinuti
pentru nevoile predictiei numai indicatorii care nu sunt interganjabili, nu
produc acelasi rezultat atunci cand sunt-comparati cu una sau mai multe
variabile exterioare. Ceea ce rezultd din cele de mai sus este faptul ca
intersanjabilitatea indicatorilor se aplicd in functie de o variabild exte-
rioara (sau mai multe), pentru care s-a testat relatia cu indicatorii de
cercetare gi s-a obtinut aproximativ acelasi rezultat in predictia respectivei
(respectivelor) variabile. Nu se poate accepta ideea.potrivit careia existd
o intersanjabilitate generald a indicatorilor, pornind de la aceste studii de
predictie, indiferent de numadrul variabilelor pentru care se testeazd
relatia. Cu atat mai pugin se poate accepta o intersanjabilitate a indica-
torilor pe linia continutului fenomenului studiat. Ori de cite ori se
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renunta la indicatorii relevanti ai unui fenomen, care nu sunt tautologici,
se renunta si la o parte din ,,continutul fenomenului”. Intersanjabilitatea
nu poate fi aplicatd in studiul descriptiv, de diagnoza sociali, ci
numai in studiul predictiv, cind mai multi indicatori pot indeplini
aceeagi functie de predictie in raport cu o variabila exterioari.

De fapt, in acord cu cei care l-au dezvoltat in sociologie (P. Lazarsfeld
et al.), principiul intersanjabilitdtii (substitutiei) indicatorilor priveste in
special problematica indicatorilor generali, a misurilor sintetice elaborate.

Intersanjabilitatea se referd la posibilitatea aplicirii sale in conditiile
in care pentru aceeasi dimensiune se construiesc mai multi indicatori
generali (indici empirici). De-abia acum, la constructia indicatorilor
generali, se poate urmdri mai indeaproape comportamentul diferitilor
indicatori si reinerea pentru misura compoziti a dimensiunii cercetate a
celor mai relevanti indicatori, care alcdtuiesc impreuna o expresie canti-
tativd a dimensiunii respective. Totusi, si de aceastd dati, ca si in cazul
indicatorilor simpli, intersanjabilitatea trebuie aplicata in functie de un
anumit criteriu §i nu in general. Dacid indicii sunt misuri alternative,
construiti pe baza unor indicatori duplicati, intersanjabilitatea lor este
evidentd. In celelalte situatii, ea se aplici in functie de un anumit criteriu
sau semn exterior, pentru care existi dovada intersanjabilititii. Este
vorba deci de o intersanjabilitate cu valoare predictiva si nu de una pe
linia continutului. In caz contrar, se poate ajunge la substituirea unei
masurdtori printr-o altd masuratoare, cu valoare mai redusd decit prima.

Schema operationald de cercetare este un instrument pregatitor al
culegerii informatiilor. Prin aceasti schemi, domeniul cercetat este pus
in relatie cu toate componentele considerate a avea semnificatie pentru
cercetarea §i analiza domeniului respectiv. Se includ: colectivitatea
umand (populatia) si caracteristicile de interes, conceptele, dimensiunile,
indicatorii §i indicii domeniului studiat, legiturile cu alte domenii,
factorii de influenta etc.

La validarea schemei operationale de cercetare este de asteptat ca
indicatorii ce operationalizeazd un domeniu (dimensiunea) sd coreleze
intre ei (indicatori corelativi interni), alcatuind o masura a consistentei
interne a domeniului operationalizat. Corelatii semnificative au loc si
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intre unii indicatori apartinind la domenii diferite (indicatori corelativi
externi), ca urmare a existentei unor relatii functionale, de determinare
etc. Deci, existenta corelatiei ca atare nu poate fi dovada ca indicatorii
respectivi ar avea acelagi indicat. Asa cum am mentionat, consistenta
internd se cerceteazi pentru domenii dinainte definite. Daci totusi indica-
torii selectati astfel nu coreleazi, inseamna fie ci ei nu se referd la acelasi
indicat, fie cd domeniul operationalizat este multidimensional, iar setul
initial se ,,sparge” in dimensiuni cu un nivel de generalitate mai redus.

Intr-o cercetare anterioari consacrati studierii intreprinderilor
industriale (C. Zamfir [coord.], Dezvoltarea umand a intreprin-
derii, 1980), s-a elaborat o Scheméa operationalid de cercetare a
sistemului social al intreprinderii cu cinci domenii : climat orga-
nizational, stilul de conducere al sefului direct, stilul de munci al
grupului, procesele de grup, satisfactia fatd de munci; mai multe
dimensiuni, conditii sociale, tehnologice, motivatia in munci,
participarea la decizie, controlul in organizatii, suportul in muncj,
practici democratice etc. — peste 100 indicatori.
Analiza validitatii si fidelitdtii schemei operationale de cercetare a |
..sistemului social al intreprinderii a confirmat in buni misurd
proiectarea (adaptati de altfel din Scoala relagiilor umane, mai
exact, dintr-o cercetare desfasurati la Institutul de Cercetiri
Sociale din Ann Arbor, Michigan, SUA). Totodatd, au fost necesare
anumite regrupdri de indicatori.. Astfel, pentru climatul organi-
zational din 7 dimensiuni, numai 5 s-au confirmat ca structuri
distincte, dintre care una, controlul, are de fapt o structura‘
complexa alcituitd din trei dimensiuni: influenta cadrelor de
conducere, influenta muncitorilor, influenta orgén_jsmelor de con-
ducere colectivi care functionau la acea vreme. De asemenea,
pentru domeniile stil de conducere si stil de munci al grupurilor
apar si doud substructuri, pe lingid confirmarea domeniilor ca
atare, stilul de munca si practicile democratice. Procesele de grup
au si ele 2 dimensiuni: comunicarea si coeziunea, ‘iar pentru
satisfactie au rezultat trei grupuri de ordinul doi de indicatori.
Pentru toate domeniile, subdomeniile si dimensiunile confirmate
se pot contura indicl, masurdtori compozite.
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O situatie diferitd este Intdlnitd in cercetarea calititii vietii, de
exemplu, la care ne-am referit anterior. Si in acest caz, schema
operationald de cercetare elaboratd a cuprins un numdr mare
de domenii §i indicatori: populatia, persoane, mediul natural,
asezdrile umane, locuinta, mediul social, familia, ocuparea, cali-
tatea vietii de munca, resursele macroeconomice pentru nivelul de
trai, veniturile populatiei, consumul, serviciile pentru populatie,
inzestrarea gospodiriei, invatdmantul, asistenta sanitard, cultura,
asigurdrile sociale, asistenta sociald, timpul liber, mediul politic,
ordinea publicd, administratia §i o caracteristicd importantd a
acestor domenii ale calitatii vietil este gradul lor relativ inalt de
independentd. Nu mai avem insd de-a face cu un sistem de elemente
coordonate si ale cdror valori sd depindd unele de altele, ca in
exemplul anterior, ci mai degrabd cu elemenete care concurd in
mod diferit, fiecare cu o semnificatie aparte, de nesuplinit de cdtre
altele, pentru a caracteriza calitatea vietii populatiei (C. Zamfir
[coord.], Indicatori §i surse de variatie a calitatii vietii, 1984 ;
I. Mirginean, ,,Schitd de indicatori ai calitdfii viegii”, 1991).

Recomandari pentru studiu

Aprofundarea cunostintelor §i efectuarea de analize conceptuale si de
operationalizare pentru diferite domenii sociale.
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6. MASURAREA IN SOCIOLOGIE

6.1. Definirea masurarii

Prin masurare in sociologie se desemneazd determindrile cantitative
ale fenomenelor sociale. in mod explicit, spunem ci misurarea este o
operatie prin care se atribuie o serie de valori in acord cu proprietitile
obiectului studiat, pentru a surprinde manifestirile fenomenelor si a
stabili anumite ordini de marime : frecvente, grade, intensititi, probabi-
litati etc. (I. Marginean, ,,Masurarea sociald”, in Dictionar de Sociologie,
coord. C. Zamfir gi L.F. Vlisceanu, 1993). Operatia respectiva are
caracter de generalitate, in sensul ci este specifici oricdrei activitidti de
cunoastere. Elaborarea unui simplu enunt constatativ de tipul X este un
om progresist/conservator reclami, pe langd definirea corespunzitoare
a notiunilor de progres si conservatorism, sp‘eciﬁcare’a unor criterii
(indicatori) pe baza cirora efectuim apremerea in fapt sunt implicate
doud tipuri de determindri : : .

a) daca persoana in discutie este progre51sta sau conservatoare, even-

‘tual cét de progresistd (conservatoare) este ; :

b) frecventele acestor categorii de persoane intr-o anumitd colec-

tivitate. . -

Determindrile cantitative se realizeazid printr-un demers stiintific
unitar, teoretic si metodologic de cercetare. Existd o interdependentd a
determindrilor calitative si a celor cantitative. Diferite calititi ale
fenomenelor au semnificatie dacd ajungem sa identificim manifestirile
lor, dupd cum determindrile cantitative au semnificatie numai daci se
referd la proprietati (calititi) relevante pentru cunoastere.

Misurarea indeplineste anumite functii in activitatea de cunoastere,
dintre care mentionim :

a) constituie elementul principal de sudurd dintre teorie si cerce-

tarea concreta ;
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b) realizeazd descrierea sistematicd si riguroasi a proprietitilor
cantitative ale domeniului cercetat la un moment dat ;

c) permite condensarea informatiei prin utilizarea expresiilor mate-
matice : '

d) faciliteazd compararea rezultatelor, generalizarea si teoretizarea ;

e) este indispensabild in formularea legilor si efectuarea predictiilor.

Definirea cit mai precisid a misuririi fenomenelor sociale si dezvol-
“tarea unor procedee tot mai adecvate specificului fiecirui fenomen sau
grupuri de fenomene constituie un domeniu important al perfectiondrii
instrumentelor cercetdrii stiintifice si, prin aceasta, a insesi calitatii
cunoasterii respective. In cele ce urmeazi, vom aborda _problematica
teoreticd, epistemologici si metodologica a misuridrii in sociologie din
perspectiva aportului acesteia la perfectionarea demersului cercetarii.
In cadrul literaturii de specialitate sunt analizate doui acceptii prin-
cipale ale maisurdrii, in functie de caracteristicile elementelor com-
ponente : obiectul de masurat, etalonul de masura si regulile de
atribuire a valorilor. | o
1. Definitia in sens restrans — in care masurarea este conceputa cao
operatie de naturi experimental, ce se aplicd in cazul unor marimi
propriu-zis cantitative ; etalonul de misura are o semnificatie
empirici reald, de aceeagi naturd cu a obiectului masurat (sau este
definit pe baza unor relatii intermediare); valorile atribuite sunt
numere de un anumit fel : intregi, rationale etc. ; se realizeazi o
relatie biunivoci intre numere §i proprietitile cantitative studiate,
ceea ce permite sd se opereze cu numerele respective in locul
cantititilor pe care le reprezintd. Precizim ca definitia in sens
restrans teoretizeazi, de fapt, modelul mésuririi mirimilor fizice.
2. Definitia dezvoltatd - ia in considerare toate operatiile prin care
are loc o anumitd determinare cantitativd, incepand cu operatiile
de clasificare si ordonare, chiar dacid aceste operagu nu conduc
intotdeauna la un sir numeric.

Otis Dudley Duncan (Notes on Social Measurement, 1984) aduce o
serie de argumente in favoarea inventdrii masurdrii sociale in legdturd cu
diferite probleme de rezolvat din societate, cum ar fi: votul, recensdméntul,
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banii, ierarhia sociald, competitia, recompensa, pedeapsa etc. Totodata,
el atentioneazd asupra pericolului imprumuturilor de metode din alte
stiinte, dar consideri ci, daci vrei si te ocupi de masurarea fenomenelor
sociale, trebuie si stii ce este masurarea in fizica, pentru a putea dife-
rentia. Apoi, este deosebit de important sa se aiba in vedere specificitatea
fenomenelor sociale, pentru a utiliza metode adecvate de masurare a lor.

Intr-adevir, dezvoltarea teoriei masuririi a fost impusi de particu-
larititile domeniilor de care se ocupa, de faptul ca nu intotdeauna avem
de-a face cu proprietati cantitative care sa se conformeze modelului
marimilor fizice, cum este si cazul fenomenelor si proceselor sociale. in
fapt, ., existi mai multe feluri de a masura” (Mircea Malita, Sisteme in
stiintele sociale, 1977). '

O primi directie a dezvoltdrii teoriei masurdrii sociale se referd la
extinderea notiunii respective la toate operatiile care vizeazi stabilirea
unei ordini. Asa de exemplu, I.A. Patrughin considera ca masurarea se
poate realiza pentru toate obiectele si fenomenele ale c3ror proprietati
sunt ordonate, fie ci aceste proprietiti sunt discrete sau continui. ,,Pro-
blema masurdrii constd in gisirea celei mai adecvate aplicatii multimii
ordonate de manifestiri ale caracteristicii, pe o multime ordonati de
simboluri” (I.A. Patrughin, ,Maisurarea caracteristicilor- calitative”, in
Modelarea proceselor sociale, Editura Politicd, Bucuresti, 1973).

FN. Kerlinger a exprimat aceastd operatic sub forma unei ecuatii
preluate din teoria multimilor (F.N. Kerlinger, Foundations of Behavioral
Research, 1973). '

= &xy) unde x = orice obiect; y = un numeral

Functia (sau regula de corespondentd) este egald cu setul perechilor
ordonate (X, y), unde x este un obiect §i orice y care ii corespunde
este un numeral. -

Aceastd acceptie a masurdrii se intilneste si in cadrul cercetirii
sociale. ,Sociologul - noteaza Lazarsfeld — vorbeste de masurare intr-un
sens mai larg decit fizicianul sau biologul. Constatarea unei diferente in
privinta gradului de satisfactie a diferitelor colectivititi constituie realiza-
rea unei masuriri, desi ea nu a fost exprimata numeric” (P.F. Lazarsfeld,
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»De la concepte la indici empirici”, in Mefode si tehnici de cercetare in
stiintele sociale, 1972).

in fine, cea mai dezvoltatd acceptie a masurdrii a fost introdusa de
S.S. Stevens (1946). Conform conceptiei sale - adoptatd ulterior de
marea majoritate a cercetdtorilor din domeniul social si psihosocial -,
sunt tratate la capitolul masurare toate operatiile de atribuire de valori
diferitelor obiecte si fenomene, in functie de proprietitile lor si in
acord cu o serie de reguli de atribuire. Rezultd astfel ca regulile
formeazd continutul procedeelor de masurare. Un anumit procedeu de
misurare nu poate fi mai bun decat regulile sale. Analiza specificului
acestor reguli, urmirirea adecvarii lor la realitatea studiata reclama un
studiu sistematic si unitar al tuturor modalititilor de atribuire a valorilor.
S.S. Stevens considera cd numerele sunt doar un tip de valori ce pot fi
atribuite. In afara acestora, in actiunea de determinare cantitativii se mai
pot atribui si valori-simbolice. in forma sa cea mai elementari, misura
constd in a substitui obiectelor reale simboluri sau nume.

Pentru cunoasterea adecvati a diferitelor fenomene si procese din
naturd si societate, se.impune sd evidentiem multitudinea proprietitilor
calitative, care le dau identitatea, precum si a celor cantitative, care
surprind manifestirile calititilor respective. -

Prin urmare, definitia .in sens larg a masurdrii cuprinde totalltatea
operatiilor prin care se realizeazi o atribuire de valori, pentru a
determina dimensiunea cantitativa a diferitelor fenomene cercetate.
Se recunoaste astfel caracterul universal al acestor operatii (definitia
respectivd avand meritul de a nu fi restrictivd) si se acceptd in principiu
posibilitatea misuririi oricirui obiect al cunoasterii, indiferent de natura
sa, atdt timp cit se pot stabili reguli pentru atribuirea de valori, fie ele
numerice sau simbolice. In fapt, nu poate exista cercetare fir# masurare,
iar problema constd in adecvarea misurarii respective la specificul
fenomenului studiat la un moment dat. | -

Intr-adevir, prin acceptia dezvoltatd a misurdrii se permite o tratare
sistematicd a tuturor modalitatilor de determinare cantitativa, luindu-se
in considerare gradul lor de complexitate si specificitate. Cerinta funda-
mentald, de ordin epistemologic si metodologic, a oricarei cercetari este
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elaborarea expresiilor cantitative adecvate naturii domeniului ce
constituie obiectul cercetarii respective.

Realizarea in bune conditii a obiectivelor ce revin misurarii in cadrul
cercetirii stiintifice presupune fundamentarea sa teoreticd si epistemo-
logicd. Presupune, de asemenea, conducerea metodicd a activitdtii de
masurare si posibilitatea controldrii ei, dupd cum reclami (desi ar parea
paradoxal) o cunoagtere cit mai buni a insusi domeniului supus cercetarii.
Orice rezultat obtinut la un moment dat nu este decit o etapi a procesului
continuu de cunoastere.

Datoritd dificultitilor si implicatiilor sale, misurarea constituie unul
dintre cele mai controversate aspecte ale cercetdrii sociale. Diversitatea
punctelor de vedere exprimate este favorizatd de faptul ci la elaborarea
unui anumit procedeu de misurare concurd o serie de elemente de naturd
teoretici, metodologicid, empiricad si personald, ceea ce imprimi
intregii activitiiti un caracter deosebit de complex. Dependenta masuririi
de conceptia teoretico-metodologicd promovatd in cercetare explicd in
parte existenta unor procedee diferite de surprindere a determinirilor
cantitative. O anumit3 conceptie teoretico-metodologici se concretizeazi
intr-o strategie specificd de cercetare, si, prin aceasta, intr-o strategie
specificd de misurare.

In viziunea specific empiristi, problematica misuririi sociale s-ar
reduce la aplicarea unui tratament matematic corespunzitor (de factura
parametricd sau non-parametricé) informatiei recoltate in cercetare. Firi
indoiald, perfectionarea metodelor statistico-matematice de analizd si
prelucrare a informatiei este o cerintd importanti. Considerarea calcu-
lului statistic ca fiind singurul remediu posibil al perfectionirii masurérii
sociale conduce insi la ignorarea celorlalte elemente ale acestei activi-
titii, si in primul rind a celor teoretice. Solutia consti in dezvoltarea
unei teorii a misuririi fenomenelor sociale care si ia in considerare
specificul acestora si care si fie totodati o parte integranti a teoriei
generale a misurdrii, in acord cu principiile admise, potrivit cirora
cunoagterea socialului, desi isi are legititile sale proprii, se inscrie totusi
in teoria generald a cunoasterii, ca parte integrantd a ei. Diferentierea in
planul cunoagterii dintre stiintele sociale §i cele ale naturii urmeazi
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de fapt diferentierea ontologicd, dintre obiectul cunoasterii de care se
ocupi fiecare disciplina.

fnci de la inceputurile preocupirilor sistematice de a defini misurarea
sociald, s-a remarcat interesul pentru a se determina specificitatea ei.
Asa de exemplu, L. Thurstone (Attitudes Can Be Measured, 1928)
considera cé nu trebuie sa fie implicate postulate ale mésuratorilor fizice
sau psihofizice, deoarece in acest domeniu lipseste orice stimul fizic.
Anterior, existaserd mai multe incerciri de a asimila masurarea sociald
(atitudini, valori) celei psihofizice. Or, argumenteazi Thurstone, dacd in
misuritorile psihofizice se cunoaste deja intensitatea stimulului fizic si
se urmdreste, pe cale experimentald, proportia judecitilor corecte pentru
diferite variatii ale acestui stimul (modul de percepere a variatiilor), in
masurarea sociald problema este diferitd : aici se cautd sa se determine insisi
intensitatea variabilei sociale supuse masurdrii.

Desigur, cercetdtorul social.va trebui sd elaboreze cele mai potrivite
modele de misurare in studierea diferitelor fenomene si procese din
societate. Uneori are de-a face cu variabile manifeste (actiuni, compor-
tamente umane), alteori cu variabile latente, ce pot fi cunoscute doar
prin intermediul unor simptome (O.D. Duncan, op. cit.).

6.1.2. Elementele componente ale mdsurdrii sociale

Teoria masuririi in sociologie se constituie din modul in care sunt definite
elementele sale componente : obiectul de misurat, etalonul de misuri
si regulile de atribuire a valorilor, fenomenelor si proceselor sociale in
acord cu proprietitile lor. ‘ '

Obiectul. Aspectul fundamental in definirea obiectului de masurat se
referd la natura ‘'specifici a socialului. Totodat3,  avem de-a face cu o
multitudine de fapte, fenomene si procese sociale, incepind cu cele de
naturd macrosociald, de la nivelul societitii globale, si pani la cele de
naturd microsociald, referitoare la actiuni, comportamente, relatii indivi-
duale si de grup.

Efectuarea mdasurdtorilor intr-o situatie sau alta reclamd definirea
riguroasd a obiectului cercetat, strategia de mésurare urmind si fie
adaptatd specificului obiectului respectiv.
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O alta caracteristicd a masurdrii sociale decurge din faptul ca in acest
domeniu intdlnim mai multe tipuri de masuritori, in functie de continutul
activitdtilor. Distingem, pe de o parte, masurarea caracteristicilor
cantitative ale diferitelor fenomene si procese sociale, iar pe de altd
parte, o serie de operatii de evaluare.

Relatia masurare - evaluare constituie un obiect de disputd intre
sociologi. Astfel, pentru unii (C.A. Moser), evaluarea este termenul
adecvat pentru a desemna totalitatea operatiilor de misurare sociald,
distingidndu-le astfel de masurarea din alte domenii.

Analiza modalitdtilor de utilizare a celor doi termeni evidentiaza insi
atat echivalenta dintre misurare si evaluare, cit si desemnarea unor
activitagi specifice. Daca prin masurarea sociala se are in vedere eviden-
tierea nemijlocitd a continutului fenomenelor si proceselor sociale, prin
evaluare se realizeaza o anumitid determinare valorici, se atribuie o sem-
nificatie obiectului cercetat. Astfel, se evalueazi in bani valoarea activelor
unei intreprinderi; se evalueazi in note raspunsurile elevilor etc. Misu-
rarea sociald in intregul sdu nu se reduce insi la evaluare, la notare. Ea se
intereseazi, in primul rand, de continutul concret al fenomenelor si pro-
ceselor studiate. In afara acestei determiniri de continut, insasi evaluarea
este imposibild. Asa de exemplu, in determinarea eficientei unei actiuni
de influentare a publicului, obiectul de studiu nu este actiunea ca atare,
ci rezultatele obtinute prin actiunea respectiva. Totusi, evaluarea rezulta-
telor nu se poate efectua decét in strinsi corelatie cu ciile si mijloacele
folosite in mésurare, ceea ce presupune studiul acestora si retinerea celor
mai eficiente. De asemenea, daca pentru determinarea coeziunii grupului
de munca se cerceteaza amploarea si intensitatea relatiilor sociale, psiho-
sociale si de munci in cadrul grupului, prin evaluare se determini daci
avem de-a face cu un grup cu o coeziune inaltd sau nu.

Evaluarea este deosebit de raspindita in viata de zi cu zi, implicand
diverse operatii de apreciere, fie ca este vorba de convertirea rezultatelor
obtinute la diverse probe (examene) la care sunt supuse persoanele studiate
(docimologia), fie ci este vorba de analiza rezultatelor obtinute in activita-
tea profesionald, sportiva etc. de citre anumite persoane sau colectivitati.
Maisurarea este la rdndul ei evaluatd, pentru a i se determina calititile.
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Observim deci ca intre misurare si evaluare existd iIntr-adevar
deosebiri, in functie de perspectiva din care este studiat un aumit obiect
de cercetare. In practica curentii, se intilneste insi destul de frecvent
utilizarea intersanjabili a termenilor pentru a desemna determinarea
cantitativi a obiectului cercetat, fie ci este vorba de caracteristici interne
ale acestuia, fie cd este vorba de raportarea lui la un alt sistem de
referintd : eficientd, semnificatie etc.

Etalonul. Cat priveste cel de-al doilea element al masuriarii, este de
consemat faptul ca in multe cercetdri sociale avem de-a face cu utilizarea
de criterii, indicatori, standarde, si nu cu etaloane de masurd propriu-
-zise, cu semnificatia de ,,unitate” de masurare. Aceste criterii, standarde
se constituie pe baza analizei comparative a fenomenelor §i proceselor
cercetate. Operatia de comparare permite s se realizeze descrieri canti-
tative (cuantificiri) cu un grad relativ inalt de precizie. Chiar si atunci
cand se elaboreazi un etalon, el nu are o semnificatie absoluta, de tipul
celor utilizate in misurarea mirimilor fizice. in domeniul social, cel mai
adesea etaloanele sunt niste elaborate conceptuale, mai mult sau mai
putin precise, care urmeazi si fie confruntate cu realitatea empirici,
unde introduc o anumitd semnificatie. Din aceste motive, este impropriu
si se vorbeascd de o misurare metrici a fenomenelor sociale, lipsind
suportul material (fizic). Expresiile adecvate mésurarii sociale sunt acelea
de misurare numerici (atunci cind existd unitate de misuri in atribuirea
valorilor), respectiv nenumerica (atunci cand nu exista unitate de masurd).

Elaborarea etalonului se poate realiza prin determinarea semnifica-
tiilor pe care oamenii le atribuie diferitelor evenimente. Alteori, etalonul
se introduce pe cale normativd. De asemenea, el poate fi determinat pe
baza unor calcule : media sau mediana raspunsurilor, abaterea standard,
decilele sau centilele distributiei etc.

Regulile de atribuire a valorilor. Atribuirea valorilor (simbolice sau
numerice) in cadrul operatiei de misurare urmeazi specificul fenome-
nelor si proceselor sociale studiate la un moment dat. Modalititile
concrete de lucru conduc la constituirea unor niveluri de masura sau
tipuri de scald : nominal (categorial), ordinal, de interval (distantd), de
raport (proportii). Aceste niveluri de masurd se definesc in functie de
transformairile permise, pentru a se pastra relatiile dintre valorile atribuite
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s1 caracteristicile masurate. Termenul de scald este folosit pentru a
desemna atdt un instrument specific de masurare utilizat in procedeele de
scalare, cat si rezultatul masurarii - nivelul de masurare.

Postulatele masurarii. Constituirea regulilor de atribuire a valorilor
in cadrul operatiei de masurare este reglementata printr-o serie de
postulate. Acestea se diferentiaza pe niveluri de masurare.

6.1.3. Nivelurile de mdsurare

Primele doud niveluri din cele enumerate (nominal si ordilial) alcdtuiesc
masurarea nenumerica (non-parametrici), iar ultimele doua (de interval
si de raport) alcdtuiesc masurarea numerica (parametrica). Nivelurile de
misuri respective sunt listate in ordinea crescitoare a complexititii lor,
proprietitile nivelurilor inferioare fiind cuprinse in cele ale nivelurilor
superioare.

Cunoagterea proprietitilor nivelurilor de misurare prezinti importanti
deoarece s-a dovedit cd 0 anumitd proprietate permite in mod legitim si
se adopte un anumit nivel de misur sau un tip de scald (luat in ordi-
nea complexititii), si nu altul. In acest fel, atribuirea valorilor trebuie si
se conformeze cerintelor nivelului de misuri corespunzitor domeniului
cercetat. Totodatd, se impune sa consemndm faptul cd nivelurile de
méisuri influenteazd operatiile de calcul in cadrul analizei si prelucririi
rezultatelor obtinute.

Nivelul nominal sau categorial. Se compune dintr-un set de categorii
prin care a fost operationalizat domeniul cercetat. Este cea mai libera (cu
cele mai putine constrangeri) modalitate de masurare.

Conform acceptiei initiate de S.S. Stevens, si nivelul nominal (cate-
gorial), care se afld la confluenta determindrilor calitative si a celor
cantitative, trebuie si poate fi analizat din perspectiva teoriei masuririi,
cu atit mai mult cu cat el se constituie ca proprietate fundamentald a
tuturor celorlalte niveluri. Cea mai simpla clasificare nu poate fi realizata
independent de dimensiunea cantitativd, nivelurile de variatie ale canti-
tatii dau posibilitatea obtinerii tipologiilor. La un moment dat, acest
nivel categorial poate fi singurul posibil. El reprezintd totusi o achizitie
cognitiva considerabila.
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In cazul nivelului nominal de miasurare, atribuirea valorilor se face
prin analiza relatiilor de egalitate si de neegalitate (de diferentd) intre
categoriile prin care se reprezintid domeniul investigat. Relatia de egalitate
este simetrica (dacd A = B, atunci si B = A) si tranzitiva (daca A = B
si B=C, atunci A = ).

Desi in practica curentd in atribuirea valorilor se utilizeaza caractere
numerice, aceste valori sunt nume (simboluri), nu au semnificatia de
numir. De exemplu, in elaborarea tipologiei categoriilor socio-ocupatio-
nale se atribuie valoarea 1 — tiranilor, 2 - muncitorilor, 3 - intelectualilor
etc. Valorile atribuite pot fi modificate cu respectarea cerintelor identitatii
si exclusivitdtii specifice unei clasificdri : proprietatile identice primesc
aceeasi valoare, una si aceeasi valoare nu se poate atribui la proprietati
diferite ; unul si acelasi obiect primeste o singura valoare.

Datoritii proprietitilor pe care le au valorile atribuite, calculele legi-
time sunt determinarea frecventelor absolute si relative, evidentierea
modului distributiei, calculul coeficientilor de contingenti (de asociere).

_ Nii'elul ordinal corespunde situatiilor in care proprietitile studiate se
pot ierarhiza in functie de intensitatea lor. Valorile atribuite sunt nume-
rale, ele reflectd relatia de ordine ,mai mare” sau ,mai mic”, ,mai
bun”, ,mai putin bun” etc. Nivelul ordinal indicd rangul diferitelor
pozitii, fird a preciza cu cit este mai mare sau mai mica una in raport cu
alta. Relatia de ordine este asimetrica (dacd A > B, atunci B < A) si
tranzitivd (daci A > B si B > C, atunci A > C). _

Modificarile din sistemul de valori atribuite trebuie sa conserve relatia
de ordine. Acest fapt este realizat prin toate cele 4 operatii aritmetice.

Pe 14nga calculele anterioare, pentru valorile ordinale se mai pot deter-
mina : mediana si elementele inrudite : centile, decile, quartile, devianta
interquartila etc., precum si coeficientii de corelatie a rangurilor.

Nivelul ordinal de misurd se divizeaza in functie de satisfacerea sau
nesatisfacerea relatiei de tranzitivitate. S-a constatat faptul ca in multe
situatii empirice, tranzitivitatea nu este satisficutd. Pe aceastd baza,
C.H. Coomb distinge intre nivelul partial ordonat (de exemplu, clasa-
mentul echipelor de fotbal : nu intotdeauna echipa care se afla pe o
pozitie mai inaltd le-a invins pe cele listate dupd ea) si ordonat (de
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exemplu ingirarea unut grup de copii dupa indltime). Numai ultimul

Din ansamblul fenomenelor si proceselor sociale, o parte insemnata
permite cel mult un nivel ordinal de masurd, prin indicarea rangului pe
care il ocupi pe o anumitd scald de intensitdti variabile. Relatia ,,mai
mare” sau- ,,mai mic” este totusi foarte frecvent intdlnitd in analiza
relagiilor dintre diferitele fenomene sociale, fiind un element esential al
analizei comparative in sociologie. Relatia respectivi poate lua si formele
»,mai favorabil”, ,,mai putin favorabil”, ,mai bun”, ,mai putin bun” etc.

Nivelul de interval (cardinal). Corespunde situatiilor de cercetare in
care obiectul masurat poate fi descris cantitativ (cuantificat) prin utilizarea
valorilor numerice. Avem de-a face cu distante, etaloane cu semnificatie
de unitate de masura, fard insa a exista un punct natural de pornire in
atribuirea valorilor. Intr-adevir, existind o unitate de misuri reald, se
obtine un sir de valori egal distantate pe o scali de intensititi. Un
exemplu clasic pentru acest nivel de masura il constituie scalele tempera-
turilor (unde existi distante egale intre gradele termometrului, punctul 0
fiind stabilit conventional : la scala Celsius, valoarea zero corespunde
punctului de 1nghe§ al apei , dar echivalentul pentru scala Fahrenheit este
+32 grade). In cercetarea soc1a1a scalele graflce (intensitati de t1pu1
foarte bine, bine, satisficitor, riu, foarte riu etc.) sunt considerate ca
reprezentind un nivel de interval. De asemenea, L. Thurstone, ca si
Bohrnstedt si Borgata, trateaz3 variabilele latente ca misuritori la nivelul
de interval, fiind vorba de continuitatea valorilor. Cerinta este si se
asigure ca intre scala manifestd si constructul latent s existe o relatie
monotonicd (o diferentd pozitivd dintre doud puncte pe scala manifesti
si reflecte o diferenti pozitivd pe scala latenti, chiar daci intervalele pe
scala manifestd pot sd nu fie aceleasi ca pe continuumul latent, si nu fie
izomorfe) (G. Bohrnstedt, E. Borgata [ed.], Social Measurement, 1981).

Datoritd faptului cd valorile atribuite sunt numere, la acest nivel
de misurare se poate indica cu cit este mai mare o valoare decét alta si,
in consecintd, se pot efectua numai operatii de adunare si scddere cu
o constantd, pastrindu-se astfel neschimbata marimea intervalelor
(distantelor) dintre valori.
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Valorile ce alcdtuiesc un nivel cardinal de madsurare permit sd se
efectueze, in plus fatd de celelalte doud niveluri, si calculul mediei
distributiei, precum si calculele legate de ea: abaterea medie, coefi-
cientii de corelatie si de regresie etc.

Nivelul de proportii (de raport). Reprezintd nivelul de misurare in
care atribuirea numerelor se efectueazi luindu-se in considerare zero
natural ca punct de pornire. Datoritd acestui fapt, sunt admise toate
calculele cerute de logica analizei (D. Sandu, Statistica in stiintele
sociale, 1992). Nivelul respectiv caracterizeazi atit marimile fizice (lun-
gime, volum, masi etc.), cat si alte domenii. In cercetarea sociala, cu
exceptia operatiilor de numdrare a indivizilor, grupurilor, faptelor si
proceselor sociale, precum si a modelului probabilist, sunt relativ pugine
situatii care sa permita realizarea unui asemenea nivel de masurd. O carac-
teristica importanta a multor fenomene gi procese sociale este intensitatea
diferitelor proprietati distribuite de-a lungul unui contmuum de la extrema
favorabili la extrema nefavorabils, in care punctul zero separa sensurile,
fard a fi punct natural de pornire. Totusi, cum menglonam anterior, si
sociologul opereazi cu o serie de fenomene demografice, economice etc.
care au proprietatile | iinei scale de proportii. La rindul lor, probabilititile
constituie o modalitate de exprimare a nivelului de raport. |

De aceasti dati, valorile de scali pot fi doar inmultite sau unparglte
cu o constantd (ceea ce conservi mirimea raportului dintre valori).

De retinut faptul ci intre aceste niveluri de misurare existd insi o
puternicd interconditionare, ele nefiind zone inchise. Putem demonstra
cele de ma1 sus prmtr—un exemplu care sd permita o tratare la toate cele

4 mvelun

Deteminarea cantitativi a varstei

nominal - clasificarea populatiei dupd categoriile : copildrie, adoles-
centd, maturitate, bitranete. Fiecdrei categorii i se asociaza
o valoare. Atribuirea valorilor se realizeazi prin compa-
ratie, fara a avea o unitate de misura ;

ordinal - ordonarea populatiei pe baza categoriilor anterioare, dar
fard a cunoaste valoarea reald a varstei. Sirul de valori
atribuit trebuie s reflecte ierarhia categoriilor ;
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interval - ordonarea populatiei dupd varstd. Aici anul este unitatea de
mdsurd, dar persoanei cu varsta cea mai micd i se acorda
valoarea 1 gi aga mai departe, pdnd la n - persoana cu
varsta cea mai mare din cadrul colectivitdtii respective ;

proportii - aceeasi ordonare ca la nivelul de interval in care se ia in
calcul punctul natural de pornire, respectiv zero ani. Valo-
rile atribuite sunt in functie de varsta reald.

Datorita faptului cd varsta este efectiv o variabild, avind o semnificatie
cantitativd absoluta, nivelul de misurare adecvat este cel de raport. Cu
toate acestea, deja la nivelul nominal este implicati si dimensiunea
cantitativi care permite, de fapt, determinarea categoriilor de vArsti.
Tocmai din acest motiv, in cercetarea sociald este frecventd situatia in
care suntem interesati nu de virsta cronologici, ci de stabilirea unor
categorii relevante in raport cu un anumit fenomen, cum ar fi acela al
integrarii sociale. Aceasta din urma nu mai permite insa tratarea cores-
punzitor proprietitilor tuturor nivelurilor de masurare. Dacd la nivelul
categorial integrarea se poate studia prin elaborarea unei tipologii:
integrat, neintegrat, dezintegrat, iar la nivel ordinal prin listarea persoa-
nelor in functie de gradul de integrare, celelalte niveluri de masurare
devin problematice.

Acelasi Duncan are rezerve importante fatd de generalizarea ideii de
nivel de misurare (tip de scald) initiate de Stevens. Pe de o parte, se
considerd ci este impropriu.si se trateze clasificarea ca o operatie de
masurare nominald. Ea este in fond mult mai complexa. Pentru elaborarea
tipologiei, ai nevoie de diferite masuratori. Deci, afirmd Duncan, in
clasificare avem de-a face cu masuritori, dar clasificarea nu ar fi o scala
nominald. Ca multi altii, si Duncan este impotriva acceptirii scalei
nominale. Totusi, sunt situatii in care nu se pot face alte determiniri
decit cele de diferentiere a calititilor, ceea ce reprezintd un nivel nominal
de misurare. Alteori insd, se pot efectua si distinctii de grad, de inten-
sitate. Nivelul nominal, desi este depisit, rdimane implicat §i pentru
determindrile cantitative mai complexe.

Dorinta de a obtine niveluri superioare de masurare se poate solda
cu denaturarea realitdfii existente, prin constrangerea acesteia de a se
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~conforma” unor scheme neadecvate. Atata timp cat s-a realizat cel mai
inalt nivel de masurare permis de o anumita caracteristica, s-a realizat in
fapt cea mai corecti determinare a ei. In exemplul prezentat, deter-
minarea ideald constd in evidengierea unor grade semnificative de
integrare sociald.

Alteori se apeleaza 1a o serie de transformari pentru obtinerea pe cale
artificiald a unor niveluri superioare de miasurare (transformarea seriei
ordonate intr-o scald de interval J.P. Guilford). Cu toate acestea, se
impune sd nu fie depasit nivelul de masurare pe care o anumlta caracte-
risticd 1l permite in mod natural. In fond, si problemele care nu comporta
o solutie numericd pot fi supuse unei tratiri riguroase.

O altd obiectie ce se aduce modelului ,clasic” se referd la necesitatea
diversificirii tipurilor de scali. M. Lawrence (1974) a introdus 8 niveluri
de misurare. In afara scalei nominale, pe baza formulei de transformare

X' = (a + 1) XOD 4 ¢,

in care cele trei constante (a, b, ¢) sunt fie pozitive, fie zero: ordinal,
hiperordinal, interval, log- 1nterval dlferenga putere raport absolut
(apud O.D. Duncan, op. cit.).

Se constatd cad regula de transformare este in acest caz una mai res-
trictivii, in raport cu cea acceptati de Stevens {X' = f(x)}. Probabil din
acest motiv nici modelul respectiv nu are, deocamdati, o largi acceptare.

Pe de alta parte, trebuie retinut cd ideea corespondentei dintre nivelul
de masurare si calculul matematic are sens doar pentru mésurarea
reprezentativa (cind se urmadreste sa se mentind Corespondenga cu
proprietdtile empirice, izomorfismul). Practica cercetdrilor sociale evi-
dentiazd si utilitatea, mai ales predictia diferitilor indici determinati
intr-o manierd mai mult sau mai putin arbitrard. Definitia restrictivd a
misurii nu poate satisface nevoia de cunoastere. Pentru H. Blalock, de
exemplu, masurarea este procesul prin care se atribuie numere obiec-
tivelor, astfel cd se intelege si ce fel de operatii matematice sunt legitim de
utilizat, deoarece atribuirea de numere se justifica prin natura operatiilor
fizice (Hubert Blalock jr, Conceptualisation and Measurement in the
Social Sciences, 1982). Dar in cercetarea empirica nu avem intotdeauna
de-a face cu operatii fizice. Calculul statistic, oricat de important ar fi,
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ramane un instrument de lucru ce nu poate suplini celelalte elemente ce
intervin In cunoastere. Mai mult, se constatd cd anumite tehnici non-para-
metrice sunt totusi distorsionante : coeficientul de corelatie a rangurilor
altereazd elementele de distantd implicate in ordondri. Din acest motiv,
Bohrnstedt si Borgata recomandi o mai mare incredere in calculul
statistic clasic. In acelasi timp, ei trateaza estimdrile fidelititii si ale
validitdtii prin analizele factoriale. Pe de alta parte, demersul lui Blalock
de separare a relatiei cauzid - efect in masuratorile indirecte are, farid
indoiald, valoare pentru situatiile ce corespund modelului.

6.2. Locul misuririi in cadrul procesului
de cercetare sociologica

Masurarea poate fi inteleasd in mod corespunzitor numai dacd o analizim
din perspectiva intregului proces de cercetare stiintifici. Aceasta deoa-
rece, ocupand o pozitie-cheie in cadrul cunoasterii, ea se afld in stridnsa
legdturd cu o serie de alte componente ale procesului cognitiv.
Intr-adevir, misurarea constituie o etapd distinctd a cunoasterii, si
anume determinarile cantitative — dar, in acelasi timp, este si un sub--
proces al acesteia. Masurarea este liantul principal al diferitelor activitdti
de cercetare. Ea se afld in stransa interdependentd cu celelalte elemente -
ale procesului cognitiv, influentdndu-le si fiind influengatd la randul sdu
de acestea. Fird a epuiza problematica cunoagterii, masurarea indepli-
neste o serie de functii importante in cadrul cercetdrii, prelungindu-si
efectele dincolo de etapele in care intervine in mod efectiv, imprimandu-i
o serie de caracteristici specifice. Totodatd, procesul cunoasterii presu-
pune depdsirea ,,momentului” pe care il reprezintd masurarea, trecerea
dincolo de surprinderea manifestirii fenomenelor si proceselor sociale
printr-o analizd explicativa care s conduca la evidentierea legititilor
sociale, sd serveasca deopotrivd nevoile de cunoastere si de actiune
practica. Efectuarea de masuritori asupra unui domeniu oarecare presu-
pune ca, in prealabil, s existe o definire corespunzitoare a domeniului
cercetat, stabilirea naturii sale etc. Numai in urma operatiilor pregititoare
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se pot dezvolta procedee de lucru adecvate si elabora expresiile cantitative
ale fenomenelor respective. Dupa cum activitatea de misurare isi pune
amprenta asupra altor activititi specifice actului cunoasterii, intervenind
atat pe traseul teoretic-empiric, proces prin care are loc o ,,transpunere” a
conceptelor sociologice in termenii cercetdrii empirice (constructia varia-
bilelor - P. Lazarsfeld, E. Boudon ; schema descriptiva - H. Zetterberg ;
operationalizarea conceptelor - H. Blalock; elaborarea nomenclaturilor —-
H.H. Sthal), cit si pe traseul empiric-teoretic, in care datele de
observatie sunt clasificate, interpretate si integrate in sisteme conceptuale
(constructia teoretici).

La nivel teoretic, activitatea de masurare este prezenta prin operatiile
de determinare a criteriilor de definire a conceptelor, a indicatorilor
definitionali si utilizarea lor in procesul analizei conceptuale.

Problematica misuririi fenomenelor si proceselor sociale intereseaza
in mod deosebit nivelul cercetirilor concrete, atit a celor experimentale,
cat si a celor neexperimentale. Ceea ce diferd de la un tip la altul sunt
procedeele de misurare angajate in obtinerea determindrilor cantitative
ale fenomenelor sociale, gradul de control asupra variabilelor masurate,
definirea etaloanelor de méasurd a nivelului de precizie al masurdrilor
respective etc. :

In studiile experimentale, misurarea vizeazi determinarea
efectului pe care il produc unele fenomene asupra altora, fie prin
intermediul controldrii directe si a dozirii actiunii variabilelor deter-
minate, in conditii de laborator sau de teren, fie prin observatii controlate
de tip experimental asupra unor evenimente in curs de desfisurare
(cvasiexperimentale), fie prin utilizarea rationamentului experimental de

‘tip ex post facto.

Misurarea intervine insi si in studiile neexperimentale. In cadrul
anchetelor sociologice, cercetitorul este interesat si misoare amploa-
rea si intensitatea fenomenelor sociale, ca si interrelatiile dintre ele.
In analiza documentar, interesul cercetitorului se concentreazi asupra
determindrii structurilor si semnificatiilor adiacente (subsidiare,
latente) ce caracterizeazad mesajele continute in documente, precum si
determinarea efectelor diferitelor mesaje transmise etc.
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Locul si importanta masurarii-pot fi puse mai bine in evidentd prin
descompunerea procesului de cercetare sociologicd in principalele sale
elemente componente. Vom constata cu acest prilej ca unele dintre aceste
elemente au rolul de a pregati activitatea de masurare, altele sunt efectiv
operatii de misurare, iar altele sunt conditionate de acestea.

Pregitirea misuririi (analiza calitativa) :

— Analiza conceptuald i dimensionald

- Elaborarea ipotezelor si a indicatorilor de cercetare nivel
teoretic

Operatii de masurare :

- Cuantificare (descrierea cantxtanva)

— Elaborarea si definitivarea instrumentelor de lucru

- Misurarea propriu-zisd (culegerea informatiilor)

e v C | nivel
Activititi de cunoastere sociologica influentate empiric
de misurare:
~ Prelucrarea si analiza informatiei
— Interpretarea si explicarea rezultatelor nivel
~ Teoretizarea ' teoretic

Schema de mai sus sugereazi insertia misuririi in ansamblul cercetiirii
sociologice, evidentiind rolul de sudurd intre nivelul teoretic si cel
empiric al cunoasterii. |

6.3. Determinarea cantitativi a fenomenelor
sl proceselor sociale

Realizarea efectivd a cercetdrii concrete conduce la determinarea
modalitdtilor de manifestare a obiectelor, fenomenelor si proceselor
respective, evidentierea aspectelor lor cantitative. Cea mai simpld ope-
ratie de determinare cantitativa este numararea, numarul fiind expresia
directa in care se infatiseaza o cantitate oarecare. Pentru a o putea
infaptui in cadrul cercetdrii concrete se impune definirea unititii de
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numairare. Distingem mai intii operatia de numirare a entititilor in
intregul lor. In sociologie, aceasti activitate consti in determinarea
mdrimii diferitelor grupuri si colectivitdti umane, determinarea agentilor
sociali participanti la diferite actiuni studiate, precum si determinarea
frecventelor diferitelor fapte (evenimente), fenomene, procese si relatii
sociale prin raportare la unitate si la girul natural al numerelor. Numi-
rarea entitdtilor (obiecte, indivizi, fapte etcy.) nu epuizeaza nici pe departe
problematica cunoasterii sociale. ‘Ea surprinde insi un aspect cantitativ -
frecventa. Inventarierea este de-abia inceputul operatiilor de determinare
cantitativi in vederea cunoasterii caracteristicilor structurale si dina-
mice ale entitatilor respective devenite obiect de cunoastere. Numaérul
indeplineste un rol central in cadrul acestor operatii de masurare, alca-
tuind mijlocul de realizare a judecatilor comparative pentru toate modelele
numerice, fiind folosit si in sens simbolic in cadrul modelelor numerice.

Maisurarea caracteristicilor interne ale fenomenelor si proceselor
sociale presupune elaborarea unei descrieri cantative adecvate, care si
faciliteze numdrarea. Operatia prin care are loc aceasta descriere se
numeste. cuantificare. in sensul propriu al cuvantului, cuantificarea
vizeazi ,introducerea conceptelor cantitative in limbajul stiintific, tre-
cerea in studiul unui fenomen de la conceptele calitative la conceptele
cantitative” (Dicfionar de filozofie, Editura Stiintifici si Enciclopedici,
Bucuresti, 1978). Este un proces de definire a variabilelor.

Avand in vedere sensul originar al termenului, pare cu atit mai
neadecvati preferinta unor sociologi de a utiliza conceptul de cuantificare
pentru a-1 suplini pe cel de misurare sociald (M. Duverger si altii). Spre
deosebire de misurare, cuantificarea ar viza procedeele de determinare a
caracteristicilor cantitative ale fenomenelor sociale. calitative.

Utilizarea unui termen sau a altuia nu poate conduce la rezolvarea
problemelor de fond cirora trebuie sd le facd fatd cercetdtorul, in actiunea
de determinare cantitativi a obiectului cunoasterii sale. De fapt, asa cum
se poate constata, spre deosebire de masurare, care include §i operatii
empirice, cuantificarea este strict conceptuald. Ea constd in realizarea
unei descrieri numerice a diferitelor proprietdti ale obiectului cercetat,
prin definirea unor valori semnificative, standarde, etaloane sau unititi
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de miasurd. Astfel se faciliteaza operatia de madsurare propriu-zisi:
atribuirea de valori obiectului cercetat in acord cu proprietitile sale,
utilizandu-se in acest scop o unitate de masura specifica. Or, daci cuanti-
ficarea nu vizeaza efectuarea de operatii empirice, atunci cum se va
putea determina valorile concrete ale diferitelor caracteristici studiate ?
Aceasta este obiectia cea mai severa referitoare la substituirea termenului
de masurare prin cel de cuantificare. Cuantificarea nu exclude misurarea,
ci o face posibild, o pregiteste.

Totodata, trebuie mentionat faptul ca prin preferinta terminologica
respectivii nu se rezolvi nici un alt obiectiv urmirit de citre acesti
autori, si anume diferentierea operatiilor de determinare cantitativa in
domeniul socialului in raport cu alte domenii ale realului, intrucat
cuantificarea este prezenta in toate situatiile, avand rolul de a pregati
masurarea. Mai mult, asa cum masurarea sociald nu urmeazi intocmai
masurarea din domeniul stiintelor naturii, nici cuantificarea sociala nu
este identicd cu cuantificarea din stiintele naturii. In sociologie, nu orice
cuantificare conduce: la descrieri numerice. Posibilitatea descrierilor
numerice in cercetarea sociald depinde de natura proprietitilor cantitative
ale fenomenelor sociale. Or, multe dintre acestea nu permit descrieri
numerice propriu-zise. - ‘ a |

Tinind cont de cele expuse, in locul disputei pentru cuvinte pare mai
indreptatitd pozitia (larg raspandita de altfel) potrivit cadreia, desi in
sociologie se utilizeazd o serie de concepte elaborate de alte discipline,
li se conferd acestora o semnificatie proprie. Marea majoritate a cerce-
tatorilor folosesc termenul cu referire la determinarea cantitativd a
fenomenelor sociale, desi nu au in vedere modelul masuririi marimilor
fizice. Totodata, nu se exclude nici utilizarea termenului de cuantificare,
dar nu pentru inlocuirea celui de masurare, ci pentru a desémna o
activitate conceptuald pregititoare operatiei empirice de misurare. In
ultimi instantd, masurarea depinde de gradul de adecvare a activititii
conceptuale, inclusiv a celei de cuantificare, la ceea ce urmeazi si se
misoare. Intreaga activitate conceptuali si empirici ce vizeazi miisurarea
trebuie tratatd ca reprezentand un tot unitar, fara a se neglija deosebirile
dintre diferitele operatii implicate in acest amplu proces, fie cd este
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vorba de analiza si operationalizarea conceptelor, de cuantificare, fie ca
este vorba de masurare efectivd — de obtinere a valorilor ce caracte-
rizeazd manifestarea unui fenomen sau proces social.

In cadrul acestei viziuni unitare, se recunoaste aportul specific al
fiecdrei activitdfi implicate in cunoastere. Desfasurandu-se exclusiv la
nivel teoretic, cuantificarea se referd la determinarea, pe baza caracte-
ristictlor fenomenului cercetat, a celei mai bune descrieri cantitative,
pe cand masurarea implicd trecerea de la nivelul empiric, determinarea
modalitdtii de manifestare a fenomenului respectiv. Dacd studiem, de
exemplu, ,,Participarea politica a populatiei”, din analiza caracteristicilor
participarii constatdm ca ea poate fi descrisa cantitativ daca vom consi-
dera o anumitd intensitate. Indicatorii de cercetare sunt ordonati pentru
a sugera intensitatea respectiva : dezinteres pentru participare, participare
obisnuitd (conventionald), participare novatoare. In continuare, vom
atribui fiecdrei categorii cate o valoare, astfel incit si pastram relatiile
- dintre ele in privin{a intensitatii participirii. Atribuim categoriei ,,dez-
interes pentru participare” valoarea 1 ; categoriei ,,participare obisnuita”.
(informare, discutie, participare la vot etc.) valoarea 2; si categoriei
»participare novatoare” (efectuarea de propuneri, sesizari, candidatura)
valoarea 3. De asemenea, atribuim cite o valoare si diferitelor caracte-
‘ristici ale indicatorilor. De exemplu, pentru indicatorul ,informare”,
atribuim valoarea zero pentru lipsd de informare, valoarea 1 pentru
informiri sporadice, valoarea 2 pentru informdri cu regularitate etc.
Realizam astfel o cuantificare, o descriere cantitativi elementari a
fenomenului de participare. Masurarea gradului de participare intr-o
colectivitate anumitd presupune efectuarea unei cercetiri si culegerea
informatiei privind modul in care se participa. Pentru aceasta vom utiliza
modelul descrierii cantitative elaborat prin operatia de cuantificare a
fenomenului cercetat.

Problema de fond in legidturd cu operatiile de cuantificare consta in
gradul foarte inalt de dificultate. Din aceastd cauzi, ea este si terenul
propice aparitiei conventionalismului gi arbitrarului, dacd nu este inte-
gratd intr-un demers teoretic si metodologic unitar care sd includa si
verificarea cuantificdrii realizate, determinarea validitatii sale.
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Dificultatea respectiva se datoreazi particularitatii proprietitilor canti-
tative ale fenomenelor sociale. Din acest punct de vedere se disting doui
mari clase de fenomene. Avem in vedere, in primul rind, acele fenomene
cdrora le este proprie in mod explicit o expresie cantitativd — variabilele —,
incepand cu relatia de ordine. Unele dintre aceste fenomene se caracte-
rizeaza prin proprietiti cantitative dispuse pe un continuum de intensitati,
sunt fenomene continue. Spre deosebire de acestea, la fenomenele dis-
continue (discrete), proprietdtile cantitative nu mai sunt dispuse pe un
continuum de intensititi, ci reprezinti entititi relativ izolate.

in al doilea rand, o serie de fenomene studiate de citre sociolog nu au
o expresie cantitativa explicitd. Ele alcituiesc atributele sociale. Prin
intermediul cuantificdrii trebuie elaborate in fiecare caz cele mai bune
descrieri cantitative, descrieri care si reflecte natura fenomenelor respec-
tive. In cazul atributelor sociale numirarea entitatilor se dovedeste a fi de
cele mai multe ori singura operatie de masurare realizabila.

Cu toate acestea, restringerea domeniului masuririi numai la asa-
-numitele fenomene cantitative §i negarea posibilitdtii de a surprinde
determindrile cantitative ale tuturor fenomenelor si proceselor sociale nu
constituie o pozitie care si solutioneze nevoia de cunoastere cit mai
adecvata a realitdtii sociale in multitudinea formelor sale concrete de
manifestare. In fapt, negarea posibilititilor de evidentiere a unor deter-
miniri cantitative pentru marea majoritate a faptelor si fenomenelor
sociale se ,realizeaza” prin statuarea mai intai a naturii exclusiv calitative
a domeniului social §i ignorarea dimensiunii lui cantitative, care poate
lua o diversitate de manifestdri, iar apoi, pe baza definitiei in sens
restrdns a masurdrii, se conchide imposibilitatea efectudrii operatiei
respective. Pornind de la aceastd ,,constatare”, in cadrul cercetirii sociale
este destul de raspanditd pozitia potrivit cireia ,,masurarea” fenomenelor
sociale este o simpld codificare a informatiei calitative. Or, insisi codifi-
carea trebuie sd se desfagoare in acord cu un anumit model de masurare.

In fond, orice fenomen social, fie el cit de simplu, reprezinti o
unitate a caracteristicilor calitative si cantitative. Tratarea dialectici a
cuplului categorial calitate — cantitate presupune sesizarea unititii lor
organice, presupune, de asemenea, evidentierea interrelatiilor lor si a
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transformarilor reciproce, de trecere a uneia in alta. Prin urmare,
distinctia dintre fenomenele cantitative si cele calitative este relativa.

Din cele de mai sus rezulta cd fixarea cadrului teoretico-episte-
mologic si metodologic al masurarii sociale nu consta in ciutarea de
fapte sociale cantitative si apoi in mésurarea lor - aceasta fiind o falsa
‘problemd -, ci in a evidentia multitudinea aspectelor cantitative ale
oricdrui fapt social : frecventa, ordinea, ritmul de dezvoltare, intensi-
tatea, probabilitatea de evolutie etc., {indnd cont de natura specificid a
fiecdrui fapt social, de raportul concret dintre determinirile sale canti-
tative si calitative, existent la un moment dat.

Pe langa faptele si fenomenele cantitative de naturd exclusiv sociald,
sociologul mai opereaza si cu alte variabile : unele de naturid temporala
(varsta, vechimea), altele economice (venitul, retributia, productivi-
tatea) etc., pentru care, de reguld, el preia expresiile cantitative deja
elaborate. Uneori insd este necesar ca unei anumite Varlabﬂe sd 1 se
determine o expre51e cantitativd adecvatd interrelatiilor in care aceasta
intrd impreund cu o serie de fapte si fenomene sociale. |

De exemplu, daci se doreste si se raporteze integrarea sociald la
vérsti (relatie frecvent analizati de sociologi), se constati ci distributia
cronologica a varstei nu este suficientd pentru elucidarea relatiei respec-
tive. Mai degrabd sunt relevante anumite grupiri de varstd pe cicluri de
~viatd, delimitate ca etape ale dinamicii personalitatii umane.

'6.4. Modele de masurare

Din cele prezentate pina acum s-au evidentiat deja diferite modele de
mdisurare utilizate in cercetarea sociala. Ele se construiesc in functie de
schemele de operationalizare si cuantificare adoptate si, practic, sunt
deosebit de diverse. Din acest motiv este imposibild prezentarea exhaustiva a
modelelor de masurare ce se intilnesc in cercetarea sociala. Totodata este
de asteptat ca in viitor sd apard alte modalitdti de masurare, unele formu-
late explicit, altele doar implicate in strategia de lucru. In cele ce urmeazi
vom incerca o clasificare a modelelor de misurare in functie de trei cri-
terii : natura variabilelor misurate, dimensionalitatea masurétorilor
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si nivelul de masurare, pe care le considerdm a fi radspunzatoare in mare
parte de strategia de lucru practicata la un moment dat.

Prin clasificarea modelelor de masurare in functie de natura varia-
bilelor, de fapt a fenomenelor sociale studiate, se stabileste daci obiectul
masurdrii il reprezintd una sau mai multe variabile manifeste sau daca
interesul se indreapti spre variabilele latente. In primul caz, misurarea
priveste evidentierea ordinelor de marime specifice manifestirii fenome-
nului studiat, statistici referitoare la numarul entititilor - persoane,
grupuri, . comunititi -, precum si la caracteristicile fenomenului -
religiozitate, democratie, integrare sociala etc.

Pe baza statisticilor se pot determina o serie de alte valori prin care sa
se exprime manifestdrile fenomenului studiat, cum ar fi specificul distri-
butiilor de frecventd, densitatea, amplitudinea si intensitatea unor
parametri, probabilititile de aparitie. De asemenea, se poate trece la
analize comparative (similaritate/disimilaritate, ordonare), la cercetarea
relatiilor dintre variabile (asociere, covariatie, determinare), precum si
la elaborarea de madasuridtori compozite (indici), identificarea de
grupiri (cluster, factori) etc. Un principiu metodologic de care trebuie
si se tind seama, pe cit posibil, este ca in faza proiectirii cercetirii si se
aibd in vedere deja toate aceste misuratori derivate ce urmeazi si fie
realizate, astfel incat datele primare si permiti calculele necesare. Se
observi cd, intr-adevar, misurarea nu poate fi redusi la calcule statistice
ulterioare culegerii datelor, ea este mai intéi o operatie empmca ev1dent
una realizati intr-un context teorétic si metodologic specific. ‘

In cel de-al doilea caz, acela al misuririi variabilelor latente, indica-
torii manifesti sunt semne observabile ale variabilei respective incluse in
ipotezd si care nu este accesibild- direct. De .aceastd datd, problematica
masurdrii include si tratarea relatiei dintre indicatorii observati si variabila
latentd. Acum aspectele legate de validitatea si fidelitatea médsurétorilor
sunt mult mai acute. Fara procedun de lucru care si ateste existena
variabilei latente, asupra cireia s-a emis ipoteza, este de neconceput un
demers de cunoastere prin care si se efectueze generallzan empirice sau
orice alta constructie de interpretare si teoretizare (H. Blalock, op. cit.,
R. Zeller, E. Carmine, Measurement in the Social Sczence 1980).
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Al doilea criteriu de clasificare a modelelor de misurare este cel al
dimensionalititii. Din aceastd perspectivd distingem, pe de o parte,
modelele in care, incd din proiectarea cercetirii, se are in vedere numarul
dimensiunilor fenomenului. Vom vorbi in acest caz despre modelele
dimensionale, care la randul lor se diferentiazd in unidimensionale si
multidimensionale. Pe de alti parte, se distinge multitudinea schemelor
de lucru in care dimensionalitatea nu este un reper in proiectarea misura-
torilor, desi, evident, fenomenul cercetat are una sau mai multe dimensiuni.
Acest model este denumit mésurare index si este cel mai rdspandit in
cercetarea sociala.

Asa cum sugereaza si denumirea, modelul unidimensional surprinde
o structurd simpla, o singura caracteristicd (aspect). Uneori aceasta este
st singura dimensiune a fenomenului studiat sau singura care ne intere-
seazi. Alteori insa, suntem interesati de mai multe caracteristici ale
fenomenului, deci va trebui sa dezvoltim modele multidimensionale
adecvate. Dacd totusi fenomenul ar avea o structurd simpld, un bun
model multidimensional va releva tot o singurid dimensiune.

Prin modalitdtile concrete de masurare, se va tine cont in acelasi timp
si de natura variabilelor din perspectiva criteriului manifest/latent (desigur,
discursul ar fi putut fi dezvoltat pornind tocmai de la acest criteriu,
pentru a se ajunge apoi la dimensionalitate), ceea ce conduce la clasificiri
multicriteriale ale modelelor de masurare : uni- si multidimensionale, cu
variabile manifeste si/sau latente. La rindul lor, acestea se diferentiaza
in functie de nivelul de misurare implicat.

6.4.1. Tehnicile de scalare

Tehnicile de scalare* sunt aplicabile domeniilor unidimensionale sau in
misurarea fiecirei dimensiuni a unui fenomen multidimensional. Ele

* Consideram a fi mai indicati utilizarea notiunii de scali gi nu a aceleia de scari.
Se evitd astfel o notiune care in limbajul comun are o conotatie fizicad si,
totodatd, se permite exprimarea consistentd in legiturd cu diversele situatii;
vom spune ,scalare”, ,analizd de scald”, ,analizi de scalogrami”, ,univers
scalabil”, ,,produs scalar” etc. A se vedea si lucrarea noastrd Mdsurarea in

Sociologie, Editura Stiintificd i Enciclopedicd, Bucuresti, 1982.
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sunt adecvate, deopotrivd, masurdrii variabilelor manifeste sau latente §i
presupun cel putin un nivel ordinal (partial ordonat) de masurare.

Prin denumirea de scald se desemneazi un ansamblu de modalitati de
operationalizare, cuantificare si misurare sociald prin care se redau inten-
sitatile diferitelor proprietiti ale fenomenelor studiate. Are loc o
ordonare a intensitdtii pe un continuum (manifest sau latent), pe un
spatiu liniar (un spatiu unidimensional) delimitat de extrema pozitivad
(favorabild), respectiv de cea negativa (nefavorabila). ,

‘Apelul la acest mod de a exprima intensitatea de manifestare a
calititilor persoanelor sau ale fenomenelor sociale si psihosociale este
foarte raspandit. Sa ludm un exemplu familiar : presupunem cad dorim sa
‘exprimim calitatea pregatirii profesionale a membrilor unei colectivititi.
Putem utiliza o scald de calificative ordonate reprezentand gradul (nive-
lul) de pregitire profesionald; nesatisficitor, satisfacator, bine, foarte
bine, excelent. Ulterior, calificativelor le acorddm valori, astfel incat sa
realizim o anumiti corespondenti intre ordonarea calificativelor si valorile
atribuite : 1 - pentru nesatisfacator, 2 - pentru satisfacitor, 3 - pentru
bine, 4 - pentru foarte bine, 5 — pentru excelent. Ordinea numerelor
poate fi descrescitoare, dar sistemul descris mai sus este intuitiv. Poate
fi adoptati si o altd secventd din girul natural al numerelor. Principalul
element orientativ il constituie respectarea ordonirii calificativelor. in
fapt, de cele mai multe ori avem de-a face cu numerale.

In continuare, scala elaborati ne permite si determinam nivelul pre-
gatirii profesionale in cadrul unei colectivitiii, sd efectudm deci o
maisurare, fiecarui membru al acestei colectivititi urmand si i se atribuie
o valoare din cele cinci, in functie de felul in care este apreciata pregatirea
sa profesionali. Rezultd in final o distributie de frecventd a nivelurilor de
pregatire profesionala.

Domeniul de aplicabilitate a scalelor nu se reduce la aceste situatii
relativ simple. De multe ori sarcinile de rezolvat sunt mai complexe, iar
scalele nu mai pot fi elaborate pe cale intuitiva, fiind necesard o anumita
metodologie de lucru.

Constructia scalelor urmeaza analizei conceptuale si determinarilor calita-
tive. Numai in acest mod este realizabili o descriere cantitativa (cuantificare)
adecvatd naturii interne a diferitelor fenomene sociale si psihosociale.
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Orice proceduri de scalare se compune din trei elemente, proprii de
altfel tuturor operatiilor de misurare :

a) fenomenul ce urmeazi si fie scalat (obiectul de masurat) ;

b) scala sau instrumentul de mésurare ;

- ¢) reguli de atribuire a valorilor scalei fenomenului studiat, in
functie de intensitatea caracteristicilor sale.

Ca modele unidimensionale de misurare, tehnicile de scalare pot fi
utilizate numai atunci cind fenomenele cercetate au una sau mai
multe proprietiti ce se ordoneaza in functie de gradul de intensitate.
Aceasta, deoarece algoritmul scaldrii nu trebuie s3 fie independent de
natura domeniului social investigat. Fenomenele studiate 1a un moment
dat sunt singurele care ne indicd posibilitatea utilizarii tehnicilor de
scalare si modelul de scalare pe care trebuie sd-1 adoptdm, in cazul in
care ea se dovedeste a fi o modalitate de masurare adecvati.

O privire generald asupra naturii fenomenelor sociale si psihosociale
prilejuieste constatarea faptului cd multora dintre ele le sunt proprii
astfel de caracteristici ce se pot ordona in functie de intensitatea lor.
Avem in vedere opinii, judeciti, aspiratii, motivatii, convingeri, satis-
factii, atitudini, valori, comportamente umane. | | |

Scala - instrumentul de masurare utilizat in operatiile de scalare - se
compune dintr-un set de propozitii, expresii simple sau simboluri ce
alcdtuiesc un spatiu liniar unidimensional gradat (un continuum) de-a
lungul cdruia se distribuie elementele sale componente, in functie de
intensitatea pe care o exprimd. Fiecarui element component al scalei ii
corespunde 0 anumitd valoare (numdr sau numeral). Prin intermediul
scalelor se realizeazd o conceptualizare a domeniului studiat, itemii
inclusi in scale concretizind indicatorii domeniului respectiv. Totodata,
se prescriu si procedurile de cuantificare, operationalizare si misurare
(cercetare) a acestuia. Teoretic, asadar, scala reprezinti un concept,
iar din punct de vedere tehnic, este un spatiu unidimensional de-a
lungul cdruia sunt marcate grade de intensitate, de la extrema nefavorabila
la cea favorabild, in raport cu o anumitd proprietate a fenomenelor
sociale si psihosociale.

Regulile de atribuire a valorilor de scald permit realizarea corespon-
dentei dintre domeniul investigat si instrumentul de masurare. La o serie
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de tehnici de scalare se elaboreaza reguli explicite de atribuire a acestor
valori, pe cind la altele, atribuirea de valori se deduce din contextul
formularilor. verbale.

Scalele utilizate in cercetarea sociald si psihologicd pot fi grupate in

doud mari clase, in functie de structura lor:

a) scalele simple - constau dintr-un singur item (indicator) ale carui
caracteristici (elemente componente) sunt- ordonate pe un conti-
nuum §i carora le sunt acordate valori in functie de gradul de
intensitate pe care il reprezinta ;

b) scalele compuse - sunt alcatuite dintr-un set de itemi (indicatori)
care se referd la aceeasi proprietate (dimensiune) a fenomenului
analizat. Fiecare item are o anumitd pozitie pe continuum-ul ce
reprezintad scala si, deci, o valoare proprie atribuitd in acord cu
pozitia ocupati. In cele mai multe tehnici de scale compuse intrd
mai multe scale simple, dar scalele compuse pot fi elaborate si fara
a se face apel la scalele simple.

Fiecarei clase de scale ii corespund tipuri si forme variate de realizare.

Scalele simple au o arie vasti de aplicabilitate atit in cercetarea
stiintificd, cat si in viata de zi cu zi. Aceste scale pot fi grupate in doui
tipuri principale, in functie de destinatia pe care o au:

~ scalele de ierarhizare (ierarhizirile) ;

- scalele de notare (de evaluare).

Ierarhizirile sunt utilizate pentru descrierea comportamentului verbal
al subiectilor investigati in cadrul diferitelor cercetdri. Ele constau
dintr-un set de expresii verbale sau simbolice dispuse pe un continuum in
functie de gradul de intensitate pe care il exprimi. Prin intermediul
ierarhizarilor se ordoneazi variantele de rdspuns la intrebirile de opinie,
satisfactie, motivatie, precum si la intrebarile de informare, in legatura
cu caracteristicile mediului social, cu obiectivele actiunii sociale etc.

In cazul cercetirii opiniilor, ierarhizirile modeleazi felul de a opina
al oamenilor (de a-si exprima pdrerile). Se surprinde astfel intensitatea
cu care ei sunt de acord sau nu cu un anumit fapt, conceptie, valoare etc.
De mentionat ca opinia este evaluativa si nu constatativd. Ea vizeaza
raportarea favorabila sau nefavorabila, urmarind semnificatiile acordate
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evenimentelor a ciror existenta este independenti de opinia exprimati.
Intrebirile de opinie permit deci un evantai de raspunsuri, care pot fi
ordonate de la extrema favorabild la extrema nefavorabild. Sensurile de
favorabilitate sunt delimitate de o zond neutrd constituitd din pozitiile
ambigue, lipsd de opinie etc. ; la intrebarea : ,,Considerati ci exemplul
personal este metoda principala de educare a copiilor ? ”, raspunsurile .
pot fi exprimate in forma DA/NU. De multe ori insd raspunsurile se
diferentiazd in mai mare méasuri, implicind negarea totald sau partiald,
acordul partial sau total.

Tocmai datoritd caracterului raspunsurilor la intrebdrile care vizeazi
domeniul subiectiv al socialului, datoritd faptului cd de cele mai muite
ori 0 persoand nu este pur si simplu in acord sau dezacord cu o anumita
problema, ci simte aceasta cu o anumiti intensitate, este necesard cons-
tructia scalelor de ierarhizare.

Practica de cercetare evidentiaza faptul ci si in cazul intrebarilor de
informare, privind caracteristicile mediului social sau ale indivizilor, de
reguld este implicatd o anumita gradualitate a caracteristicilor respective.
Prin urmare, nici raspunsurile nu vor fi formulate dihotomizat, ci mai
degrabd prin redarea unei intensitdti, similar rdspunsurilor la intrebarile
_de opinie, ceea ce justificd utilizarea scalelor de ierarhizare. De exemplu,
la intrebarea: ,Cetatenii din localitatea dvs. sunt consultati atunci
cand urmeazi si se ia o decizie de citre Consiliul local 27, suntem
tentati sa asteptdm un raspuns ferm, de tipul DA/NU. Dar pentru a reda
cit mai exact situatia existentd, raspunsurile se vor ierarhiza indicind.
grade specifice de realizare a consultdrii cetdtenilor : intotdeauna, de
cele mai multe ori, rar, foarte rar, deloc. Evident cid pentru a da un
anumit raspuns persoana chestionati trebuie in prealabil si fie informata,
sd cunoasca starea reali a lucrurilor si, in functie de aceasta, si-si
formuleze raspunsul. Se constatd insd cd in raspunsul dat sunt implicate
si elemente care tin de individ, de asteptirile sale fati de domeniul
analizat etc., astfel incit avem de-a face cu perceptii evaluatoare.

Céat priveste domeniul intrebdrilor referitoare la starea de spirit a
individului : satisfactia, intentia de viitor, aspiratia, constatim aceeasi
dispunere ierarhicad care poate fi surprinsa prin intermediul scalelor.
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Scale de notare (rating scale). De aceasti datd continutul scalelor se
‘constituie din judeciti obiective (nu din opinii), iar raspunsurile sunt
formulate urmandu-se o serie de criterii de evaluare. Obiectul scalirii il
constituie un grup de persoane sau obiecte. Seriile de date se obtin
printr-o notare (evaluare) efectuata de judecitori sau codificatori conform
unor instructiuni primite. Notarea respectiva se efectueazi in raport cu o
anumitd caracteristicd (performantd, calitate).

Forme de scale simple. Domeniul cercetarii sociale cunoaste o mare
diversitate de scale simple. Formele cele mai des intilnite sunt: scale
itemizate, scale de ordonare, scale grafice. Aplicarea unei anumite forme
de scald depinde de specificul temei si de obiectivele urmdrite in cercetare.

Scale itemizate — compuse dintr-o serie de categorii verbale ordonate
(de aceea se mai numesc §i scale categoriale).

Datoriti impreciziei formulirilor verbale, scale itemizati nu permite
intotdeauna o buni discriminare intre gradele de intensitate. Ea este de
fapt o scald partial ordonatd, cum se poate deduce si din exemplul urmator :

Exemplu de scald de ierarhizare

Ce reprezinti munca pentru dvs. ?

1. Un simplu mijloc de cistigare a existentei.

2. iIn primul rind un mijloc de cistigare a existentei si apoi o
valoare sociali.

3. In egald misuri un mijloc de cistigare a existentei si o valoare
sociala.

4. in primul rind o valoare sociali si apoi un mijloc de castigare
a existentei.

5. In exclusivitate o valoare sociali.

Categoriile verbale care alcituiesc scalele itemizate de ierarhizare pot
fi introduse de cercetitor printr-o precodificare sau rezultd din prelu-
crarea ulterioara a raspunsurilor celor investigati.

Scale de ordonare (rank order). Sunt forme specifice de scale de
ierarhizare ce constau dintr-o serie ordonati de elemente in functie de
importanta ce li se acordd de cétre subiectii investigati.
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Exemplu de scald de ordonare

Va rugdm si indicati importanta pe care o acordati urmatoarelor
caracteristici ale muncii : responsabilitate, creativitate, diversitate,
noutate, inigiativa personald, importantd sociald. Situati pe locul 1
caracteristica pe care o considerati cea mai importanta si pe locul
ultim pe aceea pe care o considerati cea mai putin importants.

Elementele ce se cer a fi ordonate se pot prezenta listate ca in exemplul

nostru sau inscrise pe cite un carton.

Scale grafice — constituie cel mai utilizat procedeu de ierarhizare a
variantelor de raspuns la intrebdrile de opinie, deoarece ele aproximeazi
un nivel cardinal de masurd, fird a se demonstra totusi egalitatea distan-

telor dintre punctele scalei.

Scala grafici cea mai simpli se compune dintr-un segment de dreapts

orientat.

.a)4

b

Exemple de scale grafice

Considerati ci explorarea spatiului cosmic este o activitate utili

 pentru omenire ? (notati pe scala aldturatd pozitia dv., consi-

derdnd partea stingd a scalei zona nefavorabild, iar partea dreapti
a scalei zona favorabild).

" De reguld insd scala graficd constd dintr-un segment de dreapti

de-a lungul caruia sunt indicate punctele de referingd, utilizindu-se

" un numdr impar de grade de intensitate, astfel incat pozitia favora-
 bild este delimitatd de pozitia nefavorabild printr-o zond neutrd. : |

R e &

¢) la punctele scalci- se pot a_taga\ $i expresii V,erbalelz— |

s R

dezacord .. - = lipsd - - acord -
. opinie
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Valorile acordate pot incepe cu valoarea unu:

1 2 3
putin utila foarte
utild utild

Scala grafica cu 5 grade de intensitate (tip R. Likert)

1 2 3 4 5
utilitate utilitate utilitate utilitate utilitate
f. mica mica medie mare f. mare

Eventual, graficul ca atare poate lipsi:

utilitate foarte mica
utilitate mici.
. utilitate medie
utilitate mare
utilitate foarte mare

DA W

ntrebari de satlsfacgle

foarte mult
mult
potrivit
putin

foarte putin

'—‘NUJ-PLUI )—(>

Scala cu 7 grade de intensitate (Th. Adorno)

-3 -2 -1 0 1 2 3
dezacord dezacord  dezacord lipsd = acord acord  acord
puternic partial opinie puternic partial

Scala adjectivelor polare (Ch.- Osgood)
Seful direct este un bun organizator ? L
slab 1 2 3 4 5 6. 7  bun

Va rugim si notati, pe scala alidturati, pozitia unde situati
meseria dvs. comparativ cu.cea mai. putin buna, respectlv cea
» mai bunid meserie de care ati auzit. v

- Cea mai
putin

.buni

bund © 3 3 4 5 6 7 8 9 10 meserie |

- meserie

¢ . Cea mai
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Ierarhizdrile nu presupun un model statistico-matematic care si
furnizeze un criteriu obiectiv pentru continuum §i punctele sale. Scalele
de acest tip se bazeazd numai pe analiza logica efectuatd de cercetitori,
fiind de fapt tehnici mai mult sau mai putin arbitrare. Eficienta lor

‘depinde de experienta cercetdtorului, de intuitia si capacitatea sa in

definirea corectd a continuum-ului, care trebuie sa aibi aceeasi semni-
ficatie pentru toti subiectii studiati. Cu toate acestea, in practica curenti
a cercetdrilor sociale scalarea variantelor de raspuns la intrebirile de
opinie, de satisfactie si de informare asigurii uniformitate in desfisurarea
investigatiei, standardizare, economie de timp in culegerea datelor,
precum si posibilitatea unor prelucriri multiple ale materialului faptic si
efectuarea de comparatii intre valorile individuale si de grup.

Desigur, existd si unele limite ale standardizdrii culegerii datelor,
cum ar fi cresterea posibilitatii de influentare prin sugerarea raspunsu-
rilor. De fapt, pe un plan mai general, discutia revine la efectele, in
planul cercetdrii, ale utilizarii intrebdrilor precodificate comparativ cu
utilizarea intrebarilor cu raspunsuri libere.

Exemple de scale de notare
Scala itemizati
Sd se evalueze comportamentul studentilor in cadrul seminarului,
utilizindu-se indicatgiile specificate.
1. dezinteres
(preocupat cu alte activitd{i, nu rdspunde cand este solicitat)
2. contemplativ
(ascultd §i priveste cu atentie, nu rispunde cind este solicitat)
3. participare limitata '
(rispunde dacd este solicitat, pune intrebiri)
4. participare deplini
(intervine in discutie din proprie initiativa, isi sustine punctul
de vedere cu argumente, comenteazd sau completeazd cele
spuse de ceilalti participanti). .

“Scala ordonati
Intr-o cercetare cerem subiectilor sd ordoneze un grup de meserii
in functie de gradul de creativitate in muncd pe care il implica.
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Pentru a asigura uniformitatea in notare este necesar ca in prealabil
si se defineasci notiunea de creativitate in munca si si se elabo-
reze regulile pe baza cirora se face notarea. In final rezultd o listd
de meserii ordonatd in functie de evaluarea gradului lor de creati-
vitate de citre persoanele studiate (judecdtori).

Scala grafica
Se se evalueze interesul participantilor pentru dezbaterea organizati.

1. lipsd totald de interes 6. in foarte mare masura

2. interes foarte scizut 5. in mare masura

3. interes scdzut 4. potrivit

4. interes de intensitate medie 3. in micd misura

5. interes mare 2. in foarte micid masura

6. interes foarte mare 1. lipsd totald de interes
Instructiuni

La acordarea valorilor se va avea in vedere daca participantii
urmaresc dezbaterea, aduc in discutie elemente noi, fac legaturd
cu alte teme, au rezolviri inedite etc.

in notarea persoanelor, in functie de intensitatea unei caracteristici,
seriile ordonate se obtin fie prin evaluare, fie printr-o autoeValuare._
Datoritd dificultatilor inerente in a deduce valorile ,reale” ale feno-
menelor cercetate, este necesard utilizarea mai multor judecitori sau
arbitri. In acest caz valoarea reald se constituie ca valoare medie a
notirilor efectuate de citre judecatori.

Dacid se doreste sd se realizeze o notare in functie de mai multe
caracteristici, se efectueaza mai intai notarile pentru fiecare caracteristica
si apoi se agrega rezultatele, pentru a obtine o singurd scald. Cel mai
simplu procedeu de agregare este insumarea valorilor individuale. Sco-
rurile finale care rezultd vor alcdtui o noud ordonare. Agregarea se poate
face si prin ponderarea caracteristicilor in functie de importanta pe care
le-o atribuim.

Datoritd avantajelor pe care le prezinti, scalele de notare sunt utilizate
frecvent in activitatea profesionald, pentru aprecierea cunostintelor la
diferite testdri si examene (docimologia), a rezultatelor sportive etc.
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Scalele de notare constituie si domeniul de manifestare a multor erori.
In literatura se enumer3 patru tipuri de erori sistematice : a) efectul halo
(contaminarea rezultatelor) ; b) eroarea generozititii; c) evitarea pozi-
tillor extreme ; d) eroarea contrastului (judecarea altor ocameni ca fiind
opusi celui care efectueaza notarea. Totodatd apar si diferite erori intim-
plitoare si deci mai putin controlabile. Pentru eliminarea erorilor se
impune o constructie corectd a scalelor, prin for_mularea__unor definitii
clare : a continutului scalei, a punctelor de referintd de pe aceasti scala,
precum si a criteriilor pe baza cirora se face evaluarea. De asemenea,
trebuie si se aibi in vedere, printre altele, si faptul ci existid o diferentiere
inerentd intre judecdtori. Capacitatea de a judeca, de a discrimina nu este
generald, ea depinde de personalitatea celui care efectueaza judeciti, de
obiectul notarii, de contextul in care se efectueaza judecitile. Se recoman-
da astfel si o instruire corespunzatoare a judecatorilor (codlflcatorllor)
pentru asigurarea uniformitatii in notare.

Scalele compuse. Deoarece au fost aplicate mai ales in studiul atitu-
dinilor, aceste tehnici mai sunt denumite si scale de atitudine, cu toate ca
domeniul lor de aplicabilitate este mult mai vast. '

Si scalele compuse sunt instrumente unidimensionale de masurare.
Itemii care intrd in constructia scalei se raporteazi la o singuri dimen-
siune a fenomenului cercetat, dar care nu mai poate fi analizati printr-un
singur indicator, fiind nevoie de mai multi. Itemii care alc#tuiesc scala
sunt indicatorii prin care se cerceteazi dimensiunea fenomenului res-
pectiv. Ei se raporteazd la o anumitd structurd latentd (variabild de
atitudine) ce urmeazi sia fie pusi in evidentd prin intermediul scalei
respective. Continuum-ul latent este cel care conferd unitate setului de
indicatori ai scalei. Dificultatea principald in studiile de acest tip este
corecta definire a variabilei latente §i surprinderea ei prin intermediul
indicatorilor empirici. In acelasi timp, pentru o descriere usor inteligibils
(comprehensibild) a realitdtii se impune o masurd sinteticd, generaliza-
toare. Scalele compuse sunt destinate obtinerii valorilor de scald sintetice.
Ele alcituiesc un procedeu de obtinere a indicilor in cercetarea sociald.
Datoritd caracteristicilor lor, scalele compuse mai sunt denumite si scale
care formeazd chestionare. Astfel, problematica chestionarelor standar-
dizate este in mare parte si problematica constructiei acestor scale.
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In constructia si aplicarea scalelor compuse intervin doud aspecte :
a) elaborarea scalei (construirea instrumentului de méasurare); b) aplica-
rea scalelor in cercetare. Uneori, cele doui activitati se realizeaza printr-o
singurd culegere de date, alteori se realizeaza in momente distincte. in
elaborarea scalei se urmareste obtinerea unei serii de propozitii ordonate
in functie de intensitatea pe care o reprezinti in raport cu o anumitd
caracteristicd, fiecirei proportii atribuindu-i-se o valoare de scald. Apli-
carea scalei urmareste misurarea distributiei caracteristicii respective in
randul populatiei investigate, iar pentru fiecare subiect se calculeaza o
valoare in functie de raspunsurile furnizate.

Metodologia selectdrii itemilor, alegerea procedeului de culegere a
datelor primare, precum si a tehnicilor de prelucrare si obtinere a.
valorilor de scald, a tehnicii de calcul al scorurilor individuale reprezinta
tot atitea aspecte in care optiunea cercetatorulul 1mpr1ma specificitate
unei anumite tehnici de scalare.

R. Likert este cel care a formulat pentru prima dati tn mod explicit
criteriile care trebuie si orienteze operatiile de formulare si selectare a
itemilor inclusi intr-o scald (R. Likert, ,A Technique for Measurement
of Attitude”, in Archives of Psychology, 1932); itemii si se refere la
aceeasi caracteristicd, si apartind aceluiasi continuum si sa fie distribugi
de-a lungul intregului continuum, astfel incét sa prezinte o gradualitate a
intensitdtii caracteristicii scalate; sd aibd putere de discriminare intre
indivizii situati in puncte diferite pe scalii; si se introduci in cercetare
un numar mai mare de itemi decit numairul celor care vor fi selectati
pentru scala finald; formularea itemilor sd fie clard, concisd si sd se
evite dubla negatie. in plus, in cazul scalelor de atitudine, itemii sa nu se
refere la situatii de fapt, ci la situatii de dorit, pentru a se putea obtine
exprimarea atitudinii dincolo de orice constridngere. Intr-adevir, la o
intrebare existentiald pot raspunde identic oameni care atribuie eveni-
mentului semnificatii diferite. De exemplu, la intrebarea ,,Cind a avut
loc primul rdzboi mondial 7 ”, vor raspunde la fel subiecti cu atitudine
diferita fatd de acest rizboi. In schimb, la intrebarea ,,Ce caracter a avut
primul rdzboi mondial ?”, raspunsurile se distribuie in functie de atitu-
dinea populatiei fatd de evenimentul respectiv.
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Totodatd, respectarea unidimensionalitdtii ariei scalate asiguri
claritate in cercetare, deoarece se cunoaste semnificatia valorii compozite
rezultate in urma procedurii de scalare. In consecinti, s-a semnalat
ambiguitatea pe care o prezintd indicatorii generali arbitrali (fara testarea
unidimensionalititii) utilizati in cercetarile sociale, in ceea ce priveste
continutul ontologic pe care-1 reprezinta.

Scalele compuse diferd dupd domeniul de aplicabilitate, metoda de
constructie, modalitatea de raspuns, baza de interpretare a scorurilor
individuale, gradul de fidelitate gi validitate, omogenitate, nivelul de
misurd etc. In functie de aceste criterii multitudinea tehnicilor existente
poate fi redusd, pentru tratarea lor sistematicd, la trei tipuri de bazi :
scala diferentiald (L.L. Thurstone) ; scala sumativa (R. Likert) ; scala
cumulativa (E. Bogardus, L. Guttman).

Fiecarui tip de scald enumerat anterior ii corespunde un anumit model
al relatiilor dintre indicatorii empirici. Astfel, scalele diferentiale sunt
adecvate ori de cate ori datele empirice sugereazd un model nonmono-
tonic de masura (valorile indicatorilor se schimba secvential de-a lungul
continuum-ului, fard a fi cumulative). In schimb, modelul liniar (misgcarea
de-a lungul continuum-ului creste sau descreste valoarea asteptatﬁ a unui
indicator) este abordabil prin scala sumativd, iar modelul cumulativ
(valorile dobandite de indicatori se mentin prin trecerea de la un indicator
1a altul) este tratat prin analiza de scalogrami, care evidentiazi existena
scalelor cumulative intr-un domeniu cercetat. '

Scalele diferentiale se aplicd atunci cind teoria si datele empirice pot
fi interpretate in termeni de preferintd intre elementele distribuite pe o
singurd dimensiune (un plan sau un spatiu).

Momentul elaboririi scalei diferentiale este distinct de cel al utilizirii
ei. Astfel, in elaborarea scalei se cere subiectilor si realizeze o jude-
cati rationali (nu si-si exprime propria opinie), iar in méisurarea
atitudinii se cere unui esantion de subiecti sd-gi exprime opinia prin
acceptarea sau respingerea fiecirei propozitii incluse in scali. Indi-
ferent de metoda de scalare utilizata, L.L. Thurstone, creatorul scalelor
diferentiale, este preocupat de elaborarea unor instrumente obiective de
masurd care sid nu fie influentate de opinia personald a judecatorilor. Agsa
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cum s-a dovedit insa, tehnicile sale nu pot furniza un astfel de instrument
total independent de opiniile personale ale judecitorilor folositi in con-
structia scalei.

Forma finald a scalelor Thurstone este un set de propozitii ordonate,
fiecare propozitie fiind destinatd unui punct distinct de pe continuum-ul
definit. In mod ideal, subiectul a cirui atitudine se misoari este de acord
cu un anumit numir de propozitii adiacente pe scald, astfel ca raspun-
surile sale 1i localizeazi pozitia pe cuntinuum prin media sau mediana
valorilor de scald a propozitiilor acceptate.

Modul teoretic al constructiei scalelor diferentiale il constituie legea
judecatilor comparative, elaboratd de L.L. Thurstone (1928), prin
formalizarea modelului probabilist al procesului discriminatoriu. Mai
exact, se considerd ci judecitile repetate, privind intensitatea unei carac-
teristici, se concentreazi in jurul unei medii descriind o curbd normali,
valoarea standard a mediei distributiei normale devenind unitatea de
masurid a scalei (L.L. Thurstone, The Measurement of Values, 1963).

Legea judecitilor comparative s-a aplicat la constructia scalei com-
paratiei in perechi si a scalei cu origine unici. Deoarece aceasti
procedura necesitd un consum mare de timp pentru culegerea datelor, ea
se utilizeazd numai in cazul existentei unui numdr mic de itemi. Pentru
situatii in care domeniul investigat este acoperit printr-un numar mare de
indicatori se adoptd procedee de scalare mai putin riguroase, bazate pe
judecitile categoriale : metoda intervalelor aparent egale si metoda
intervalelor determinate ulterior.

Scala comparatiei in perechi. Se caracterizeazd prin utilizarea
unui numir de experti cirora li se cere si efectueze judeciti
comparative pentru fiecare pereche de itemi si si indice care item
prezinti un grad de favorabilitate mai mare in raport cu aspectul
‘investigat.

Etapele elaborarii scalei comparatiei in perechi (dupi
L.L. Thurstone ; aplicatie referitoare la gravitatea delictelor)
1. Definirea atributului care urmeazi si fie scalat.
2. Intocmirea listei de itemi prin care se cerceteazi domeniul
supus investigatiei (n < 20).
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3. Listarea perechilor de itemi: m = 11—(92—_1—)

4. Culegerea datelor de la un grup de judecitori.

Pentru fiecare pereche de itemi judecdtorii trebuie s indice

itemul care posedd Intr-un grad mai mare atributul studiat.

Tabularea proportiilor judectii 1 > j; se obtine matricea Py

6. Transformarea proportiilor in probabilititi (unitdti de aba-
tere normald) si ob{inerea matricii Z;;.

7. Determinarea valorii de scald pentru fiecare propozitie.

hd

Media probabilititilor, a = %
Calculul sumei erorilor standard de observatie.
9. Calculul erorii standard de observatie pentru fiecare propozitie.
10. Fixarea unei origini a scalei (media-cea mai mic3) si ordona-
rea propozitiilor in functie de valoarea de scald, S. Unitatea
- de mdsurd a scalei este eroarea standard de observatie.
11. Determinarea consistentei interne prin compararea valorilor

de scali.

o0

Scala Importanta activititii profesionale (I. Marginean, 1982)

1. Importanta sociald a muncii 1,235

2. Riéspunderea in munca 1,016

3. Complexitatea muncii . 0,782

4. Venitul obtinut .. 0,670
5. Conditiile de munci 0,631

6. Colectivul de munca : 0,560

7. indrumarea muncii altora 0,338
8. Varietatea muncii . oo 0,275
- 9. Lipsa efortului fizic | 0,000 -

Scala comparatiei in.perechi se dovedeste a fi unul dintre cele mai
riguroase instrumente de misurare sociald, intrucat face apel la calculul
probabilititilor si la proprietdgile repartitiei normale, care ii furnizeazi
modelul teoretic (continuum latent). Prin urmare, scalele construite dupa
acest procedeu au un grad inalt de fidelitate (incredere, stabilitate).
Totodata, scalele comparatiei.in perechi sunt si obiectul unor critici
severe. Pe drept cuvant, se contestd faptul ca procesul discriminatoriu ar
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urma intotdeauna legea repartitiei normale. De asemenea, se criticd
metoda pentru cid implicd fortarea unor judecdti preferentiale pentru
fiecare pereche de itemi, chiar si atunci cdnd subiectii nu doresc sa facd
vreo diferentiere. Pe de altd parte, se contestd si faptul cd expertii ar
efectua judecdti neinfluentate de propria lor opinie, cd s-ar obtine un
instrument de masurd obiectiv, valabil pentru misurarea atitudinii oricirei
categorii de populatie. De aceea este recomandabil ca tehnica compa-
ratiei in perechi si se utilizeze numai atunci cind elementele dome-
niului respectiv pot fi analizate in maniera preferentiali, iar aplicarea
scalei pentru misurarea atitudinii sd se facd numai la populatia din care
au fost recrutati judecitorii ce au servit la elaborarea ei. Domeniul de
aplicabilitate a scalei comparatiei in perechi se concentreazd in sfera
fenomenelor psihosociale, fari sa se fi realizat pind in prezent un numar
mare de astfel de scale. Printre cele mai reusite realiziri notdm studiul
gravititii delictelor, atitudinea etnici si prestigiul profesiilor. In practica
cercetdrilor sociale uneori se renunti la utilizarea judecitorilor si se
analizeazid direct raspunsurile subiectilor anchetati. Aceasta implicd o
reconstructie a scalei la fiecare cercetare, inliturindu-se prin aceasta
factorii necontrolabili ce ar putea fi introdusi de cétre ,judecitori”.

Tehnica intervalelor aparent egale. Intentia autorului a fost aceea de
a elabora o scald ale cirei intervale si fie egale (equal appearing interval),
obiectiv neatins insd, scala corespunzind nivelului ordinal de misura.

Si de aceastd datd, pentru elaborarea scalei se utilizeazd un numar de
judecitori carora li se cere sd ordoneze un set de itemi prin care s-a
operationalizat un anumit domeniu de cercetare.

Etapele de realizare a scalei intervalelor aparent egale (dupi
L.L. Thurstone ; aplicatie inifiald referitoare la atitudinea fati de
Biserici)
1. Definirea fenomenului investigat (variabila de atitudine).
2. Colectarea unui numir de opinii in legdturd cu variabila
studiatd (n > 100).
3. Obtinerea ordondrilor de la un numér de judecétori (N > 300).
S-a constatat insi ci in unele situatii sunt suficienti 50 de
judecitori.
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Sortarea propozitiilor se face in 11 cisute ierarhizate dupi
intensitatea atributului. Subiectilor 1i se cere o judecata
-rationald, considerand o distantd egald intre casute. -

4. Eliminarea subiectilor inconsistenti (cei care au sortat peste
1/4 din propozitii intr-o singura casugd).

5. Calculul valorilor de scald pentru fiecare propozitie (media-
na distribugie1). Pentru aceasta se construieste o diagrama
sociala — distribufia phi-gama.

6. Calculul deviatiei interquartile gi eliminarea propozitiilor
cu un grad inalt de ambiguitate (Q are valoare mai mare).

7. Eliminarea propozitiilor nerelevante (au fost acceptate de
subiecti cu o valoare de scald foarte diferitd).

8. Selectarea unei liste de 11-30 propozitii care formeazi scala.
Distanta dintre propozitii se fixeazd prin procedee diferite
(1/10 din continuum, eroarea standard a procesului de
discriminare etc.). |

Scala intervalelor aparent egale are o sferd mai larga de aplicabilitate
decat scala comparatiei in perechi. De aceastd dati nu se mai cer judeciti
preferentiale, ci doar ordondri. A fost utilizatd in cercetarea atitudinilor
sociale si politice, fatd de anumite institutii, norme si valori sociale etc.

Scala de atitudine fati de familie (I. Mirginean, 1982)

Val. scald Acord
(%)

1. Nimic nu poate inlocui familia in viata omului 10,7 79

2. Nu se poate accepta sub nici o formi 99 77
neglijarea familiei

3. Un om care nu se ingrijeste de familie nu 8,7 87
prezintd incredere

4. Familia este locul unde omul de simte in 7,8 97
liniste si siguranta

5. Familia il sustine pe om pentru a se realiza 6,1 68
profesional .

6. Familia trebuie si fie intr-o permanenti 5.9 100
adaptare la conditiile sociale
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7. Familia trebuie sa se reduci la relapa . 4,7 10
parinti - copii _

8. Familia se mentine uniti numai ca urmare a 3,4 0
bunurilor comune detinute "

9. Familia este un mijloc de ingrddire a liberttii 2,9 0
individului R

10. Familia va dispdrea pe misura dezvoltirii 1,2 0

societitii

Pentru elaborarea scalei s-au colectat 84 propozitii, din care au
fost retinute in scald 20; aici am reprodus numai 10, cite una
pentru fiecare interval (spatiu) al scalei acoperit cu itemi (intervalul

"0-1 nu a fost acoperit la constructia scalei, probabil datoritd
incompletitudinii setului-initial, adicd nu au fost incluse propozu;u

| extrem de negative in raport cu familia).

- Desi scala elaboratd are un grad inalt de consistentd interna, se
observd cid segmentul neutru al scalei (cel al propozitiilor 5 si 6)
nu are suficientd claritate. La aplicare, aceste propozitii ar fi trebuit
si inregistreze acordul maxim din tot setul, dar propozma 5 are
valoarea de acord inferioard propozitiilor 1-4).

Analiza criticd a scalei intervalelor aparent egale evidentiazi utilitatea
ei atunci cind este folositd in mod corespunzitor. Totodata, se remarca
faptul ca si aceastd tehnicd de lucru este influentatd de opinia judeca-
torilor. Cei care nu distribuie propozitiile in mod relativ uniform de-a
lungul continuum-ului in cele 11 cdsute nu ar fi ,,neglijenti”, ei fac acest
lucru in acord cu propria lor opinie. De fapt, o serie de studii au
demonstrat dependenta valorilor de scald de cacacterlstlclle individuale
si sociale ale expertilor-judecatori.

Cu toate criticile indreptitite ce se aduc diferitelor tehnici de scalare
diferentiali, ele au exercitat si mai exercitd inca o influenti conside-
rabild in campul cercetirilor sociale si mai ales psihosociale de
studiere a atitudinilor. Daci unele virtuti le-au fost atribuite pe nedrept,
o utilizare corespunzitoare conduce la rezultate satisfacitoare. Ceringele
fundamentale se referd la constructia scalelor de acest tip numai in
domeniile care sugereaza un model nonmonotonic de misura si la aplica-
rea lor (masurarea intensitdtii fenomenului social) numai la colectivitatea
pentru care au fost elaborate.
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Scalele sumative. Inceputurile se leagi de lucririle elaborate de
R. Likert si G. Murphy dupd 1930 prin raportare directd la scala inter-
valelor aparent egale, propundndu-se o serie de modificari care au condus
la elaborarea unui nou tip de scala.

R. Likert renuntd la utilizarea judecatorilor pentru constructia scalei
si prelucreazi direct datele culese de la un esantion al populatiei a cérei
atitudine se misoara. Astfel, subiectul isi exprima gradul de acord sau
dezacord cu fiecare item utilizat in cercetare pe baza unei ierarhiziri a
variantelor de rispuns. Scorul individual este suma valorilor cu care s-a
raspuns la fiecare intrebare. 7

Tehnicile sumative sunt cele mai rispandite scale in cercetarea atitudi-
nilor sociale i politice, a atitudinii fatd de munca, a motivatiei si satis-
factiei etc. Succesul lor se explicd prin relativa simplitate de constructie
si prin puterea ridicata de predictie, atunci cind sunt aplicate in mod
corespunzitor. Proba existentei unei scale sumative se face prin analiza
consistentei interne a setului de indicatori, masurati la randul ei printr-un
coeficient de corelatie. -

Etapele de elaborare a scalei sumative (dupad R. Likert, 1931,
avand ca aplicatie initiald tot atitudinea fatd de Bisericd, deoarece
Likert dorea o variantd mai simpla la scala Thurstone. A rezultat
insd mai mult, un nou model)..

1. Definirea domeniului de cercctat. _ :

2. Alegerea propozitiilor prin care se reprezintd domeniul
respectiv (n > 100). |

3. Scalarea itemilor prin introducerea unei ierarhizdri cu 5

~grade (,1”7 = opinia cea mai nefavorabild, iar ,,5” = opinia |.
cea mai favorabild).

4. Culegerea datelor de la un esantion de sublecgl reprezentatlv
pentru colectivitatea ce urmeazi si fie studiati.

5. Verificarea modului de exprimare a valorilor numerice prin
corelarea itemilor cu ansamblul testului, inversarea ierarhi-
zirilor daci se dovedeste necesar.

6. Obtinerea valorilor (scorurilor) pentru fiecare subiect prin
insumarea ponderilor de la fiecare item.
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7. Verificarea gradului de diferentiere a propozitiilor prin
analiza de item. Se elimini propozitiile care nu diferentiaza
intre subiectii aflati la extremitdtile continuum-ului.

8. Ordonarea propozitiilor dupi intensitatea atributului si ale-
gerea propozitiillor pentru scala finald. Se aleg cele mai
diferentiate propozitii.

Scala de atitudine fati de democratie (I. Marginean, 1999)

1.

1 2 3 4 5 NR
‘Pemocratia oferd oamenilor

obignuifi un cuvant de spus 3 5 439 140 89 1.6 33
in legiturd cu modul in care

este condusd tara }
Democratia este o practica

striini care nu se potriveste 4,8 16,1 11,5 39,7 23,0 5,0

tarii noastre

Democratia este un bun

mijloc de rezolvare a - 16,3 45,8 16,9 89 1,9 11,2
problemelor sociale }

Democratia este mai buna

pentru oamenii bogati din

~ societate decét pentru cei 13,6 28,8 19,2 25,2 8,8 4.4

sdraci

Notd : s-a addugat varianta unei singure culegeri de date.
Determinatd prin valoarea coeficientului Cronbach (Alpha = 0,62),
consistenta internd este relativ inaltd, deci scala este acceptabild, -
valorile scorurilor individuale se dispun pe o plaja de la 5 la 20, cu
scorul mediu de 14,19.

229

La scala sumativd se calculeazi atdt scorul general, cét si scorurile
individuale. Ca si alte modele de scalare, tehnicile sumative nu dispun de
un model teoretic de scalare. Nivelul de masurare realizat este ordinal,
se indici ordinea dupi care se clasifici subiectii. in legituri cu valoarea
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scorului individual, este de notat faptul cd acesta nu are intotdeauna o
semnificatie precisi. Acelasi scor poate proveni din insumarea unor
modele de rispuns diferite.

In practica cercetirilor sociale se intilnesc frecvent scale sumative
elaborate pornindu-se de la un set redus de itemi, selectati astfel incit s
reprezinte o operationalizare adecvati a fenomenului studiat. Ulterior se
verifica daci itemii respectivi alcituiesc intr-adevar o structura simpla (o
singurd dimensiune) sau formeazd structuri multidimensionale (test de
consistenti interni, coeficientul de cd’relagié alpha-Cronbach etc.). ‘

La scalele cumulative itemii sunt astfel ordonati incat un subiect care
raspunde favorabil la un item situat pe un anumit punct de pe continuum
va raspunde favorabil la toti itemii aflati sub acel punct de pe scala
respectivi. Intr-o serie cumulativi un individ cu un rang mai inalt decét
altul la acelasi set de propozigii trebuie sd aibd, de as_émenea, un rang la
fel de inalt sau mai inalt pentru fiecare din propozitiile setului. Astfel,
subiectul care a raspuns favorabil ]a un anumit item va ocupa o pozitie
mai inaltid decit toti subiectii care au rdspuns nefavorabil la acel item.
Totusi, nu se reugeste de fiecare datd o respectare intocmai a principiilor
de constructie implicate, existind numeroase critici la adresa interpretirii
valorilor de scali. S

In literatura de specialitate s-a elaborat o serie de proceduri pentru
analiza seriilor cumulative. Prima aproximare a scalei cumulative a fost
realizatd de E. Bogardus prin scala distantei sociale (Measuring social
distancies, 1925).

Etapele scalei distantei sociale :

1. Definirea continuum-ului (a spatiului social) ;

2. Elaborarea itemilor corespunzitor unei anumite intensititi a
relagiilor sociale : In care din categoriile de mai jos admiteti
membrii urmitoarelor grupuri etnice (Bogardus a atribuit
primei propozitii ponderea 6, iar ultimei ponderea 0) :

- 1in relatiile de rudenie apropiati prin cisdtorie
— in clubul meu, ca prieteni intimi
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- pe strada mea, ca vecini

ca angajat in profesia mea, in tara mea
~ ca cetdtean in tara mea
— numai ca vizitator in tara mea
- l-as exclude din tara mea;

Culegerea informatiilor ; _

4. Calcularea indicilor contactului social (ICS - media catego-
riilor acceptate pentru fiecare grup fafad de care s-a stabilit
exprimarea opiniei) ;

5. Calcularea indicelui de distantd a contactului social (DCS -
media categoriilor respinse) ;

6. Calcularea indicelui de calitate a contactului social (CCS -
suma valorilor acordate fiecdrei categorii de la 1 la 7 in
care au fost acceptate diferite etnii, categorii sociale sau
persoane.

W

Acest tip de scald, relativ simpld, cunoaste o largd raspandire in
cercetarea sociald, mai ales dupi ce L. Guttman (1941) acordd o atentie
deosebitd cercetdrii dimensionalititii fenomenelor investigate prin identi-
ficarea seriilor ierarhice cu ajutorul analizei de scald (de scalogramai).
El s-a ocupat de conditiile pe care trebuie sa le indeplineascd un set de
propozitii pentru a forma o scald cumulativd. ,Pentru o populatie dati
de obiecte distributia multivariata a frecventelor unui univers de atribute
poate fi numitd scald dacd este posibil sd derivim de 1a aceastd distributie
o variabila cantitativd cu care si caracterizim obiectele, astfel ca fiecare
atribut sa fie o functie simpla a acelei variabile cantitative” (L. Guttman,
» T he Basis for Scalogram Analysis”, in: S.A. Stouffer ef al., Measurement
and Prediction, 1966).

in conditiile unei scale perfecte, scorul itemilor este in totalitate
reprodus din scorul total al setului. Pragul de acceptare a domeniului
scalabil este dat de valoarea coeficientului de reproductibilitate :

nr. erori
C=1-

nr. subiecti x nr. itemi
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Limita inferioard a coeficientului a fost stabilitd la 0,90. Pe langi
aceastdi valoare mai trebuie examinate configuratiile distributiei marginale
si modelele de erori, pentru a accepta sau respinge scala.

E.A. Schuman enumera cinci probleme care isi pot gasi rezolvarea
prin aceastd analiza a informatiei sociale calitative (E.A. Schuman, ,, The
Utility of Scalogram Analysis”, in: S.A. Stouffer et al., op. cit.).

1. Contributie la definirea problemei de cercetat, furnizand un indiciu
asupra specificitdtii sale, si anume dacd avem un singur factor sau
mai multi.

2. Se determini ordinea de intensitate a atitudinii subiectilor inves-
tigati, in cazul existentei unui singur factor.

3. Se descrie atitudinea : la scala acceptatd, intre indivizi exista dife-
rente de grad ; daca domeniul este nescalabil, intre indivizi exista
o diferentd de tip, deci se poate trece la o eventuald tipologizare.

4. Se obtin criterii de interpretare a atitudinii subiectilor investigati.
Scorul individual fiind o functie a scorului total, intr-un univers
unidimensional, un numér redus de intrebari pot inlocui un test
cu multi itemi. '

5. O scala cumulativi are si o putere mare de predictie in raport cu un
criteriu exterior.

Analiza de scald, supralicitatd in cadrul cercetirilor sociale (conside-
ratd, la un moment dat, singura validd) corespunde unor situatii specifice.
Se aplicd la seriile ierarhizate de date. Cercetdrile unor specialisti au
demonstrat faptul ci obtinerea valorilor individuale prin numarul de itemi
la care s-a raspuns este recomandat numai in situatiile in care exista un
model ierarhic unic.

Problema cea mai dificild in analiza de scald o constituie determinarea
punctului de referintd (cutting point) care separd subiectii cu atitudine
favorabild de subiectii cu atitudine nefavorabild, pe aceasti bazi inventa-
riindu-se erorile din ordonare.
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Etapele de elaborare a scalei cumulative (dupd L. Guttman,
aplicatie initiald referitoare la armat)
1.
2.

Definirea domeniului de cercetat — universul de atribute.
Elaborarea itemilor corespunzitor domeniului avut in
vedere.

Fixarea categoriilor de rispuns pentru fiecare item.
Culegerea datelor de 1a un esantion de subiecti (N > 200).
Intocmirea scalogramei. Intrebirile cu categoriile de ris-
puns sunt ordonate dupd gradul de dificultate, iar subiectii
sunt ordonati dupd gradul de favorabilitate. Dacd existd o
scald va rezulta un paralelogram.

Determinarea punctului de referintd si a numarului de erori
pentru fiecare item.

Calculul coeficientului de reproductivitate a itemilor din
scorul total.

Analiza timpului de scali. Dacd CR > 0,90 se accepti
scala, daci CR are valori intre 0,80 si 0,90 avem cvasiscale,
iar daci CR < 0,80 domeniul nu este scalabil, nu alcatu-
ieste o singurd dimensiune.
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Scala de participare politicd conventionald (I. Marginean, 1999)

No e

Réspuns

favorabil
Discutii pe teme politice cu alte persoane 69 %
Lecturi articole politice 66 %
Persuasiune politicd , 29%
Participare la rezolvarea problemelor comunititii 25%
Contacte cu persoane oficiale 24 %
Membru al unui partid politic 9%
Activitate in favoarea unui partid politic 6%
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Proportie .
Valoareva Model de raspuns pe :mdtel Proporg.lev
de scala . cumulativa
de raspuns
0 7654321 20,7 -
| e 89 79,3
2 - - = - - - + 30,8 70,4
K + + 10,7 39,6
4 - - - - 4+ + + 9,2 29,9
5 - - -+ + + + 9,2 19,7
6 - -+ + + + + 4,2 10,5
7 ++ + ++ + + 6,3 6,3
CR = 0,94

Lectura datelor de mai sus se face astfel: 79,3% din subiecti au
cel putin un tip de participare conventionald, in timp ce 20,7% nu.
Din cei care participi 6,3 % realizeazi toate tipurile de participare ;
10,5% realizeaza primele 6 tipuri s.a.m.d.

De-a lungul timpului s-au adus perfectionari metodologiei de con-
structie a scalclor cumulative, in special pentru determinarea seriilor
Initial, Guttman (1941) a utilizat metoda celor mai mici pitrate, apoi
(1944) a elaborat scalograma cunoscutd si sub denumirea de ,,metoda
Cornell” (dupd numele Universititii la care isi desfasura activitatea).
Pentru ultima variantd E. Schuman a construit o instalatie mecanicd de
sortare. In aceeasi directie de perfectionare a calculului se inscriu:
Goodenough (1944) cu metoda tabularii, Ford (1954) cu metoda carte-
lelor, Green (1956) cu coeficientul de reproductibilitate marginald si
Chevan (1973) cu scalograma erorilor minime.

Cu toate perfectiondrile aduse, ca orice altd tehnici, nici analiza de
scald nu este universal valabili. Uneori procedeele simple de insumare
furnizeazd scoruri mai bune decit aceastid tehnicd. Astfel, critica lui
Guttman la adresa tehnicilor arbitrare de indexare si a tehnicilor
psihometrice se aplicd si propriului s8u model, atunci cind se incearci
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generalizarea lui ca tip de analizd a tuturor datelor calitative, indiferent
de specificitatea acestora $i de aria de cuprindere.

Atunci cand specificul problemei cercetate permite utilizarea analizei
de scala, avantajele aplicdrii ei sunt evidente, tehnica riméinand o meto-
dologie eficientd de cercetare in studierea problemelor de dezvoltare si
evolutie spre 0 mai mare complexitate sau specializare, a situatiilor in
care anumite trisituri sunt permanent cistigate sau pierdute.

Evaluarea scalelor. Pentru evaluarea critici a diferitelor tipuri de
misuritori trebuie 'sd Iudm in considerare si frecventa utilizirii lor in
cadrul cercetdrilor sociale si ev1dent rezultatele obtinute. Din aceasti
perspectlva este de notat faptul ci in cercetarea curentii se gisesc pu];me
cazuri de respectare ad litteram a procedeelor clasice. Astfel, intr-o
culegere in trei volume referitoare la atitudinile politice, ocupauonale si
social-psihologice, I. Robinson si colaboratorii sdi prezintid peste 300
scale, dintre care marea majoritate (circa 90%) sunt numai aproximairi
ale scalei sumative Likert, fiind in fapt proceduri mai mult sau mai putin
elaborate de indexare. g o

Aceastd situagie este in acord cu datele unei cercetan comparatlve
privind puterea de predictie a diferitelor scale. Tittle si Hill au comparat
cinci misuritori ale atitudinilor politice ale studentilor : scala Thurstone
a ,,intervalelor succesive”, scala ,sumativd” - Likert, ,diferentiatorul
semantic” - Osgood, scala cumulativd = Guttman si o scald simpld de
evaluare (Ch.R. Tittle, R.J. Hill, , Attitude Measurement of Prediction
at Behavior”, in: N.K. Denzin [ed.], Sociological Methods, 1970).

Cu toate rezervele pe care si le impun cei doi cercetitori privind
comparabilitatea misuratorilor, rezultatul lor nu poate fi pus la indoiala.
Scala Likert s-a dovedit a fi cel mai bun predicator al comportamentului
politic al studentilor, a urmat apoi scala Guttman, scala de autoevaluare, |
diferentiatorul semantic, iar pe ultimul loc scala intervalelor succesive.

Experimentul invocat atrage atentia asupra a doui lucruri importante :
- pe de o parte, nu trebuie subestimate scalele simple acolo unde efica-
citatea lor este evidentd, iar pe de alti parte nu trebuie acordati o
incredere mare scalelor compuse numai pentru ci implica o sofisticare a
metodologiei de constructie. Diferentierile dintre misuritori se explici
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prin specificitatea de elaborare. De exemplu, la scalele compuse s-a
pornit de la un corp comun de proportii. In fiecare scald a fost retinut
insa cite un set diferit de itemi. Daci in scala Likert majoritatea itemilor
implicau referirea la persoana celui chestionat, 1a scala Thurstone acesti
itemi erau forte putini la numir. Puterea de predictie a fost o functie a
gradului de stabilitate (fidelitate) performat de scale.

Rezultd astfel ci diferitele tehnici de scalare nu sunt echivalente.
Premisele pe care se bazeaza metodologia de elaborare si de calcul al
valorilor se soldeazi cu diferentieri in privinta utilitatii.

Datorita acestor deosebiri intre diferitele scale, se impune respectarea
anumltor principii metodologice care vizeazi alegerea celei mai adec-
vate scheme de scalare cerute de specificul domemu1u1 investigat gi de

obiectivul cecetirii.

~Totodatii se atrage atentia asupra faptului ci puterea de predictie a -
scalei nu este singurul criteriu de evaluare. De multe ori o scald cu
putere mare de predictie, deci cu validitate externd, nu poseda
validitate internd (omogenitatea continutului), tocmai datoritd
metodologiei de constructie.

Cét priveste nivelul de precizie performat de o procedurd sau alta de
scalare, se poate afirma faptul ci cele mai multe dintre ele, neposedind
un model teoretic pentru definirea unitatii de méisurare, realizeaza numai
o ordonare referitoare la proprietitile studiate. - |

Totodatd, practica de cercetare a demonstrat neadecvarea scalelor
ordinale in cazurile i in care fenomenele studiate nu prezintd o structurd
ierarhici. In aceste cazuri nivelul de misuri ccl mai adecvat este cel
nominal : tipologii, clase de latenti etc. Cind ierarhia este absoluti,
scala se evidentiazi automat, nu mai este nevoie de o constructie speciald.

Dintre numeroasele avantaje ale scaldrii mai evidentiem si faptul ca
modalitatea respectivd de abordare a socialului realizeazd o anumitd
standardizare a activititilor, ceea ce permite o mai buni compatlblhtate
a informatiilor obtinute, care prezintd cel putin un nivel ordinal de
misurd, daci nu unul cardinal. Mai mult, chiar §i in cazul in care
domeniul cercetat se dovedeste a avea o naturd multidimensionald, fiecare
dimensiune se poate analiza prin intermediul unei scale unidimensionale.
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Scala
Comparatia Intervale Scala Scala
N in perechi | aparent egale | sumativi | cumulativa
Caracteristici
Momentul Distinct Distinct O singurd O singurd
o et 8 . culegere culegere
elaboririi de masurare de masurare
a datelor a datelor
Calculul Nu are Nu are
valorilor Modelul Modelul model model
o probabilistic | probabilistic statistico- | statistico-
de scala ] ]
: -matematic | -matematic
Scorul Media Medlan? Scor (suma | Model de
. ge ey - ] sau media . o
individual raspunsurilor | . valorilor) | raspuns
raspunsurilor
Unitatea Abaterea _ _ _
de masura standard
Nivelul Interval " Ordinal Ordinal Ordinal
de masurare : :

6.4.2. Analiza de structurd latentd

Pentru ilustrare vom face apel la modelul de analizd initiat de
P. Lazarsfeld (P. Lazarsfeld, N. Henry, Latent Structure Analysis, 1968),
pentru faptul cd avem de-a face cu o schemd de lucru in care se parcurg
in mod explicit atit etapele de proiectare a cercetdrii, cat gi cele de
masurare §i interpretare. |

Desi acest model ridicd anumite dificultiti in clasificarea dimensio-
nald, poate fi considerat mai apropiat de unul unidimensional. Rezultate
bune sunt obtinute si cind fenomenul nu este unidimensional. Modelul
permite determinarea unui set de parametri care leaga variabilele latente
de datele manifeste si identificarea unor clase de latenti ale fenomenului
studiat. Variabila latentd postulatd este raspunzitoare de relatiile mani-
feste dintre doi sau mai multi indicatori (itemi). Clasele de latentd sunt
segmente ale continuum-ului asupra ciruia s-a facut ipoteza. Uneori
aceste clase sunt considerate dimensiuni ale unui spatiu.
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Fazele analizei de structurd latentd (dupd Lazarsfeld si
Henry, 1968)

1.

2.

i

oo

10.

Definirea variabilei latente
Ipoteza privind structura spaglulul latent (numarul claselor
latente).

. Elaborarea itemilor in acord cu o serie de crieterii referl-

toare la numarul si continutul itemilor, axioma independen-
tei locale si interdependenta lor (numairul de itemi 1 = 2n -
1, unde ,n” reprezintd numirul claselor de latentd).
Aplicarea itemilor la un esantion de subiecti, N > 800.
Obtinerea frecventelorrelative de raspuns pentru fiecare
item si calculul proportiei raspunsurilor pozitive in raport
cu atributul latent studiat. o .
Calculul probabilitatilor simple, duble si triple pe baza
frecventelor relative.

Construirea modelului matematic al domeniului (matrice).
Rezolvarea ecuatiilor si obtinerea claselor latente.
Retinerea modelului optim de structuri (cel mai mare deter-
minant al matricei de bazi si eroarea cea mai mici).
Repartizarea subiectilor pe clase- de latentd in functie de
modelul de raspuns.

Clasele de latentd in masurarea fluctuatiei forfei de munci
(H. Cazacu. 1. Glodeanu, C. Litea, 1. Mirginean, 1976)

1.
2.

3.

W

Vi face plicere si lucrati in aceastd intreprindere ? 88
Ceea ce a facut intreprinderea pentru dvs.

are importantd ? | 81
Considerati cd sunteti bine tratat(3) in aceasti
intreprindere ? 74

Sunteti interesat(#) sd lucrati in aceastd intreprindere? - 87

. Daci ati pleca vreodatd din aceastd intreprindere

v-ati reaminti cu plicere de ea? 83
Daca gidsiti un loc de munci unde puteti avea

un avantaj cit de mic fatd de actualul loc de

munci, este bine sd va mutati acolo ? 65

Au rezultat doud clase de latentd : stabilitate — 84 % si fluctuatie
potentiald — 16%, cu probabilitate de apartenentd cuprinsd intre
0,7 si 1 cel mai bun model a fost dat de propozitiile 2, 5, 4.
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. Analiza structurii latente este recomandati de autorul ei atit ca mijloc
de conceptualizare, cat si ca procedurd de diagnostic. Ea se aplicd la
fenomenele care nu au un criteriu exterior de verificare si unde este
necesar ca datele sa fie ponderate in acord cu relatiile dintre ele. Desigur,
existd si posibilitatea verificdrii In timp a viabilitdtiii modelului de
structurd latentd, prin confruntarea cu evolutia sa efectivd (H. Cazacu,
I. Mirginean, I. Glodeanu, Fluctuatia fortei de muncd, 1979).

6.4.3. Mdsurarea multidimensionald

De multe ori, cercetarea unidimensionali se dovedeste insuficientd pentru
a exprima complexitatea fenomenului studiat. A apdrut astfel necesitatea
dezvoltirii si a unor procese multidimensionale de misurare.

Cu toate acestea, tehnicile unidimensionale de misurare nu sunt deloc
»depdsite”, ele se dovedesc eficiente atunci cand corespund structurii
obiectului cercetat i realizeazd o determinare adecvatd a acestuia, de
unde si interesul pentru perfectionarea lor continui. insesi modelele
multidimensionale presupun identificarea fiecirei dimensiuni a dome-
niului analizat, or, acest lucru se poate realiza in conditii optime prin
intermediul diferitelor scale sau al altor tehnici unidimensionale.

Modelul multidimensional de misurare vizeazi determinarea struc-
turii complexe a fenomenelor si proceselor sociale, identificarea dimen-
siunilor acestora si elaborarea unor valori unice prin luarea in considerare
a tuturor dimensiunilor implicate. |

Realizarea masuritorilor multidimensionale in cadrul cercetirii sociale
presupune ca inci din stadiul proiectarii acesteia s se elaboreze ipoteze
referitoare la dimensionalitatea domeniului ce urmeazi a fi studiat,
numarul ipotetic de dimensiuni (factori) si indicatorii care le corespund.
Prin aceasta se subliniaza faptul cd masurarea nu este numai o problema
de calcul, ea este in primul rand o probleméa de cercetare concreti,
orientati dupa principii teoretico-metodologice.

Practica cercetérilor sociale evidentiaza faptul ci ,,dimensionalitatea”
poate fi influentatd de numarul §i diversitatea indicatorilor empirici
utilizati. Pentru fiecare dimensiune ipotetici va trebui deci s se elaboreze
un numir aproximativ egal si suficient de mare de indicatori. in plus, vor
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intra si un numir relativ redus de indicatori care nu sunt in relatii directe
cu dimensiunile prezumtive, dar sunt considerati a fi relevanti, tocmai
pentru a facilita o bunid analiza a relatiilor dintre indicatori §i detasarea
celor intr-adevir relevanti. De fapt, intr-o astfel de cercetare vor fi
utilizati atitia indicatori cati se considera necesar pentru studierea cit

—mai completd a obiectului de cercetat, urmirindu-se s se realizeze totusi

o echilibrare intre numirul de indicatori ce corespund dimensiunilor
domeniului cercetat, pentru ca toate acestea sd aibd ,sansa” de a fi
ulterior identificate. Ele apartin insd in primul rind realitdii studiate,
sunt aspecte importante ale acesteia, or, prin cercetare trebuie si ne
asigurdm de cunoasterea lor adecvata.

Un bun algoritm de lucru pentru obginerea masuratorilor multidimen-
sionale trebuie sd poatd surprinde un numir diferit de dimensiuni,
iar atunci cind este aplicat la domenii unidimensionale si furnizeze o
singuri dimensiune, o singuri grupare sau un singur factor. Ne asigurim
astfel ci, in situatia determindrii unei structuri multidimensionale, algo-
ritmul de lucru reflectd natura specifici a domeniului analizat si nu
furnizeazd o imagine artificiald, introdusd de cercetétor fara legaturd cu
realitatea studiati.

Informatiile sociale care sunt analizate printr-un model multidimen-
sional se pot prezenta sub forma unor scale, a unui set de judeciti
apreciative, deﬁrii;ii verbale, date statistice etc. corespunzdtoare unui
anumit domeniu. Ulterior, informatiile respective sunt prelucrate si
analizate astfel incét sd se ajunga, in final, la o misurd multidimensionala
in acord cu proprietdtile domeniului studiat. Procedeele cel mai des
utilizate in obtinerea masurilor multidimensionale sunt : analiza de core-
latie si de regresie, analiza factoriald, analiza cluster (grupare), analiza
distantelor aplicabile l1a o matrice de interrelatii a indicatorilor de cerce-
tare, analiza de structura etc.

Ansamblul tehnicilor de misurare multidimensionald se grupeaza in
doui mari categorii, in functie de modul in care sunt analizate relatiile
dintre elementele spatiului.

a) Modele de distanta, in care se ia in considerare numai similari-

tatea/disimilaritatea indicatorilor.
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b) Modele spatiale, in care se redau si coordonatele punctelor din

spatiul n dimensional.

Modelele de distanta constau in determinarea valorilor ce corespund
similaritatii/disimilarititii indicatorilor si obtinerea unei matrice a inter-
relatiilor. Rangul matricei va indica dimensiunile spatiului, iar distanta
dintre punctele sale (care reprezintd indicatorii analizati) se determina

prin expresia :
Dy =245 .

unde: D;; - distanta liniard dintre doud puncte (respectiv i si j), iar
d; - diferena algebricd dintre valorile punctelor pentru fiecare dimensiune.

I.B. Kruskal a elaborat un algoritm al determindrii dimensiunilor,
avand in vedere tocmai distantele liniare dintre elementele analizate
(I.B. Kruskal, ,,Nonmetric Multidimensional Scaling”, in Psychometrica,
vol. XXIX, nr.2, 1964). Numdrul de dimensiuni (d;) este cel care
minimalizeazd mirimea stresului configuratiei.

S= Z(dij_aij)z |
Y Xad

Modele spatlale

In forma sa cea mai ‘generald, un model spapal constd in. ,,stab111rea
unui- set de numere pentru - fiecare -entitate, in termenii unui- spatiu
geometric specific” (W.S. Torgerson, :Theory and Methods of Scaling,
1958). Intr-un spatiu cu n:dimensiuni; fiecirui element i se. atrlbule n
numere - una pentru fiecare dimensiune:: , o T

-~ Reprezentdrile spatiale se bazeazd pe transpunerea graﬁca a gradulm
de asociere (asemadnare; -similaritate, corelatie), respectiv a gradului de
disociere (deosebire, disimilaritate, necorelatie). Cu cat elementele se
‘asociazd mai puternie, :cu atit vor fi plasate mai apropiat unele de: altele

in cadrul reprezentarilor grafice, st invers, cu cat-disocierea (inde-
pendenta) dintre ele este mai mare, vor fi plasate mai indepartat unele de
altele. Reprezentarea: graficd a modelului unidimensional consta dintr-o
dreaptd (segment de dreaptd, axd) de-a lungul careia se pot ,,insirui”
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toate elementele ce alcidtuiesc misura unidimensionald, formind un
continuum liniar (o scalf). Ori de cite ori aceastd reprezentare grafici nu
poate fi acceptata (dati fiind structura fenomenului studiat), avem dovada
faptului cd modelul unidimensional este neadecvat. Reprezentarea grafica
multidimensionald constd intr-o imbinare specificd a diverselor axe (cu
elementele lor componente), cate una pentru fiecare dimensiune implicati.

in dispunere spatiald, fiecare element (indicator) care intrd in com-
ponenta masurilor unidimensionale sau multidimensionale poate fi repre-
zentat printr-un punct. Distanta dintre puncte este determinatd de gradul
de asociere/disociere dintre indicatorii de cercetare. O imagine intuitiva
despre transpunerea grafica a distangei dintre doi indicatori se obtine prin
interpretarea coeficientului de corelatie drept cosinus al unghiului dintre
vectorii care desemneazi indicatorii (D.J. Veldman, Fortran Programming
for the Behavioral Science, 1967). Cu cat coeficientul de corelatie este
mai mare - indicAnd-o asociére mai puternicd - cu atat unghiul format de
cei doi vectori este mai mic, plasind indicatorii (punctele) mai apropiat
unii de altii. Cénd cei doi indicatori sunt independenti unul de celilalt
(corelatia), reprezentarea graficid consti si ea din doud puncte necorelate
si care nu pot fi plasate pe aceeasi axi. Daci se inregistreazi o corelatie
semnificativa, indicatorii reprezentati prin puncte vor putea fi plasati pe
aceeasi axd. Cu cit corelatia este mai mare, cu atit se micgoreazi distanta
dintre punctele spatiului liniar. Dac3 unei corelatii (cosinus)-de 0,10 fi
corespunde un unghi de 84°, corelatiei de 0,90 ii corespunde un unghi
de 25°. La corelatia perfecti cele doud puncte coincid.

Valorile functiei cosinus pentru trasarea reprezentirilor grafice pot fi
aplicate si pentru reprezentdrile multidimensionale, doar cid de aceastd
datd indicatorii de cercetare se vor grupa pe dimensiuni, in functie de
gradul lor de asociere. Dispunerea spatiald a axelor intr-o reprezentare
multidimensionala este indicatd de asemenea de gradul de asociere dintre
ele. Dimensiunile corelate (dependente unele de altele) vor fi reprezentate
prin axe oblice (la o corelatie perfectd axele coincid si indicd o masurd
unidimensionald), iar dimensiunile independente vor fi reprezentate prin
axe de asemenea independente (ortogonale). O masurd multidimensionald
se caracterizeaza prin tot atitea axe cite dimensiuni are. Determinarea



MASURAREA iN SOCIOLOGIE 243

corectd a axelor se realizeazd prin analiza de regresie sau analiza
factoriald, aplicate la o matrice de corelatii. Rangul matricei (ca si
numarul factorilor) reprezinta numarul dimensiunilor domeniului cercetat.
in legaturd cu utilizarea calculului matriceal, se impune o remarca
privind valentele sale deosebite : acesta permite determinarea asocierii
dintre elementele sistemelor si prin aceasta modelarea, determinarea
structurii lor. Avantajele abordarii matriceale sunt si mai bine valorificate
in conditiile in care 1 se asociaza un graf prin care se indicd intensitatea
si sensul legaturilor dintre elementele componente, inclusiv eventualele
dimensiuni ale structurii cercetate. |

Algoritmul factorizdrii urmeaz si pund in evidenti daci indicatorii
alcatuiesc o structura simpla (o singurd dimensiune) sau complexa (multi-
dimensionald) si care sunt dimensiunile implicate, in cazul in care
ele existd (I. Mirginean, ,Fidelitatea si validitatea instrumentului de
diagnoza a sistemului social al organizatiilor”, in C. Zamfir [coord.],
Dezvoltarea umand a intreprinderii, Editura Academiei RSR, 1980).
Totodata sunt furnizate date privind valoarea factorilor (dimensiunilor),
relatiile dintre dimensiuni si corelatiile (saturatiile) variabilelor-indicatori
pentru fiecare factor. |

Intre dezvoltirile prin care se identificii structuri multidimensionale,
semnaldm lucririle lui Karl Joreskog si Dog Sorborn, respectiv actualele
programe ,LISREL” si ,,PRELIS” care analizeazd informatii situate
la diferite niveluri de masurare (G. Joreshog, D. Soérborn [coord.],
Advances in Factor Analysis and Structural Equation Models, 1979).

O serie de tehnici de misurare multidimensionala s-au dezvoltat prin
extensia tehnicilor de scalare. In cadrul scalirii multidimensionale, in
loc de a se mai selecta itemii pentru a alcitui o singurd dimensiune (ceea
ce presupune de multe ori 0 cercetare incompletd), se cautd sd se
identifice toti indicatorii relevanti relationati in mod ipotetic cu anumite
dimensiuni. Una din primele referiri la misurarea multidimensionald
apare in cadrul analizei de scalograma. Atunci-cind domeniul cercetat se
dovedeste a nu fi unidimensionald (nu alcituieste o scald cumulativi
acceptabild), se recomanda divizarea setului de indicatori pe grupdrile
indicate de analiza de scalograma. Acest procedeu de lucru, pe care
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Guttman (creatorul analizei de scalogrami) l-a si criticat, de altfel, nu
redd interrelatiile dimensiunilor identificate, fiind deci o masurare index.
L. Guttman elaboreazi o metodd specific multidimensionald, intitulatd
»~metoda celui mai mic spatiu” (Smallest Space Analysis), care permite
sd se defineascd un spatiu euclidian cu n dimensiuni §i gruparea elemen-
telor componente peniru fiecare dimensiune (J.C. Lingoes, L. Guttman,
Nonmetric Program Series, 1973). ‘
Alte extensii mutidimensionale ale tehnicilor de scalare (Multidimensional

Scaling) sunt tehnica triadei complete si tehnica intervalelor succesive.

a) Tehnica triadei complete este o extensie a metodei comparatiei pe
perechi (W.S. Torgerson, 1951). Subiectilor li se solicitd sd compare
simultan cite trei stimuli (itemi) si sd decidd dacid stimulul A este mai
apropiat (aseminitor) de stimulul B sau de stimulul C. La n itemi vor

n(n - 1fn - 2)
6

triade pentru comparatie. Deoarece fiecare triada

n(n—-1)n-2)
. 2
acestui fapt, metoda este aplicabild doar atunci cand se lucreazd cu un

numdr relativ redus de itemi. Pentru 10 astfel de itemi vor rezulta 120 de
triade si, respectiv, 360 de judeciti (ceea ce este deja foarte mult), prin
care subiectii trebuie sd decida care sunt cei doi itemi care se aseamina
mai mult, comparativ cu un al treilea.

Procedeul original de lucru se referd la stimulii fizici (perceperea
culorilor), ca si in cazul metodei comparatiei in perechi. Ulterior a fost
aplicat si in studiul opiniilor si atitudinilor, pe baza acelorasi rationamente
referitoare la natura probabilistd a procesului discriminatoriu, ramanand
valabile delimitdrile intre sarcinile de rezolvat in masuratorile psihofizice
si cele psihosociale. Datele obtinute de la subiectii cercetati servesc la
determinarea unei matrice a distantelor dintre stimuli analoaga matricei
factoriale. Rangul matricei va indica numirul de dimensiuni dintr-un

rezulta

este prezentatd de trei ori, sunt necesare judeciti. Datorita

~ spatiu euclidian ale cirui elemente sunt proiectiile stimulilor pe un set de

axe ortogonale.

b) Tehnica multidimensionald a intervalelor succesive este o extensie
a scalei simple si este destinata sd inlocuiascd modelul triadei complete
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in vederea economisirii de munca si timp. Subiectilor li se cere sa
stabileasca itemii care se aseamdnd cel mai mult. Dupa ce se determind
perechea cu itemii cei mai apropiati ca semnificatie, ea este luata drept
origine a scalei si apoi se ordoneaza toate celelalte perechi in functie de
similaritate, analog metodei intervalelor aparent egale. Pentru n itemi

vor rezulta an_})
Abelson, ,,A Technique and a Model for Attitude Scaling”, in: M.
Fisbeein, Reading in Attitude Theory and Measurement, 1967).

Procedura de lucru constd in determinarea similaritatii/disimilaritatii
intre perechile de itemi. ,, Valorile de scald obtinute reprezintd distantele
dintre stimuli, care pot fi analizate pentru a obtine dimensionalitatea
spatiului gi proiectiile stimulilor pe un set de axe plasate in spatiu”
(S.J. Messik, ,,An Empirical Evaluation of Multidimensional Succesive |
Intervals”, in Psychometrica, vol. 1I, nr. 4, decembrie 1956). Datele
primare alcatuiesc un tabel cu valorile in care perechea de stimuli i a-fost
plasatd in categoria g. Prin metoda intervalelor succesive se obtin distan-
tele dintre stimuli si matricea multidimensionald care urmeazi si fie
factorizatd printr-un procedeu octogonal. Rezultd dimensiunile dome-
niului, cu valorile pentru fiecare element component.

Validarea tehnicilor de lucru s-a realizat prin aplicarea modelului
multidimensional pentru datele simple, alcituind o misura unidimen-
sionalad. A rezultat o singurd dimensiune (un factor general), insemnind
ci algoritmul de lucru este bun.

Una dintre cele mai semnificative realizari in médsurarea multidimen-
sionald o constituie tehnica diferentiatorului semantic (Ch. Osgood),
proiectat pentru a determina semnificatiile acordate de populatie
diferitelor evenimente. Procedeul de lucru constd in culegerea infor-
matiilor referitoare 1a un anumit domeniu prin utilizarea unor scale de
ierarhizare cu sapte grade de intensitate, care alcdtuiesc o pereche de
adjective polare, cu referire la un hnumit'comportament verbal si non-
verbal al populatiei studiate. Datele culese sunt prelucrate si analizate
printr-un procedeu factorial (Ch. Osgood s.a., The Measurement of
Meaning, 1957). | -

perechi. Datele obtinute sunt apoi factorizate (R.P.
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Tehnica pusd la punct de Ch. Osgood este destinatd sa maisoare
proprietitile semantice ale termenilor (semnificatiile conotative ale con-
ceptelor). Multiple aplicatii de cercetare au confirmat existenta unui
spatiu tridimensional : evaluare, potentialitate si activitate. Aceste trei
dimensiuni alcituiesc factorii principali ai proprietitilor semantice ale
conceptelor. Alaturi de acesti factori care refin cea mai mare parte a
variatiei din datele originale, mai apar totusi si altii (cum ar fi stabilitatea,
noutatea etc.), in functie de specificul conceptelor ale ciror semnificatii se
determini. Nu lipsesc insi niciodati cei trei factori principali amintiti ante-
rior (Th.W. Madron, Small Group Methods and Study of Politics, 1961).

Procedeul de lucru constd in: a) alegerea conceptului (conceptelor)
ce urmeaza a fi anlizat (analizate) ; b) elaborarea perechilor de adjective
polare considerate relevante pentru determinarea semnificatiilor concep-
tuale (a se asigura reprezentarea tuturor dimensiunilor ipotetice);
c) aranjarea adjectivelor polare intr-o scald de ierarhizare cu sapte grade
de intensitate (se recomandd ierarhizdri cu minimum cinci grade de
intensitate sau cu maximum noud grade) ; d) elaborarea chestionarului
cuprinzind scalele cu adjectivele polare listate intr-o ordine intdmpla-
toare ; €) culegerea informatiei prin aplicarea chestionarului la o anumita
“colectivitate relevantd ; f) preluarea informatiei prin factorizare ; g) defi-
nirea factorilor; h) analiza rezultatelor si interpretarea informatiilor.

Desi adjectivele polare (indicand insugiri) se diferentiaza in parte de
la o situatie la alta, anumite cupluri apar invariabil. Cele trei dimensiuni
sunt definite cu precddere prin cite un cuplu de adjective: bun - riu,
pentru evaluare ; puternic - slab, pentru potentialitate ; activ - pasiv,
pentru activitate.

Intelesul conceptului analizat pe o anumiti scali se caracterizeazi
prin doud proprietdti : directia si distanta fatd de origine si se exprima
printr-o anumita valoare de pe scala cu sapte grade de intensitate la care
punctul 4 semnificd originea (zona neutrd).

In aplicatiile efectuate pani in prezent au fost cercetate semnificatiile
pentru o diversitate de concepte, fie acestea denumiri de functii (ocu-
patii) — director, primar, muncitor — de partide politice sau de obiecte,
organizagit, institutii.
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Asa cum remarca S. Isaac, in cadrul diferentiatorului semantic exista
trei surse de variatie a informatiei: conceptele, scalele si subiectii (S.
Isaac, Handbook in Research and Evaluation, 1974). in acest fel si
rezultatele obtinute (valoarea factorilor si saturatiile factoriale) pot fi-
analizate si interpretate ca diferenfe Intre concepte, intre scale, intre
subiecti, cu cite o corelatie mai mare pentru unul dintre factori si corelatii
nesemnificative pentru ceilalti. Perechile de adjective polare care definesc
dimensiunile au corelatii foarte mari cu acestea (0,95-1,00).

De remarcat faptul ca informatia poate fi interpretatd si la un nivel
mai scdzut de prelucrare, analizdnd direct raspunsurile subiectilor si
efectudnd comparatii intre scale si intre colectivitti pe baza unor scoruri,
a unor profiluri etc. De asemenea, se poate determina miarimea distantei
D (mentionata anterior). Ea este in acest caz o masura a semnificatiei.

6.4.4. Madsurarea index

Acest model de misurare reuneste diverse modalititi de elaborare a |
indicatorilor, operationalizare, cuantificare gi misurare atit a unor dome-
nii simple (cu o structurd unidimensionald), cit si a celor cu o structuri
complexi. Prima categorie de médsuritori de tip index constau in statistici
si indici de caracterizare a fenomenului. Dacd avem in vedere participarea
la vot, astfel de misuritori se pot referi la numirul votantilor, indici ai
participirii la vot. Putem trata participarea la vot ca pe un item dintr-un
set de indicatori referitori la participarea politica. De aceastii datii misu-
rarea index se poate concretiza printr-o agregare intr-un indice complex.

Un procedeu asemindtor s-a folosit in elaborarea indicelui dezvol-
tirii umane. | a

Calculul Indicelui Dezvoltarii Umane (Raportul national al dez-
voltdrii umane, 1997). ' |
Indicele Dezvoltirii Umane (IDU) cuprinde trei elemente de bazi :
longevitatea, nivelul de educatie si standardul de viati.
Longevitatea este masuratd prin speranfa de viata la nastere.
Nivelul de educatie este calculat ca medie aritmetici ponderatid
intre gradul de alfabetizare a populatiei (cu o pondere 2/3) si gradul
de cuprindere in invagdmantul de toate nivelurile (o pondere 1/3).
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Ca misurd a standardului de viatd se foloseste Produsul Intern
Brut (PIB) pe locuitor calculat la paritatea puterii de cumparare in
dolari SUA (PPS).

fn continuare sunt prezentati pasii de calcul ai IDU pentru Roménia
in anul 1995, componentele fiind urmatoarele : .

Speranta de viata = 69,4 ani

Gradul de alfabetizare - =96,9%

Gradul de cuprindere

in invaimant = 1995 = 61,6%
PIB/locuitor la paritatea

puterii de cumpdrare = 1995 = 4.055 dolari SUA

Fiecare componenti este comparatd cu valori minime §i maxime
fixe, stabilite de PNUD, acestea fiind: 25, respectiv 85 de ani
pentru speranta de viatd ; O si 100% pentru gradul de alfabetizare ;
0 si 100% pentru gradul de cuprindere in invdtimant; 100 si
40.000 dolari SUA pentru PIB/locuitor (PPC). Nivelurile PIB/
locuitor care depdsesc media -mondiald (5.711 dolari SUA) sunt

ajustate pe baza.unei scari descrescitoare, valoarea maxima ajus-: |
tatd fiind de 6.040. Pentru Romainia, cu un PIB/locuitor. (PPC)

estimat la 4.055 dolari SUA in anul 1995, valoarea nu trebuie
aJustata Pentru ﬁecare componentd, diferenta dintre. valoarea_ ,
efectivi si cea minimi, raportata la diferenta dintre valoarea maxi-
md §i cea minimd se const1tu1e intr-un 1ndlce astfel |

Indlcele sperantei de viagi: (69, 4 = 25), /(85 - 25) =0, 740"

Indlcele gradului

de alfabetizare : ‘ ‘(96?9—0,10)/ (100,0 _00) =0,969
" Indicele gradu1u1 de ' SR A b

cuprindere in invigimant: (61,6 - 0,0) / (100,0 - 0,0) = 0,616
Indicele nivelului de . | S o

‘educatie, calculat dln cei
doi indici anteriori, este: . (2 X 0,969 + O 616) / 3= 0 851

Indlcele PIB/locmtor - (4055 - 100)/(6040 - 100) = (0,666
Indicele Dezvoltarii Umane _ : :
- calculat ca medie a celor trei

elemente de baza, cdrora li se .
acordd ponderi egale, este: (0,740 + 0 851 + 0 666) /3 =0,752
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Diferitele tehnici de scalare in care se presupune existenta unei singure
dimensiuni, dar nu se obtine confirmarea ei (uneori nici nu se cerce-
teazd), sunt In realitate misuritori index.

Continudnd referirile la fenomenul participarii politice, nu este
exclus ca acesta si fie unul multidimensional, iar elaborarea unei
masuri agregat se poate dovedi a avea o Inalti putere predictiva
asupra comportamentului populatiei. Din acest motiv, misurétorile
index au adesea o putere mai mare de predictie (validitate externi),
comparativ cu masuritorile unidimensionale (care au de reguld un
nivel mai inalt de validitate interna si de construct).

Alte modele de maisurare index rezulti din analizele diferitelor
fenomene §i procese sociale prin care se determind structurile, grupérile
sau factorii speciﬁci,- fird a se deriva o mésurd compozitd care si
ia in considerare totalitatea acestor dimensiuni, fie deoarece nu se
acordd importantd dimensionalitdtii, fie deoarece un asemenea tratament
nu este util.

Recomandairi pentru studin

De finsusit, prin exercitii asupra unor fenomene diverse, operatiile de
cuantificare, selectarea si constructia modelelor de misurare.
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